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แนวทางการใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 
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สาขาวิชาภาวะผู้นําการบริหารและการจัดการการศึกษา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารสถานศึกษา 2) วิเคราะห์ความต้องการจําเป็นการใช้
สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทาง
การใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตอบแบบสอบถาม 
ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน จํานวน 325 คน และ
กลุ่มสําหรับสัมภาษณ์ ได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
แบบเจาะจง  จํานวน  8  คน  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
ค่าดัชนีเรียงลําดับความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง           
และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับ 
ปานกลางมีค่าเฉลี่ย 2.95 และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับ มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.98  2) ความต้องการจําเป็น
ลําดับแรก คือ ด้านการบริหารงบประมาณ 3) แนวทาง 
การใช้สื่อสังคม แบ่งเป็นประเด็น ดังนี้ 1) สนับสนุนให้
บุคลากรใช้สื่อสังคมในการปฏิบัติงานมากขึ้น 2) ปรับใช้สื่อ
สังคมในการวางแผนการบริหารงานให้เหมาะกับบริบทของ
สถานศึกษา 3) สนับสนุนการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียน
การสอน 4) สนับสนุนการใช้สื่อสังคมในการบริหาร
งบประมาณด้วยความรอบคอบ 5) หาสื่อสังคมท่ีเหมาะสม
เพื่ อสร้ า งการมีส่ วนร่ วมในการติดต่อสื่ อสาร  และ                
6) หาช่องทางดีท่ีสุดในการใช้สื่อสังคมเพื่อติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลหรือหน่วยงานนอกสถานศึกษา 

คําสําคัญ: สื่อสังคม บรหิารสถานศกึษา มธัยมศึกษา 

Abstract 
This study was a survey research aiming to  

1) study the current and desirable states of using 
Social Media for secondary school administration          

2) study the first priority needed of using Social 
Media for secondary school administration, and          
3) find out the guidelines of using social media for 
secondary school administration. The samples of 
this study were divided in 2 groups; the group which 
answered the questionnaire was 325, applying 
stratified random sampling method; and the group 
which answered an interview was 8, applying 
purposive sampling method. The statistical package 
program was used for analyzing and processing the 
data; and the statistical tools employed consists of 
Frequency, Mean, S.D., PNImodified, and content 
analysis. 

The results were that: 1) the current states 
were in the medium level with Mean = 2.95 and the 
desirable states were in the highest level with Mean = 
4.98; 2) the first priority need were the finance and 
budget administration; 3) the guidelines of using social 
media were 1) Encourage school personnel to use 
social media in their work more effectively, 2) Adapt 
social media in the management plan to suite the 
context of the institution, 3) Support and develop 
social media in teaching and learning, 4) Support the 
use of social media in the administration of the 
budget with prudence and caution, 5) Find 
appropriate social media to involve all personnel in 
coordinating and communicating with each other, 
and 6) Find the best way to use social media to 
communicate with people or organizations outside 
the school. 

Keywords: Social Media, School Administration, 
Secondary Education 
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บทนํา 
ปัจจุบันสั งคมโลกได้ก้าวเข้าสู่ ยุคโลกาภิวัตน์        

ซ่ึงเปรียบเสมือนยุคแห่งสังคมข้อมูลข่าวสารอย่างเต็มตัว 
ทุกคนบนโลกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันท่วงที
ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย ก้าวหน้า 
การเชื่อมต่อโลกท้ังใบ โดยไม่มีอุปสรรคทั้งด้านเวลาและ
ระยะทาง  เพียงแค่มีสัญญาณโทรศัพท์หรือสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้แค่เพียงปลายนิ้ว
สัมผัส ซ่ึงสื่อสังคมเป็นหนึ่งในช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
กําลังเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบัน มีผู้ให้ความหมายของสื่อ
สังคมไว้หลากหลายความหมายด้วยกัน โดยสื่อสังคม 
(Social Media) หรือท่ีรู้จักกันโดยท่ัวไปว่า สื่อสังคม
ออนไลน์ นั้นหมายถึง โปรแกรมกลุ่มหนึ่งท่ีทํางานโดยใช้
พื้นฐานและเทคโนโลยีของเว็บตั้งแต่รุ่น 2.0 เช่น บีโบ 
มายสเปซเฟซบุ๊กทวิตเตอร์ วิกิพีเดียไฮไฟฟ์ และบล็อกต่าง ๆ 
(Office of the Royal Society, 2013) ถือเป็นช่อง
ทางการติดต่อสื่อสารที่มีอิทธิพลท่ีทําให้ทุกคนบนโลก
สามารถเข้าถึ งข้อมูลข่าวสารได้อย่างทันท่วงทีด้วย       
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารที่ ทันสมัย ก้าวหน้า       
การเชื่อมต่อโลกท้ังใบ โดยไม่มีอุปสรรคท้ังด้านเวลาและ
ระยะทาง  เพียงแค่มีสัญญาณโทรศัพท์หรือสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตก็สามารถติดต่อสื่อสารกันได้แค่เพียงปลายนิ้ว
สัมผัส 

รายงานจาก We Are Social ได้ทําการสํารวจ
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในโลกดิจิตอล รวมถึงใช้งาน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคมท่ัวโลก พบว่า ปัจจุบันมี
ผู้ใช้งานเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมากกว่า 3.7 พันล้านคนจาก
ประชากรทั่วโลกคิดเป็นร้อยละ 50 ของประชากรทั่วโลก 
และ มีผู้ ใ ช้สื่อสังคมมากกว่า 2.7 พันล้านคน รวมถึง           
ในประเทศไทยการใช้สื่อสังคมนั้นได้รับความนิยมมาก          
โดยประชากรในประเทศไทยทั้งหมด 68.22 ล้านคน          
มีประชากรจํานวน 46 ล้านคนของประชากรทั้งหมดใช้งาน
สื่อสังคมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในชีวิตประจําวัน คิดเป็น
ร้อยละ 67 ของประชากรทั้งประเทศ และกว่า 42 ล้านคน
ของประชากรใช้งานสื่อสังคมผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน (We Are Social, 
2017) 

ผลการสํารวจดังกล่าวนั้น สื่อสังคมได้เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งในชีวิตมนุษย์ส่งผลให้เกิดการพัฒนา เปลี่ยนแปลง
และมีอิทธิพลต่อสังคมโลกในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นใน
แวดวงข่าวสารและสื่อสารมวลชนซึ่งสื่อสังคมได้กลายมา
เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารขนาดใหญ่จากท่ัวทุกมุมโลกและ

โดยเฉพาะอย่างย่ิงแวดวงการศึกษา ซ่ึงปัจจุบันพบว่ามี
จํานวนนักเรียนและนักศึกษาในสหรัฐอเมริกาท่ีใช้งานสื่อ
สังคม คิดเป็นสัดส่วนมากกว่า 80% ของจํานวนท้ังหมด 
และ 30% ของคุณครูท้ังหมดใช้สื่อสังคมเพื่อเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารด้านการศึกษา (Infographic, 2013) 

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
ฉบับท่ี 12 (พ .ศ . 2560 – 2564) ได้กําหนดยุทธศาสตร์       
ท่ี 5 เป็นยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดยกําหนดให้ผู้เรียน สถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา
เข้าถึงทรัพยากร และระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น รวมท้ังมี
ศูนย์กลางในการจัดเก็บรวบรวมสื่อการเรียนการสอนแบบ
ดิจิทัลท่ีทันสมัย และระบบฐานข้อมูลกลางทางการศึกษา
ของประเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน โดยกําหนดกลยุทธ์
เพื่อพัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา
และการบริ ห า รจั ดก า ร ท่ี ทันสมั ย  และ ไม่ ซํ้ า ซ้ อน                  
ให้ ผู้ รั บบริ การสามารถ เข้ าถึ ง ได้ อ ย่ าง ท่ั วถึ งและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงนโยบายกระทรวงศึกษาธิการในระดับ
จังหวัดนนทบุรี น้ันมีการกล่าวถึงการใช้สื่อสังคมอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อช่วยขับเคลื่อนงานด้านการศึกษาในพื้นท่ีให้
เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม (Diskul, 2017) ดังนั้น การท่ี
จะขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าว การบริหารสถานศึกษาจึงเป็น
กระบวนการสําคัญท่ีจะช่วยให้ผลผลิตของยุทธศาสตร์
ดังกล่าวเกิดขึ้นได้ โดยใช้สื่อสังคมซ่ึงถือเป็นดิจิทัลเทคโนโลยี
ท่ีสําคัญต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จได้ 

ด้วยแนวโน้มเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมของประชากร
โลกในปัจจุบัน รวมถึงยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ในแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ทําให้ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์นั้นถือเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจในการใช้ในการบริหาร
สถานศึกษาในยุคปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
แนวทางการใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
มัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่ อ ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึ ง

ประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาระดบั
มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 
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2. เพื่อวิเคราะห์ความต้องการจําเป็นของการใช้
สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด
นนทบุรี 

3. เ พื่ อ ศึ ก ษ า แน วท า ง ก า ร ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม ใ น             
การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการวิ จั ยครั้ ง นี้  ประชากร  คื อ  ผู้ บ ริ ห า ร

สถานศึกษา และครู ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 นนทบุรี 
จํานวน 18 โรง รวม 1,747 คน กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 2 
กลุ่มได้แก่ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
ขนาดกลุ่ มตั วอ ย่ า ง คํ านวณจากสู ตรของ  Yamane 
กําหนดให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับ  
ความเช่ือมั่น ร้อยละ 95 ได้มาโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน จํานวน 325 คน และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้แบบ
สัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูล ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จํานวน 8 คน โดยพิจารณาคุณสมบัติ คือ 

(1 ) เป็นผู้ ท่ีสํ า เร็จการศึกษาด้านการบริหาร
การศึกษา หรือสาขาท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา 

(2 )  เป็นผู้ ท่ี มีประสบการณ์ด้ านการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในสถานศึกษาขนาด          
ใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง หรือขนาดเล็ก อย่างใด
อย่างหนึ่ง 

( 3 )  เ ป็ น ผู้ มี ป ร ะสบการณ์ ด้ า นก า รบริ ห า ร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ มีตําแหน่งบริหารด้าน
การศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการบริหาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา และแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับ
แนวทางการใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามโดย
ใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และวิเคราะห์ค่าดัชนีเรียงลําดับความต้องการ
จํ า เป็ นแบบปรั บปรุ งจากสภาพปั จจุบั นและสภาพ                  
ท่ีพึงประสงค์ ส่วนแบบสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้วิธีการ วิเคราะห์
แบบพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis)  

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการใช้สื่อสังคมใน

การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 
สามารถสรุปผลการวิจัย  ได้ดังนี้ 

1.  สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อสังคมในการบรหิาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจําแนกตามขอบข่ายงาน
บริหารสถานศึกษา 4 ด้าน พบว่า 

1.1 สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อสังคมในการบริหาร
วิชาการมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.02,       
S.D. = 0.474) โดยด้านท่ีใช้สื่อสังคมมากท่ีสุด คือ การใช้
สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา              
( = 3.80, S.D. =  0.559) ส่วนด้านท่ีมีการใช้สื่อสังคม
น้อยท่ีสุด คือ การวัดประเมินผล ( = 2.40, S.D. = 0.577) 

1.2 สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อสังคมในการบรหิาร
งบประมานมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( = 2.75, 
S.D. =  0.396) โดยด้านท่ีใช้สื่อสังคมมากท่ีสุด คือ การใช้
สื่อสังคมในการตรวจสอบติดตามการใช้งบประมาณ          
( = 3.14,S.D. =  0.352) ส่วนด้านท่ีมีการใช้สื่อสังคม
น้อยท่ีสุด คือ การใช้สื่อสังคมในการจัดทํารายงานทาง 
การเงินและงบการเงิน ( = 2.22, S.D. =  0.419) 

1.3 สภ าพปั จ จุ บั น ข อ ง ก า ร ใ ช้ สื่ อ สั ง ค ม ใ น         
การบริหารงานบุคคลมีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง       
( = 2.82, S.D. = 0.518) โดยด้านท่ีใช้สื่อสังคมมากท่ีสุด
คือ การใช้สื่อสังคมในการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากร        
( = 3.68, S.D. = 0.545) ส่วนด้านท่ีมีการใช้สื่อสังคม
น้อยท่ีสุด คือ การใช้สื่อสังคมในการจัดสรรอัตรากําลัง
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( = 2.08,  
S.D. = 0.440) 

1.4 สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อสังคมในการบรหิาร
ท่ัวไปมีภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  ( = 3.22,            
S.D. = 0.533) โดยด้านท่ีใช้สื่อสังคมมากท่ีสุด คือ การใช้
สื่อสังคมในการประชาสัมพันธ์งานการศึกษา ( = 4.15, 
S.D. = 0.488) ส่วนด้านท่ีมีการใช้สื่อสังคมน้อยท่ีสุด คือ 
การใช้สื่อสังคมในการจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องค์กร ( = 2.22,S.D. = 0.423) 

2.  สภาพ ท่ีพึ งประสงค์ของการใช้ สื่ อสั งคม          
ในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาจําแนกตาม
ขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน พบว่า 
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2.1 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารวิชาการมีระดับสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกข้อในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.99, S.D. =  0.036) โดย 4 รายการแรก
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การใช้สื่อสังคมในการวางแผนงาน
บริหารวิชาการ การใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา การใช้สื่อสังคมในการพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ และการใช้สื่อสังคมในการวิจัยเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.2 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารงบประมาณมีระดับสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกข้อใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.97, S.D. = 0.106) โดย 2 
รายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่การใช้สื่อสังคมในการจัดทํา
แผนงบประมาณ และใช้สื่อสังคมในการตรวจสอบติดตาม
การใช้งบประมาณ 

2.3 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารงานบุคคลมีระดับสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกข้อใน
ระดับมากท่ีสุด ( = 4.98, S.D. = 0.092) โดยรายการที่
มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การใช้สื่อสังคมในการจัดสรร
อัตรากําลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

2.4 สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารท่ัวไปมีระดับสูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกข้อในระดับ
มากท่ีสุด ( = 4.99, S.D. = 0.417) โดยรายการที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มี 4 รายการ ได้แก่ ใช้สื่อสังคมในการ
วางแผนบริหารงานการศึกษา การใช้สื่อสังคมในงานกิจการ
นักเรียน  การใช้สื่ อสังคมในการประชาสัมพันธ์ งาน
การศึกษา และใช้สื่อสังคมในการจัดระบบการบริหารและ
พัฒนาองค์กร 

3.  ข้อมูลค่าความต้องการจําเป็นของการใช้สื่อ
สังคมในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

3.1 ความต้องการจําเป็นของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารวิชาการของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า 
การใช้สื่อสังคมในการวัดประเมินผลมีค่าความต้องการ
จําเป็นอยู่ในลําดับแรก (PNImodified = 1.066) 

3.2 ความต้องการจําเป็นของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารงบประมาณของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 
พบว่า การใช้สื่อสังคมในการจัดทํารายงานทางการเงินและ
งบการเงินมี ค่าความต้องการจําเป็นอยู่ ในลําดับแรก 
(PNImodified  = 1.234) 

3.3 ความต้องการจําเป็นของการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า  

การใช้สื่อสังคมในการจัดสรรอัตรากําลังข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีค่าความต้องการจําเป็นอยูใ่นลาํดบั
แรก (PNImodified  = 1.403) 

3.4 ความต้องการจําเป็นของการใช้สื่อสังคมใน 
การบริหารทั่วไปของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาพบว่า 
การใช้สื่อสังคมในการจัดระบบการบริหารและพัฒนา
องค์ ก รมี ค่ าความต้ อ งการจํ า เป็ นอยู่ ใ นลํ าดับแรก 
(PNImodified = 1.252) 

4. ภาพรวมขอ งสภาพปั จ จุ บั น และสภาพ                   
ท่ีพึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษา 
จําแนกตามขอบข่ายการบริหารสถานศึกษา จากการ        
เก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อ
สังคมในการบริหารทั่วไปอยู่ในลําดับสูงสุด รองลงมาคือ
บริหารวิชาการ บริหารงานบุคคล และบริหารงบประมาณ
ตามลําดับ ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมใน
การบริหารท่ัวไปและบริหารวิชาการอยู่ในลําดับสูงสุด 
รองลงมาคือ บริหารงานบุคคล และบริหารงบประมาณ
ตามลําดับ หากพิจารณาค่าความต้องการจําเป็น พบว่า
บริหารงบประมาณอยู่ ใ นลํ าดับแรก  รองลงมาคื อ
บริหารงานบุคคล บริหารวิชาการ และบริหารทั่วไป
ตามลําดับ 

5. แนวทา งการ ใช้ สื่ อ สั ง คม ในการบริ ห า ร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีดังนี้ 

5.1 ผู้ บ ริ ห า ร ค ว ร สนั บ สนุ น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
สถานศึกษาใช้สื่อสังคมในการปฏิบัติงานให้มากขึ้นและเป็น
ในแนวทางเดียวกัน 

5.2 ผู้บริหารควรนําสื่อสังคมนํามาปรับใช้ในการ
วางแผนการบริหารงานให้เหมาะกับบริบทของสถานศึกษา 

5.3 ผู้บริหารควรมีการสนับสนุนและพัฒนาการใช้
สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน 

5.4 ผู้บริหารควรสนับสนุนการใช้สื่อสังคมในการ
ปฏิบัติงานบริหารงบประมาณด้วยความรอบคอบและ
ระมัดระวัง 

5.5 ผู้บริหารควรหาสื่อสังคมท่ีเหมาะสมเพื่อทําให้
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการติดต่อ 
สื่อสาร ประสานงานซึ่งกันและกัน 

5.6 ผู้บริหารควรหาช่องทางในการใช้สื่อสังคมท่ีดี
ท่ีสุดในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายนอกสถานศึกษา 
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อภิปรายผล 
จากข้อค้นพบในการวิจัยในครั้ งนี้ผู้ วิจัยได้นํา

ประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1.  สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อสังคมในการบรหิาร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา  

1.1 จากข้อค้น พบว่า สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อ
สังคมในการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน และหากพิจารณาเป็น       
รายด้าน พบว่า การใช้สื่อสังคมในการบริหารท่ัวไปของ
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับแรก
สอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ว่า ในสื่อ
สังคมมีความสําคัญต่อการบริหารทั่วไปโดยใช้สื่อสังคมเป็น
เครื่องมือท่ีช่วยในการติดต่อสื่อสารและร่วมงานกันระหว่าง
บุคลากร แสดงถึงการให้ความสนใจในการใช้สื่อสังคมใน
การปฏิบัติงานบริหารทั่วไปของบุคลากรในสถานศึกษาท่ี
เพิ่มมากขึ้น แตกต่างจากข้อค้นพบของ Khrueasri (2015) 
ท่ีได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 พบว่าการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารวิชาการมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในลําดับแรก และยังแตกต่างจากข้อค้นพบ
ของ Nonthaphet (2016) ท่ี ได้ ทําการศึกษาเกี่ยวกับ        
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศึกษา 
ใ นสั ง กั ด สํ า นั ก เ ข ตพื้ น ท่ี ก า ร ศึ กษ าป ระถมศึ กษ า
นครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า ด้านการบริหารทั่วไป           
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศน้อยท่ีสุด และเมื่อพิจารณา        
ด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า                  
ด้านการบริหารทั่วไปประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมากที่สุด ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวทําให้เห็น      
การพัฒนาของการใช้สื่อสงัคมในการบริหารทั่วไปเพิ่มมากขึ้น 
และอาจเนื่องมาจากตัวแปรท่ีศึกษาท่ีแตกต่างกันคือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นเครื่องมือท่ีความหลากหลาย
มากกว่าสื่อสั งคมท่ี เป็นเครื่องมือท่ี เป็นส่วนหนึ่ งของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีลักษณะเป็นเครื่องมือเฉพาะที่ใช้
สําหรับการติดต่อสื่อสารกันของบุคคลเป็นหลัก 

1.2 จากข้อค้นพบในด้านการบริหารวิชาการที่ว่า 
สภาพปัจจุบันของการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน 
ในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้
จากการสัมภาษณ์ท่ีว่า สื่อสังคมหลายประเภทถูกนํามา

ปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ทําให้นักเรียนสนใจเรียนและนําความรู้ไปพัฒนาต่อยอดได้
ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ผลการเรียนดีขึ้น แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีประยุกต์ใช้สื่อ
สังคมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้เรียนและสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Lui 
(2010) ท่ีได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับสื่อสังคมในรูปแบบของ
เครื่องมือแห่งการเรียนรู้ท่ีว่าสื่อสังคมถือว่าเป็นเครื่องมือท่ี
เป็นแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าสําหรับการเรยีน
การสอน และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ  Zakarian 
(2013) ท่ีว่า ปัจจุบันนักการศึกษาระดับมัธยมศึกษามี
แนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมในชั้นเรียนสูงและสื่อ
สังคมที่ ใ ช้ ในชั้นเรียนเกี่ ยวข้องกับการมีส่วนร่วมใน        
การเรียนรู้ของนักเรียน อีกท้ังยังสอดคล้องกับข้อค้นพบ
ของ Polpasee (2011) ท่ีได้ทําการศึกษาแนวทางการใช้
สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในการเรียนการสอนที่ว่า 
การใช้สื่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสื่อสังคม
ออนไลน์ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่านพื้นท่ีการสื่อสารออนไลน์
นอกเหนือจากการสื่อสารในห้องเรียนตามธรรมดาอีกด้วย 

1.3 จากข้อค้นพบในด้านการบริหารงบประมาณ
ท่ีว่า สภาพปัจจุบันในการใช้สื่อสังคมในการจัดทําแผน
งบประมาณ และการใช้สื่อสังคมในการจัดทํารายงาน
ทางการเงินและงบการเงินอยู่ในระดับน้อยแสดงถึงความไม่
พร้อมของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีอาจยังไม่สามารถปรับ
ใช้สื่อสังคมในการบริหารงบประมาณในด้านดังกล่าวได้ 
สอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีว่าการจดัทํา
รายงานทางการเงินและงบการเงินในปัจจุบันนั้นจําเป็นต้อง
ใช้ระบบเอกสารเป็นหลักเนื่องจากการจัดทํางบการเงิน
จําเป็นต้องใช้บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถคู่กับ      
การทํางานที่ เป็นระบบและมีการแสดงข้อมูลท่ีชัดเจน          
เป็นผลให้ยังไม่สามารถปรับใช้สื่อสังคมให้เหมาะสมกับงาน
ดังกล่าวได้ ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Khrueasri 
( 2 015)  เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ                
ใ นกา รบริ ห า ร ง านขอ งผู้ บ ริ ห า รสถ านศึ กษ า ท่ี ว่ า                  
ในการบริหารงบประมาณนั้นควรนําข้อมูลด้านงบประมาณ 
และแผนการปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันมาเป็นสารสนเทศ
ของโรงเรียน และควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศที่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาสามารถส่งงานทางอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างถูกต้อง 

1.4 จากข้อค้นพบในด้านการบริหารงานบุคคลท่ีว่า 
การใช้สื่อสังคมในการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรอยู่ใน
ระดับมากนั้น แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจของผู้บริหารต่อ
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บุคลากรใต้บั ง คับบัญชา  และความสามารถในการ
ประยุกต์ ใ ช้สื่อสังคมให้ เกิดประโยชน์แก่การบริหาร
สถานศึกษาในขอบข่ายงานด้านท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีได้
จากการสัมภาษณ์ท่ีว่าประโยชน์ท่ีเห็นชัดท่ีสุดในการใช้สื่อ
สังคมในการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน คือ                     
การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา และการใช้สื่อสังคมเพื่อ
ช่ืนชมและให้กําลังใจบุคลากรเป็นการสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร ซ่ึงสอดคล้องกับข้อ
ค้นพบของ Polpasee (2011) ได้ทําการศึกษาแนวทาง 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) ในการเรียนการสอน
พบว่าการใช้สื่อการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีสื่อสังคม
ออนไลน์ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียนและ
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่านพื้นท่ีการสื่อสารออนไลน์
นอกเหนือจากในห้องเรียนตามธรรมดา ซ่ึงแสดงว่าการใช้
สื่อสังคมในการปฏิบัติงานสามารถความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ร่วมใช้งานได้ 

1.5 จากข้อค้นพบในด้านการบริหารทั่วไปท่ีว่า      
สื่ อสั งคมในการประชาสั มพันธ์ งานการศึ กษา  และ           
การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษาอยู่ในระดับ
มาก แสดงถึงความสามารถในบริหารจัดการในการใช้สื่อ
สังคมในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอก
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบที่ได้
จากการสัมภาษณ์ท่ีว่า สื่อสังคมถือเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีช่วย
ให้การติดต่อสื่อสาร ประสานงานและร่วมงานกันระหว่าง
บุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานนอกสถานศึกษาเพื่อ
งานบริหารทั่วไปได้อย่างดี และในสถานศึกษาหลายแห่งสื่อ
สังคมมีส่วนช่วยการประชาสัมพันธ์งานสถานศึกษาซ่ึงทําให้
เกิดประโยชน์แก่การปฏิบัติงานในด้านอื่น อีกท้ังในปัจจุบันมี
การใช้สื่อสังคมในการติดต่อสื่อสารและประสานงานกัน
ระหว่างโรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ ซ่ึงเป็นหน้าท่ี
ของงานบริหารทั่วไปท่ีต้องรับผิดชอบและคอยดูแลให้การใช้
สื่อสังคมในการบริหารท่ัวไปเป็นไปอย่างราบรื่นและเกิด
ประโยชน์แก่สถานศึกษา ดังข้อค้นพบของ Cox (2012) ได้
ทําการศึกษาเกี่ยวกบัการสื่อสารในโรงเรียน 2.0: กลยุทธ์ด้าน
สื่อสังคมสําหรับหัวหน้าและผู้บังคับบัญชาการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบว่าสื่อสังคมช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้บริหารโรงเรียนกับผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น อีกท้ังสื่อสังคมทํา
ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ท้องถิ่น 

2.  สภาพท่ีพึงประสงค์ของการใช้สื่อสังคมใน        
การบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 

จากข้อค้นพบว่าสภาพที่พึงประสงค์ของการใช้สื่อ
สังคมในการบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน แสดงถึงการเห็นคุณค่าและ
ความจําเป็นในการใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษา 
และส่งผลถึงผู้บริหารที่จะต้องเป็นผู้นําในการขับเคลื่อนการ
ใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาตามข้อค้นพบเกี่ยวกับ
สภาพท่ีพึ งประสงค์  ซ่ึ งสอดคล้องกับข้อ ค้นพบของ 
Lovecchio (2013) ท่ีได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ 
ของผู้บริหารผ่านผลของการใช้สื่อสังคมในสถานศึกษา
พบว่า ผู้บริหารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการใช้สื่อ
สังคมและต้องดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อให้
มั่นใจว่าจะประสบความสําเร็จ ผู้บริหารต้องสนับสนุน       
การใช้สื่อสังคมและกําหนดแนวทางการใช้สื่อสังคมอย่าง
สม่ํ า เสมอ  และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ  Bayram 
(2017) ท่ีได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมเพื่อ        
การบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนทุกคนควรรู้วิธีใช้สื่อสังคมอย่างมีสติ และ
มีความเป็นผู้นําทางการสอนให้ครูและนักเรียนผ่านการใช้
สื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. แนวทา งการ ใช้ สื่ อ สั ง คม ในการบริ ห า ร
สถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัดนนทบุรี 

3.1 จากข้อค้นพบที่ว่าผู้บริหารควรมีการสนับสนุน
ให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้สื่อสังคมในการปฏิบัติงานให้
มากขึ้นและเป็นในแนวทางเดียวกัน แสดงถึงการที่ผู้บริหาร
ควร เป็นผู้ กํ าหนดแนวทาง ในการ ใช้ ง านสื่ อสั งคม            
ในการบริหารสถานศึกษาและสร้างบรรยากาศอันดีเพื่อเป็น
การสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีการใช้สื่อสังคมใน
การปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
Lovecchio (2013) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์
ของผู้บริหารผ่านผลของการใช้สื่อสังคมในสถานศึกษา ท่ีว่า
ผู้บริหารมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการใช้สื่อสังคมและ
ต้องดําเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่าจะ
ประสบความสําเร็จ และยังต้องกําหนดแนวทางการใช้สื่อ
สังคมเหล่านี้อย่างสม่ําเสมอ อีกท้ังผู้บริหารควรเป็นผู้สร้าง
บรรยากาศที่ดี ในการทํางานร่วมกันของบุคลากรใน
สถานศึกษา 

3.2 จากข้อค้นพบที่ว่าผู้บริหารสถานศึกษาควร
เลือกใช้ สื่ อสั งคมที่ ช่ วยให้การวางแผนการบริหาร
สถานศึกษานํามาปรับใช้ให้เหมาะกับบริบทของสถานศกึษา 
แสดงถึงการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีวิสัยทัศน์ในการ
เลือกใช้สื่อสังคมในการวางแผนการบริหารสถานศึกษาให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา  ดังนั้นผู้บริหาร
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จําเป็นต้องศึกษาและเข้าใจการใช้สื่อสังคม และเข้าใจ
บริบทของสถานศึกษาของตน สอดคล้องกับแนวทางการใช้
สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาของ Anderson (2012) 
คือการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรสิ่งสําคัญในการใช้สื่อสังคม
ในสถานศึกษานั้นคือการเข้าใจความเชื่อท่ัวไปเกี่ยวกับสื่อ
สั งคมในสถานศึกษา  โดยกํ าหนดคํ าถาม ท่ีสะท้อน           
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมของสถานศึกษา ได้แก่      
การใช้สื่อสังคมในโรงเรียนโดยนักเรียน ครู ผู้บริหารและ
ผู้ปกครองเป็นอย่างไร การสื่อสารที่เกิดขึ้นดีขึ้นหรือไม่ 
อะไรคือความกลัวท่ีเกิดขึ้นกับการใช้งานสื่อสังคมใน
โรงเรียน และมีเรื่องที่ใช้สื่อสังคมอย่างประสบความสําเร็จ
หรือไม่ 

3.3 จากข้อค้นพบที่ว่าผู้บริหารควรมีการสนับสนุน
และพัฒนาการใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน 
เพราะสื่อสังคมช่วยให้ให้ผู้เรียนสามารถติดต่อกับครูผู้สอน
ได้สะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้นซ่ึงอาจทําให้เกิดสังคมใหม่แห่ง
การเรียนรู้ได้ แสดงถึงการให้ความสําคัญต่อการใช้สื่อสังคม
เพื่อการจัดการเรียนการสอน และสื่อสังคมนั้นจําเป็นต่อ
การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 
– 2564) ได้กําหนดยุทธศาสตร์ท่ี 5 เป็นยุทธศาสตร์ส่งเสริม
และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา โดย
กําหนดให้ผู้เรียน สถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา
ทุกระดับทุกประเภทการศึกษาเข้าถึงทรัพยากร และระบบ
เครือข่ าย เทคโนโล ยีสารสนเทศอย่ า ง ท่ั วถึ งและมี
ประสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยี เพื่อการศึกษาเพื่อ
เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
ข้อค้นพบของ Lui (2010) ท่ีได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับสื่อ
สังคมในรูปแบบของเครื่องมือแห่งการเรียนรู้ พบว่าสื่อ
สั งคมถือว่ า เป็น เครื่ องมือ ท่ี เป็นแหล่ งทรัพยากรใน        
การเรียนรู้ ท่ีมี คุณค่าสําหรับการเรียนการสอน  และ
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Polpasee (2011) ท่ีได้
ทําการศึกษาแนวทางการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook) 
ในการเรียนการสอนพบว่าการใช้สื่อการเรียนการสอนด้วย
เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้เรียนและระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่านพื้นท่ี       
การสื่อสารออนไลน์อีกด้วย 

3.4 จากข้อค้นพบที่ว่าผู้บริหารควรมีการสนับสนุน
การใช้สื่อสังคมในการปฏิบัติงานบริหารงบประมาณด้วย
ความรอบคอบและระมัดระวังเป็นอย่างมาก เพราะ          
การปฏิบัติงานในบางขั้นตอนนั้นจะต้องมีหลักฐานและ
ขั้นตอนที่ชัดเจน อีกท้ังผู้บริหารควรหาวิธีการและแนวทาง
ท่ีเหมาะสมในการใช้สื่อสังคมในการปฏิบัติงาน ด้าน      

การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน เพราะหากมี
แนวทางที่ชัดเจนแล้วจะเกิดการปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน
และเกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน แสดงให้เห็นความจําเป็นท่ี
จะต้องปรับใช้สื่อสังคมในการบริหารงบประมาณอย่าง
เหมาะสมเพื่อให้ครูและบุคลากรนั้นได้ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง
อย่างระมัดระวัง สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Khrueasri 
(2015)  ได้ ทํ าการ ศึกษา เกี่ ยวกับการใ ช้ เทคโนโล ยี
สารสนเทศในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 
พบว่าผู้บริหารควรนําข้อมูลด้านงบประมาณ และแผน       
การปฏิบัติงานที่เป็นปัจจุบันมาเป็นสารสนเทศของโรงเรียน 
และควรมีการจัดทําระบบสารสนเทศที่ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาสามารถส่งงานทางอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.5 จากข้อค้นพบท่ีว่าผู้บริหารควรหาสื่อสังคมท่ี
สามารถเป็นช่องทางที่เหมาะสมที่ทําให้บุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการติดต่อ สื่อสาร ประสานงาน
ผ่านสื่อสังคม ซ่ึงอาจทําให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และ 
การทํางานในสถานศึกษาเกิดขึ้น แสดงถึงผู้บริหารจะต้องมี
ความสามารถและวิสัยทัศน์ท่ีเหมาะสมในการเลือกใช้สื่อ
สังคมเพื่อท่ีจะใช้ในการติดต่อสื่อสารของบุคลากรใน
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Lovecchio 
(2013) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ์ของผู้บริหาร
ผ่านผลของการใช้สื่อสังคมในสถานศึกษา พบว่า ผู้บริหาร
ควรเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางานร่วมกันของ
บุคลากรในสถานศึกษา  และข้อค้นพบของ  Bayram 
(2017) ท่ีได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมเพื่อ      
การบริหารการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารควรมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับครูและควรมีความเป็นผู้นําทางการสอนให้ครูและ
นักเรียนผ่านการใช้สื่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.6 จากข้อ ค้นพบท่ีว่ าผู้ บริหารควรมีการหา
ช่องทางที่ดีท่ีสุดสําหรับการใช้สื่อสังคมในการปฏิบัติงานท่ี
ต้องติดต่อสื่อสารกับบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายนอก
สถานศึกษา และท่ีสําคัญต้องใช้สื่อสังคมในการติดต่อสาร
กับบุคคลภายนอกสถานศึกษาอย่างระมัดระวังเพราะข้อมูล
ท่ีเผยแพร่ผ่านสื่อสังคมจะสามารถส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว 
แสดงถึงความสามารถของผู้บริหารในการเลือกใช้สื่อสังคม
ให้เหมาะสมกับการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ Cox (2012) ท่ีได้ทําการศึกษา
เกี่ยวกับการสื่อสารในโรงเรียน 2.0: กลยุทธ์ด้านสื่อสังคม
สําหรับหัวหน้าและผู้บังคับบัญชาการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พบว่า สื่อสังคมช่วยให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร
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โรงเรียนกับผู้มีส่วนได้เสียมากขึ้น อีกท้ังสื่อสังคมทําให้เกิด
การปฏิสัมพันธ์ท่ีแข็งแกร่งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในท้องถิ่น 
และสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Wannaphapha (2016) 
ท่ีได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์กับการศึกษา
พบว่าผู้บริหารควรใช้สื่อสังคมสําหรับการประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆ ในองค์กรให้ประชาชนรับทราบข้อมูล และ
ยั งสอดคล้ อ งกับแนวทางการ ใช้ สื่ อสั งคม เพื่ อการ
ติดต่อสื่อสารในสถานศึกษาของ Williamson &Johnston 
(2012)ท่ีว่า ผู้บริหารควรใช้สื่อสังคมเป็นส่วนช่วยในการ
ติดต่อกับผู้ปกครองและบุคลากรในสถานศึกษา ซ่ึงผู้บริหาร
สามารถตรวจสอบโดยใช้สื่อสังคมว่าบุคคลภายนอกมีความ
คิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับโรงเรียนและการบริหาร และใช้สื่อ
สังคมเผยแพร่ข้อมูลท่ีดีเกี่ยวกับสถานศึกษาเพื่อท่ีจะทําให้
เกิดการยอมรับอย่างมากจากบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก 

ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการนําผลวิจัยไปใช้ 

1.1 สําหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรนําข้อค้นพบ
มาใช้ในการกําหนดแนวทาง หรือนโยบายในการใช้สื่อ
สังคมให้เหมาะกับบริบทของการบริหารสถานศึกษาแต่ละ
แห่ง 

1.2 สําหรับครูควรนําข้อค้นพบมาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อให้รู้แนวทางที่เหมาะสมในการใช้สื่อสังคมในการบรหิาร
สถานศึกษาและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติตามนโยบายท่ีมี
โอกาสเกิดขึ้นในอนาคต 

1.3 สําหรับเขตพื้นท่ีการศึกษาสามารถใช้ข้อค้นพบ
ในการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมในการ
บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาให้เหมาะสมกับ
สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา 

1.4 สําหรับผู้ท่ีสนใจเกี่ยวกับการใช้ทางการใช้สื่อ
สังคมในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สามารถ
นําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปศึกษา วิเคราะห์ รวมถึงพัฒนา
องค์ความรู้ตามขอบข่ายท่ีสนใจได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการขยายการทําวิจัยไปยังกลุ่มจังหวัด
อื่นๆ ภูมิภาคอื่นๆ รวมถึงกลุ่มตัวอย่างรูปแบบอื่นๆ 

2.2 ควรมีการใช้วิธีการเก็บข้อมูลในแบบอื่น ๆ เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อทําการวิจัยมาก
ย่ิงขึ้น  เ ช่น  แบบสอบถามออนไลน์  โปรแกรมสร้าง
แบบสอบถาม เป็นต้น 

2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยในการใช้สื่อสังคมอื่นๆ 
เพื่อให้ทราบข้อมูลท่ีมีประสิทธิผลมากขึ้นเกี่ยวกับแนว
ทางการใช้สื่อสังคมในการบริหารสถานศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา 
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