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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 2) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ       
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บบคุ ณภ า พขอ ง โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 รวมท้ังสิ้น 273 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งช้ันเครื่องมือเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อมั่นท้ังฉบับ 
เท่ากับ .879 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด้วย 
4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยลักษณะองค์การ (X4)  2) ปัจจัย
คุณลักษณะผู้บริหาร (X3)  3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน (X2) 4) ปัจจัยลักษณะบุคลากร(X1) และทั้ง 4 
ปัจจัยสามารถร่วมกันพยากรณ์การบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของ โ ร ง เ รี ย นม าต ร ฐ านส ากล ในจั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ได้ ร้อยละ 69.40 เขียนเป็นสมการ
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

Ŷ= .291+.380(X4) + .299(X3) + .112(X2) + .130(X1) 

 = .415(Zx4)+ .334(Zx3)+ .133(Zx2)+ .115(Zx1) 

คําสําคัญ: ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพ การบริหารจัดการระบบคุณภาพ โรงเรียน
มาตรฐานสากล 
 

Abstract 

This research aimed to 1) examine levels of 
opinions toward quality management system of the 
world-class standard schools, and 2) investigate 
factors toward quality management system of the 
world-class standard schools. The samples 
consisted of 273 school administrators and teachers 
classified by stratified random sample. The research 
instruments were the questionnaires with the 
reliability of .879. The data were analyzed by 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, 
Multiple Regression and Stepwise. The findings 
revealed that the quality management system of 
the world-class standard schools was at a high level 
overall. The factors affecting to quality management 
system of the world-class standard schools in 
Phranakhon Si Ayutthaya province were as follows: 
1) factors of organization’s characteristics (X4),2) 
factors of administrators’ characteristics (X3) 3), 
factors of environmental in the workplace (X2), 4) 
factors of personnel’s characteristics X1) , and all 4 
factors could predict the management system of 
the world-class standard schools in Phranakhon Si 
Ayutthaya province at 69.40 percent.  The equation 
of raw scores and standards cores were written as 
follows: 

Ŷ = .291+.380(X4) + .299(X3) + .112(X2) + .130(X1) 

 =.415(Zx4)+ .334(Zx3)+ .133(Zx2)+ .115(Zx1) 

Keywords: Factors affecting to Quality Management 
System of the World-class Standard Schools, Quality 
Management System, World-class Standard Schools. 
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ความเป็นมาของปัญหา 

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ต้องการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดับโรงเรียนช้ัน
นําท่ีมีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อให้เป็น
โรงเรียนท่ีมีระบบพัฒนาผู้เรียนสถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ 
สภาพแวดล้ อม  หลักสู ตร  และการจั ดการ เ รี ยนรู้                  
ท่ี เ อื้ ออํ านวยให้ ผู้ เ รี ยนสามารถ เรี ยนรู้ ด้ วยตนเอง         
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตและมีความก้าวไกลในระดับสากล
(Office of the Basic Education Commission, 2010) 

ด้วยความสําคัญของนโยบายข้างต้น โรงเรียนท่ี       
เข้าร่วมโครงการยกระดับมาตรฐานโรงเรียนสู่สากลใน
อนาคตจึงมีความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องตระหนักถึง
ความสําคัญในการร่วมผลักดันการทํางานให้มีคุณภาพ (Office 
of the Basic Education Commission, 2010) การบริหาร
จัดการระบบคุณภาพ (Quality System Management)  
เป็นกลไกสําคัญในการผลักดันการพัฒนาโรงเรียนสู่
มาตรฐานสากล ซ่ึงจะทําให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัด       
การเรียนการสอน อันจะส่งผลกระทบต่อนักเรียนอันเป็น
เป้าหมายปลายทางของการจัดการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้จัดให้มีโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากลมาตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 โดยมีโรงเรียน
เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 720 โรงเรียน ผลการดําเนินงาน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจากรายงานการวิจัยเรื่อง
ผลการดําเนินงานโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลโดย
สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานปีพ.ศ.2560 พบว่า
กระบวนการการบริหารจัดการด้ วยระบบคุณภาพ           
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) พบว่า  การดําเนินการ
ตามแนวทางการบริหารจัดการอยู่ใน ระดับมาก (Office of 
the Basic Education Commission, 2018) 

ด้วยเหตุนี้ การบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็น
ก ล ไ ก สํ า คั ญ ท่ี นํ า ม า สู่ ค ว า มสํ า เ ร็ จ ข อ ง โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากล ดังนั้นผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจั ดการระบบคุณภาพของ โรง เรี ยน
มาตรฐานสากลแต่ไม่มีงานวิจัยโดยตรงที่ศึกษาถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ผู้วิจัยจึงศึกษาจากแนวคิด และงานวิจัยท่ี
เกี่ยวกับความสําเร็จของสถานศึกษาควบคู่กันไป โดย
Steers (1997) ได้เสนอปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ขององค์การจําแนกเป็น 4 ปัจจัย ดังนี้ ลักษณะองค์การ 
ลักษณะสภาพแวดล้อม  ลักษณะบุคคลในองค์การ           
ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ Thonggaue 
(2012) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล โดยศึกษาตามแนวคิดของ Steers 
พบว่า ปัจจัยลักษณะบุคคล ปัจจัยลักษณะสภาพแวดล้อม 
ปัจจัยลักษณะองค์การและปัจจัยลักษณะนโยบาย         
การบริหารและการปฏิบัติ ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล นอกจากนั้น Chatakan (2013) 
ได้กล่าวว่าผู้บริหารมีความสําคัญต่อความสําเร็จหรือความ
ล้มเหลวของสถานศึกษา เนื่องจากมีหน้าท่ีในการวางแผน 
ดําเนินงาน  กํากับติดตาม  ตลอดจนการประเมินผล 
เ กี่ ย ว กั บ ก า รบ ริ ห า รจั ด ก า ร ใ นสถานศึ กษา  และ 
Thaochalee (2013) ได้ศึกษาประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษาที่สัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นปัจจัยสําคัญ 
สําหรับประสิทธิภาพการบริหารสถานศึกษาของโรงเรียน
มาตรฐานสากล จากเอกสารงานวิจัยข้างต้นสามารถสรุป
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบด้วย ปัจจัย ดังนี้        
ปัจจัยลักษณะบุคลากร ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยลักษณะองค์การ ผู้วิจัย 
จะนําปัจจัยดังกล่าวเพื่อศึกษากับโรงเรียนมาตรฐานสากล 
สังกัดสํานักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 เพราะ
ปัจจุบันยังขาดการศึกษาอย่างชัดเจนว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ี
ส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ มีเพียงการศึกษา
ปัจจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นโรงเรียนมาตรฐานสากลจะ
พัฒนาคุณภาพได้นั้น จําเป็นต้องมีการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพที่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ดังนั้นผู้วิจัยมีความ
สนใจศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของ โ ร ง เ รี ย นม าต ร ฐ านส ากล ในจั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 เพื่อนําผลท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ มา
เป็นประโยชน์สําหรับสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียน
มาตรฐานสากล นําไปวางแผน ปรับใช้เพื่อพัฒนาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 

2.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 3 
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กรอบแนวคิดและสมมติฐาน 

จากการศึกษาข้อมูล เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล Steers (1977) Daft (1986) Samrit 
Kangpheng (2008); Narit Seangsukswang (2009); 

Kasamaporn Thonggaue. (2012); Werayut Chatakan 
(2013); Worapong Thaochalee (2013); Office of the 
Basic Education Commission (2018) เพื่อนํามาใช้เป็น
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร สภาพแวดล้อม        
ในการทํางาน คุณลักษณะผู้บริหาร และลักษณะองค์กร           
มีปัจจัยอย่างน้อย 1 ปัจจัยส่งผลต่อการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 

2.  สมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ
พยากรณ์ไม่เกิน .50 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากร  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  และครู 
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 
โรงเรียน โดยมีจํานวนผู้บริหารสถานศึกษา 25 คนและครู 
จํานวน 584 คน รวมท้ังสิ้น 609 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  และ
ค รู ผู้ ส อ น  โ ร ง เ รี ย น ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 จํานวน 5 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 10 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครู 
จํานวน 276 คน รวมทั้งสิ้น 286 คนซ่ึงขนาดของ        
กลุ่มตัวอย่างได้มาจากการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้สูตรของTaro Yamaneท่ีระดับนัยสําคัญท่ี .05        
ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

เ ค รื่ อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ เ ก็ บ ข้ อ มู ล ใ นก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้         
เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check 
List) ประกอบด้วย ระดับการศึกษาและประสบการณ์
ทํางานของผู้บริหารสถานศึกษา/ครู 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  ประกอบด้วย 4 ปัจจัย เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 
25 ข้อ 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 21 ข้อ 

ข้อคําถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 – 
1.00 และมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
ท่ีเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ระหว่าง .714 ถึง .922 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .960 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลกับผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สังกัด

ปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการบรหิารจัดการระบบคุณภาพ
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

1. ปัจจัยลักษณะบุคลากร 
2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
3. ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร 
4. ปัจจัยลักษณะองค์การ 

 
การบริหารจดัการระบบคุณภาพ 
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ปีการศึกษา 
2561 จํานวน 286 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง โดยได้รับแบบสอบถามคืนมาท้ังหมด 273 คน 
คิดเป็นร้อยละ 95.45 

การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้าน
ระดับการศึกษาและประสบการณ์ด้ วย  ค่ าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของ โ ร ง เ รี ย นม าต ร ฐ านส ากล ในจั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา ด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการบริหารจั ดการระบบคุณภาพของ โรง เรี ยน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 โดยใช้ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
แบบขั้นตอน (Stepwise) 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรง เรี ยนมาตรฐานสากลในจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นและอันดับของการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ที่ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
n = 273 ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

X S.D. 
1. ผู้บริหารเป็นผู้นาํในการบริหารจดัการระบบคุณภาพ 4.12 .619 มาก 8 
2. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทัศน์ 

ค่านิยม เปา้หมาย และมาตรฐานของโรงเรียน 4.15 .672 มาก 7 
3. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์

หรือแผนพัฒนาของโรงเรียน 4.19 .608 มาก 5 
4. ผู้บริหารสื่อสารวสิยัทัศน์และกลยุทธข์องโรงเรียนไปยังกลุ่มผู้มี

ส่วนไดส้่วนเสีย 4.05 .640 มาก 13 
5. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนรว่มในการจัดทํา

แผนปฏิบตัิการและโครงการตา่งๆ 4.26 .642 มาก 2 
6. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้น

ผู้เรียนเป็นสาํคัญ 4.25 .673 มาก 3 
7. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานโดยคํานึงถึง

ความตอ้งการของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 4.10 .637 มาก 10 
8. โรงเรียนมีการประเมินความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้สว่นเสียอย่าง

สม่ําเสมอ 3.93 .724 มาก 19 
9. บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันกําหนดตวัช้ีวัดผลการดาํเนนิงานที่

สามารถสะท้อนความสําเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล 4.09 .664 มาก 12 
10. โรงเรียนมีการกาํหนดผู้รบัผิดชอบและร่วมกันติดตาม ประเมินผล

การดาํเนินงานตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนด 4.16 .637 มาก 6 
11. บุคลากรในโรงเรียนร่วมกันนาํข้อมูลและสารสนเทศ จากการ

ประเมินผลการดําเนินงานตามตวัช้ีวดัมาใช้ในกระบวนการ
จัดการเรียนรู้เพือ่พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 4.09 .655 มาก 11 

12. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นปจัจุบันและเป็นประโยชน์ต่อ
การดาํเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

4.05 .673 มาก 14 

13. โรงเรียนมีการวิเคราะหอ์ัตรากาํลงัใหส้อดคล้องกบัภารกจิของ
โรงเรียน 

4.12 .664 มาก 9 
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ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นและอันดับของการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 

 

ที่ 
การบริหารจัดการระบบคุณภาพของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
n = 273 ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

X S.D. 
14. ผู้บริหารจัดระบบ การยกย่องชมเชย การใหร้างวัลท่ีสรา้งแรงจงูใจ

ต่อบุคลากรโดยนาํไปสูผ่ลการดําเนนิการที่ดีของโรงเรยีน
มาตรฐานสากล 3.93 .737 มาก 20 

15. โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรอยา่งเป็นระบบ และด้วยวิธีการท่ี
หลากหลายสอดคล้องกบัภาระงานที่บุคลากรรับผิดชอบ 4.00 .689 มาก 17

16. ระบบงานในโรงเรยีนสนับสนุนให้นักเรียนและบุคลากรเกิดความคิด
สร้างสรรค ์ 3.95 .708 มาก 18 

17. ระบบงานของโรงเรียนสนับสนุนความสําเร็จของโรงเรยีน 4.03 .688 มาก 16
18. โรงเรียนมีการบรหิารความเสี่ยงอยา่งเป็นระบบ 3.89 .668 มาก 21
19. โรงเรียนมาตรฐานสากลจดัการเรียนการสอนที่พัฒนาผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนให้เพิ่มขึ้น 4.04 .666 มาก 15 
20. บุคลากรมสีมรรถนะสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ 4.21 .581 มาก 4 
21. โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองและชุมชน 4.27 .643 มาก 1

เฉลี่ยรวม 4.09 .661 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครู
มี ก า รบริ ห ารจั ดการระบบคุณภาพของ โ ร ง เ รี ยน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาข้อ
คําถามท่ีมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามลําดับแรกพบว่า 
อันดับแรกคือ  ข้อ ท่ี 21 โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของ
ผู้ปกครองและชุมชน ( X =4.27) รองลงมาคือข้อท่ี 5
ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการและโครงการต่างๆ ( X = 4.26) 
อันดับสามคือข้อท่ี 6 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
โรง เ รี ยนปฏิบั ติ ง าน โดยมุ่ ง เน้ นผู้ เ รี ยน เป็นสํ า คัญ             

( X = 4.25) และข้อคําถามท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือข้อท่ี 
18 โรงเรียนมีการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ          
( X = 3.89) โดยทุกข้อคําถามมีระดับปฏิบัติในระดับมาก 

2.  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

2.1 ผลการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ความเป็นอิสระของตัวแปรต้น (Collinearity) 
 

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตวัแปร 
 

ปัจจัย X1 X2 X3 X4 Y 
ลักษณะบุคลากร (X1) 1.000 .501** .497** .562** .581** 
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (X2) 1.000 .612** .613** .650** 
คุณลักษณะผู้บรหิาร (X3) 1.000 .540** .697** 
ลักษณะองคก์าร (X4)    1.000 .742** 
การบริหารจดัการระบบคุณภาพ (Y)     1.000 

** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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จากตารางที่ 2 พบว่า มีปัจจัยท้ัง 4 ปัจจัย        
มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการระบบคุณภาพของ
โรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ปัจจัยลักษณะ
บุคลากร ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานปัจจัย
คุณลักษณะผู้บริหาร และปัจจัยลักษณะองค์การ 
 

ตารางที่ 3  แสดงการทดสอบสภาวะร่วม (Collinearity) ของปจัจัยพยากรณ ์
 

ปัจจัยพยากรณ ์
Collinearity 

Tolerance VIF 
ลักษณะบุคลากร  .619 1.616 
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน  .502 1.991 
คุณลักษณะผู้บรหิาร  .558 1.791 
ลักษณะองคก์าร .520 1.923 
   

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในปัจจัยระหว่างปัจจัยอิสระแต่ละตัว โดย
การตรวจสอบค่าTolerance และค่า Variance Inflation 
Factor : VIF ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยท้ังหมดมีค่า 
Tolerance ระหว่าง .502 ถึง .619 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0 
(ถ้าค่า Toleranceมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าปัจจัยอิสระมี
ความสัมพันธ์กันมาก) ค่า VIF ระหว่าง 1.616 ถึง 1.991 
(ถ้าค่า VIF มีค่ามากกว่า 10 จึงจะพิจารณาว่าเกิดปัญหา 

Multicollinearity) มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัว ดังนั้นจึงสรุป
ได้ว่า ปัจจัยพยากรณ์ท้ัง 4 ปัจจัย ไม่มีความสัมพันธ์ซ่ึงกัน
และกัน เป็นปัจจัยท่ีอิสระต่อกัน 

2.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 

ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ความแปรปรวนในการค้นหาปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
Regression 4 47.435 11.859 152.312 .000** 
Residual 268 20.866 .078   

Total 272 68.301    
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01      
      

จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนของปัจจัยพยากรณ์ท่ีดี ค่า F มีนัยสําคัญทาง
สถิติระดับ .01 แสดงว่าปัจจัยลักษณะองค์การ (X4) ปัจจัย
คุณลักษณะผู้บริหาร (X3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน (X2) และปัจจัยลักษณะบุคลากร (X1) สามารถ

พยากรณ์การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ได้อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

ตารางที่ 5  แสดงผลการวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณระหวา่งปจัจัยเกณฑ์และปจัจัยพยากรณ ์
 

ปัจจัยพยากรณ์ทีน่ําเข้าสมการทั้งหมดในขั้นตอนเดียว b SEb t p-value 
Constant .291 .174  1.673 .096** 
ลักษณะองคก์าร(X4) .380 .043 .415 8.874 .000** 
คุณลักษณะผู้บรหิาร(X3) .299 .041 .334 7.388 .000** 
สภาพแวดล้อมในการทาํงาน (X2) .112 .040 .133 2.796 .006* 
ลักษณะบุคลากร (X1) .130 .048 .115 2.683 .008* 

R = .833 R2= .694  SEest= .279 F = 152.312 
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จากตารางที่  5 เมื่ อนํ าปัจจั ยอิ สระทั้ ง  4 ตั ว          
เข้าสมการ เพื่อตรวจสอบว่าปัจจัยใดได้รับการคัดเลือก        
เข้าสมการ พบว่าปัจจัยลักษณะองค์การ (X4) ปัจจัย
คุณลั กษณะผู้ บริหาร  (X3) ปัจจั ยสภาพแวดล้อมใน        
การทํางาน (X2) และปัจจัยลักษณะบุคลากร (X1) ส่งผลต่อ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บบคุ ณภ า พขอ ง โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ การถดถอยพหุคูณใน
รูปแบบคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .380, .299, .112 และ .130 
ตามลําดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน β  เท่ากับ .415, .334, .133 
และ .115 ตามลําดับ ค่าสหสัมพันธ์ การบริหารจัดการ
ระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 (Y) กับปัจจัยพยากรณ์ (X4,X3,X2,X1) 
เท่ากับ .833 และมีค่าความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการ
พยากรณ์ (SEest) เท่ากับ .279 

สามารถเขียนสมการปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ในรูปแบบคะแนนดิบได้ดังนี้ 

Ŷ = .291+.380(X4) + .299(X3) + .112X2) + .130(X1) 

สามารถเขียนสมการปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 = .415(Zx4)+ .334(Zx3)+ .133(Zx2)+ .115(Zx1) 

อภิปรายผลและสรุปผล 

1.  อภิปรายเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของ โ ร ง เ รี ย นม าต ร ฐ านส ากล ในจั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูมีการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เนื่องด้วยการบริหารจัดการระบบคุณภาพเป็นกลไกสําคัญ
ในการผลักดันการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลซ่ึงจะทํา
ให้เกิดคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอนอันจะส่งผล
กระทบต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัด
การศึกษาระบบบริหารจัดการซ่ึงได้รับการยอมรับว่าเป็น
ระบบท่ีจะพัฒนาองค์กรให้มีผลการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

(Office of the Basic Education Commission, 2010) 
และการบริหารคุณภาพโดยรวมเป็นแนวทางในการสร้าง
คุณภาพเข้าไปในทุก ๆ กระบวนการขององค์กรซ่ึงเกี่ยวข้อง
กับวงจรคุณภาพและทีมงานโดยถือว่าคุณภาพเป็นความ
รับผิดชอบของสมาชิกทุกคนในองค์กรและต้องสร้าง
คุณภาพเข้าไปในกระบวนการทุกจุด (Sereerat, 2007) 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Thongkam (2015) ศึกษาการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Sakulsilsiri (2016) ศึกษา
การบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

2. อภิปรายเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหาร
จัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ได้แก่ ปัจจัยลักษณะองค์การ (X4) 
ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร (X3) ปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การ ทํางาน  (X2) และปัจจั ยลั กษณะบุคลากร  (X1)  
ตามลําดับ โดยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ปัจจัยลักษณะองค์การ (X4) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บบคุ ณภ า พขอ ง โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เป็นอันดับ
ท่ี 1เนื่องจากโรงเรียนเป็นลักษณะองค์การท่ีมีกฎระเบียบ 
ข้อบังคับในการปฏิบัติงานชัดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร
และสื่อสารให้บุคลากรทราบมีการกําหนดบทบาทหน้าท่ี
ของบุคลากรอย่างชัดเจน และโครงสร้างของโรงเรียนแสดง
ถึงขอบเขตความรับผิดชอบและสายการบังคับบัญชาได้
อย่างชัดเจนแต่มีความยืดหยุ่น อาศัยการทํางานร่วมกันเป็น
ทีม ส่งผลทําให้เกิดความราบรื่นในการทํางาน สอดคล้อง
กับ Rumpagaporn, et al. (2018) การบริหารองค์การให้
ไม่มีความซับซ้อนมากนัก ลดลําดับขั้นของโครงสร้าง
องค์การ เพื่อให้องค์การเป็นองค์การสถานศึกษาท่ีมีความ
ยืดหยุ่น โดยการบริหารงานผ่านกระบวนการ และอาศัย
การทํางานแบบร่วมกันเป็นทํางานเป็นทีมสอดคล้องกับ 
Grudmanee (2007) พบว่า โครงสร้างของโรงเรียนมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ท้ังนี้โครงสร้างของโรงเรียนจะสามารถแบ่งงานว่าเป็น
อย่างไร ใครเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุด ขึ้นอยู่กับสายงานใด มี
เส้นทางการสื่อสารอย่างไร โดยมีเป้าหมายที่ความสําเร็จ
ขององค์การเป็นหลัก จะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทํางาน สอดคล้องกับ Thonggaue (2012) ได้ศึกษาปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้
แสดงความคิดเห็นต่อโครงสร้างองค์การไว้ว่า โรงเรียน
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มาตรฐานสากลควรจัดโครงสร้างของโรงเรียน ท้ังแผนภูมิ
องค์การท่ีเน้นการกระจายอํานาจ การระบุหน้าท่ีของ
บุคลากรตามความชํานาญเฉพาะทาง โดยมีการกําหนดกฎ 
ข้อบังคับในการทํางานอย่างชัดเจน 

ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร (X3) เป็นปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการบริหารจั ดการระบบคุณภาพของ โรง เรี ยน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เป็นอันดับ
ท่ี 2 เพราะว่า คุณลักษณะผู้บริหารมีความสําคัญ ผู้บริหาร
เป็นผู้นําองค์การ เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้ท่ีมี
หน้าท่ีสําคัญในการกําหนดยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาสู่
การปฏิบัติ โดยมีการวางแผน ดําเนินงาน กํากับติดตาม 
ตลอดจนการประเมินผล เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
สถานศึกษา  ดังนั้นผู้บริหารถือเป็นหัวใจสํา คัญของ
ความสําเร็จโรงเรียน สอดคล้องกับ Chatakan (2013) 
กล่าวว่า ผู้บริหารมีความสําคัญอย่างย่ิงในการจัดการศึกษา 
กระบวนการพัฒนาสมรรถภาพทางสังคม อารมณ์ และ
สติปัญญาของทุกคน ผู้บริหารจึงเป็นผู้ ท่ีมีความสําคัญ 
เนื่องจากมีหน้าท่ีในการวางแผน ดําเนินงาน กํากับติดตาม 
ตลอดจนการประเมินผลเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรยีน 
สอดคล้องกับ Sakulsilsiri (2016) พบว่าการบริหารกิจการ
ท่ีดีของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผลต่อการบริหารจัดการใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล  สังกัดสํ านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 สอดคล้องกับ Thaochalee (2013) พบว่า 
ปัจจัยด้านผู้บริหารมีวิสัยทัศน์เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญต่อ
รูปแบบความสัมพันธ์ของประสิทธิภาพการบริหาร
สถานศึกษากับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางาน (X2) เป็นปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เป็นอันดับ
ท่ี 3 เนื่องจากสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีเพื่อน
ร่วมงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันมีอิสระในการตัดสินใจเรื่อง
การปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้า ท่ี ท่ีรับผิดชอบ และ
โรงเรียนมีนวัตกรรม และเทคโนโลยีในการบริหารจัดการท่ี
ทันสมัยมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานสภาพแวดล้อมในการ
ทํางานเหล่านี้ ทําให้การบริหารจัดการระบบคุณภาพเกิด
ความราบรื่นในการทํางาน เพราะเป็นบรรยากาศของความ
ร่วมมือในการทํางานท่ีดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Alder 
(2002) เสนอว่า สภาพแวดล้อมในการทํางานเป็นสังคมท่ี
เปิดใจยอมรับมีการสนับสนุนจากกลุ่มบรรยากาศที่ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ต้องเป็นบรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
(Relaxation) มีอิสระ (Freedom) สังคมการทํางานที่มี
บรรยากาศของความร่วมมือจะเป็นสังคมท่ีเข้มแข็งมี

ศักยภาพในการพัฒนาสูงสําหรับด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารจัดการมีความสําคัญใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงานให้องค์การเกิดประสิทธิผล ดัง
แนวทางการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากล Office of the Basic Education 
Commission (2010) ท่ีกล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพ
ผู้ เ รี ยนของโรง เรี ยนมาตรฐานสากลด้ านห น่ึง ท่ี ให้
ความสํ า คัญต่อการพัฒนาผู้ เ รี ยนให้ผลิตงานอย่ า ง
สร้างสรรค์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมถึงให้ความสําคัญ
กับการท่ีผู้บริหารนําสื่อและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ใน
การบริหารสถานศึกษา 

ปัจจัยลักษณะบุคลากร (X1)  เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ร ะ บบคุ ณภ า พขอ ง โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้เป็นอันดับ
ท่ี 4 เนื่องจากหากบุคลากรปฏิบัติงานในโรงเรียนด้วยความ
เต็มใจปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะความรู้ความสามารถอย่าง
เต็มท่ีเพื่อให้โรงเรียนบรรลุเป้าหมายและการปฏิบัติงานของ
ท่านสอดคล้องกับภารกิจของโรงเรียน จะช่วยสนับสนุนให้
การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จ สอดคล้องกับ Thonggaue (2012) ได้ศึกษา
ปั จ จั ย ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น
มาตรฐานสากลพบว่าปัจจัยลักษณะบุคคล มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าบุคลากรโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นจะทุ่มเทการ
ทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดสอดคล้องกับ Wofford (1989) กล่าวว่า พฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล ปัจจัยหนึ่งในปัจจัยลักษณะบุคลากรท่ีมี
ความสําคัญต่อประสิทธิผลขององค์การ 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การบริหารจัด 
การระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลควรมี           
การพัฒนา ปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยงให้เป็น
ระบบมากขึ้น เพราะโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นท่ียอมรับ
ของชุมชน และมีเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่ชัดเจน 

1.2 ปัจจัยท่ีส่ งผลต่อการบริหารจัดการระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล มากเป็นลําดับท่ี 1 คือ 
ปัจจัยลักษณะองค์การ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลนําไปปรับใช้ โดยการจัดลักษณะ
องค์การที่มีการสื่อสารภายในองค์การที่ชัดเจน มีการแบ่งงาน 
ความรับผิดชอบ และสายงานการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนเป็น
ระบบ 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

2.1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน
มาตรฐานสากลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า         
ข้อคําถามท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ โรงเรียนมีการบริหาร
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ในการทําวิจัยครั้งต่อไปจึงควร
ศึกษา การพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
บริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยลักษณะ
องค์การ ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหาร ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน และปัจจัยลักษณะบุคลากร 

2.2.1 ปัจจั ยลั กษณะองค์ การ ในการทํ า วิ จั ย      
ครั้ งต่อไปควรศึกษารูปแบบของโครงสร้างองค์การ           
ท่ีสนับสนุนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.2.2 ปัจจัยคุณลักษณะผู้บริหารในการทําวิจัย 
ครั้งต่อไปควรศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร
สําหรับโรงเรียนมาตรฐานสากล 

2.2.3 ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทํางานใน         
การทําวิจัยครั้ งต่อไปควรศึกษาแนวทางการพัฒนา
สภาพแวดล้อม ในการทํ า งานที่ สนับสนุน โรง เรี ยน
มาตรฐานสากล 

2.2.4 ปัจจัยลักษณะบุคลากรในการทํ าวิ จั ย        
ครั้ งต่อ ไปควร ศึกษาปัจจั ยด้ านแรงจู ง ใจ ท่ีส่ ง เสริม
คุณลักษณะของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

References 

Alder, Harry. (2002). CQ Booster Your Creativity 
Intelligence. London: Saxon Graphics. 

Chatakan, W.  (2013).  Research for Educational 
Administration Development. Bangkok: 
Chulalongkorn University. [in Thai] 

Daft, R. L.  (2006).  The new era of management.  
China: Thomson. 

Grudmanee, T.  (2007).  An Analysis of Factors 
Affecting the Organizational Effectiveness of 
School-Based Management Schools under 
the Office of The Basic Education 
Commission. Degree of Doctor of Philosophy 
Program in Educational Administration, 
Chulalongkorn University. [in Thai] 

Kangpheng, S. (2008).  Administrative Factors 
Affecting School Effectiveness: Model 
Development and Validation. Doctor of 
Education Thesis in Educational 
Administration, Graduate School, KhonKaen 
University. [in Thai] 

Office of the Basic Education Commission.  (2010).  
World-Class Standard School Instruction 
Guidelines. Bangkok: Office of the Basic 
Education Commission. [in Thai] 

  .  (2018). World-Class Standard 
School(Revised edition 2018).Bangkok: Office 
of the Basic Education Commission. [in Thai] 

Rumpagaporn, M.W., Wonwanich, C. & Phatprasit, V.  
(2018).  Leadership and School Organization 
Management with Good Governance.  
Kasetsart Educational Review, 33 (2), 41. [in 
Thai] 

Sakulsilsiri, Dh. (2016).  The Good Governance of 
School Administrators Affecting on 
Management in World-Class Standard 
Schools Under the Secondary Educational 
Service Area Office 1. Master Degree Thesis, 
Srinakharinwirot University. [in Thai] 

Seangsukswang, N.  (2009).  An Analysis of Factors 
Affecting organizational Effectiveness of 
Schools Under Bangkok Metropolitan 
Administration. Degree of Doctor of 
Philosophy Program in Educational 
Administration, Chulalongkorn  University.   
[in Thai] 

Sereerat, S. et al. (2002). Organization Theory. 
Bangkok: Dhamasarn Printing [in Thai] 

Steers, R.M. (1977).  Organization Effectiveness. 
California: Goodyear Publishers Inc. 

Thaochalee, W. (2013). The efficiency of School 
Administration Related to the World Class 
Standard School of Secondary School in 
the Northeastern. Doctor of Education 
Thesis in Educational Administration 
Degree,  Silpakorn University. [in Thai] 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  34   ฉบับที่  1 

118 

Thonggaue, K.  (2012).  The factors Affecting the 
Effectiveness of World-Class Standard 
School.  Master’s Thesis of Educational 
Administration, Srinakharinwirot University. 
[in Thai] 

Thongkam, M. (2015).Quality management 
system in world-class standard schools 
under the Jurisdiction of Secondary 
Educational Service Area Office 9. Master’s 
Thesis of Education Thesis in Educational 
Administration,  NakhonPathom Rajabhat 
University. [in Thai] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wofford, J. C.  (1989).  Organizational behavior.  
Boston: Kent Publishing Company a 
Division of Wadsworh. 

 


