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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาระดับการ
ปฏิบัติงานที่มีการประยุกต์อิทธิบาท 4 ด้วยการใช้สื่ออินโฟ
กราฟิก สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในงานบริหารธุรการ  
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 2) เพื่อ
เสนอแนะแนวทางการประยุกต์อิทธิบาท 4 ด้วยการใช้สื่อ
อินโฟกราฟิก สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในงานบริหาร
ธุรการ  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 
ประชากรที่ศึกษา ประกอบด้วย บุคลากรสายสนับสนุนใน
ง า น บ ริ ห า ร ธุ ร ก า ร  ค ณ ะ เ ว ช ศ า ส ต ร์ เ ข ต ร้ อ น 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 35 คนเครื่องที่ใช้ในการวิจัยมี 
2 ประเภทคือ 1) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
คือ แบบสอบถาม 2) เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง คือ สื่อ
อินโฟกราฟิก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ                  
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลวิจัย
พบว่าการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ด้วยการใช้สื่ออินโฟ
กราฟิก โดยรวมในด้านฉันทะสูงสุด (μ = 4.07, σ = 0.48) 
และน้อยสุดคือ ด้านวิมังสา (μ = 3.88, σ  = 0.42)
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย พบว่า 1) องค์กรควรจัด
กิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรมีใจจดจ่อขณะปฎิบัติงาน
อยู่ เช่น กิจกรรมฝึกสมาธิ  เช่น การพับกระดาษ ศิลปะ 
งานฝีมือ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการทํางานที่ดี 2) 
บุคลากรควรมีวีธีการบริหารงานของตนเองโดยนํางานที่ทํา
ผิดพลาดมาเป็นบทเรียน คือ ควรหาวิธีการใหม่ท่ีทําให้
ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น เช่น การจัดทําคู่มือการ
ทํางาน มีเนื้อหาและขั้นตอนการทํางานอย่างชัดเจน
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจอยู่ในรูปของการบรรยาย ผังการไหล
กระบวนการ หรือตารางกระบวนการตัดสินใจ เป็นต้น 

คําสําคัญ: การประยุกต์ใช้หลกัอิทธบิาท 4  งานบรหิาร
ธุรการสื่ออินโฟกราฟิก 

Abstract 

The purpose of this research was to 1) study 
the level of work performance with the Application 
of the Four Virtues with Infographic Media for 
Supporting Personnel for Administration of Faculty 
of Tropical Medicine, Mahidol University, 2)To 
provide guidance on the Application of the Four 
Virtues with Infographic Media for supporting 
personnel for Administration of Faculty of Tropical 
Medicine, Mahidol University. The research 
population were consisted of Administrative Officer, 
Faculty of Tropical Medicine, Mahidol University 
totally 35 people. The collecting data instrument 
used in this research was questionnaire and an 
experimental instrument was infographic media. 
Statistics used to analyze data in research were 
Percentage, Mean, Standard Deviation. The research 
founding that an overall of the Application of the 
Four Virtues with Infographic Media was Passion at 
the highest level. (μ = 4.07, σ = 0.48) and the least 
level  of Investigation. (μ = 3.88, σ = 0.42) The 
suggestion from the research results had been 
suggested that 1) the organization should organize 
activities to support personnel to be mindful doing 
working, such as meditation practice or paper 
folding, arts, and crafts, to achieve good working 
performance, and 2) Personnel should have a way 
to manage their own work by bringing mistakes in 
the work as a lesson, which should find new ways 
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to improve work efficiency, such as the preparation 
of work manuals, with clear content and workflow 
respectively. This may be in the form of lectures 
such as Process flow chart or table of decision-
making processes and so on. 

Keywords: The Application of the Four Virtues, 
Administration, Infographic Media 

บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 ได้กําหนดความมุ่ง
หมายในมาตรา 6  กําหนดไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย
จิตใจสติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรม และ
วัฒนธรรม ในการดํารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง
มีความสุข” และมาตรา 8 ได้กําหนดหลักการจัดการศึกษา
ให้ยึดหลักการ3ประการคือเป็นการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับ
ประชาชนให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาและการ
พัฒนาสาระ และกระบวนการเรียนรู้ ให้ เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง กระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ภายใต้
วิสัยทัศน์ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ” 
(Ministry of Education, 2009) 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาจําเป็น
จะต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบข้อบังคับ การดําเนินงานของ
องค์กร และแผนงานวิธีการ ตลอดจนขั้นตอนต่างๆในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ บุคลากรจะต้องปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ การดําเนินงานของสถานศึกษาและ
แผนงานวิธีการตลอดจนขั้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้
อย่างมีระบบ กฎระเบียบท่ีมากจนเกินไปอาจก่อให้เกิด
ความตึงเครียดได้  จึงได้นําหลักอิทธิบาท 4 นํามาประยุกต์
กับการทํางานสามารถช่วยเสริมสร้างและเป็นแนวทางใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรสายสนับสนุนในงาน
บริหารธุรการคณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล 
ให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้นโดยใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพื่อช่วย
อธิบายการประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4 กับการทํางานให้
บุคลากรได้เข้าใจมากขึ้น เหตุท่ีใช้สื่ออินโฟกราฟิกเพราะเป็น
สื่อท่ีมีความน่าสนใจและกําลังได้รับความนิยมในขณะนี้  
สามารถเข้าถึงทุกช่องทางเผยแพร่ได้ง่าย โดยอินโฟกราฟิก 
มาจากคําว่า Information + graphics หมายถึง การนํา
ข้อมูลสาระความรู้ต่าง ๆ มาสรุปเป็นสารสนเทศในลักษณะ
ของข้อมูล และกราฟิกซ่ึงอาจเป็นลายเส้น สัญลักษณ์ กราฟ 
แผนภูมิ ไดอะแกรม แผนท่ี ออกมาเป็นภาพนิ่ งหรือ

ภาพเคลื่อนไหวหรือมัลติมีเดีย ซ่ึงสามารถสื่อสารและ
ถ่ายทอดสาระ ความรู้ ให้กับบุคลากรให้เข้าใจเนื้อหาข้อมูล
ท้ังหมดได้ง่าย รวดเร็ว ชัดเจนยังสามารถช่วยถ่ายทอดข้อมูล
ท่ีน่าเบื่อกลายเป็นสารสนเทศที่มีสีสันสนุกและน่าติดตามอีก
ด้วย (Tedsana, 2015) ซ่ึงเป็นท่ีง่ายต่อการจดจํา ด้วยภาพ
ท่ีมีสีสันสดใส มีส่วนช่วยให้บุคลากรมีความสนใจและ
สามารถเข้าใจ รับทราบสาระจากสื่ออินโฟกราฟิกซ่ึงเป็น
ตัวกลางที่สื่อสารให้กับบุคลากรเข้าใจหลักอิทธิบาท 4 ท่ี
นํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานมากขึ้น เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้ 

ทางผู้วิจัยจึงเล็งเห็นว่าผู้ปฏิบัติงานในองค์กรของ
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล ในฐานะผู้วิจัย
เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในสายงานสนับสนุนในคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล ควรนําหลักธรรม
ทางศาสนาโดยใช้สื่ออินโฟกราฟิกเป็นสื่อกลางในการนํา
ธรรมะเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน โดยหลักธรรมที่
กล่าวถึงคือ หลักอิทธิบาท 4 ซ่ึงประกอบด้วย ฉันทะ
(Passion) วิริยะ (Diligence) จิตตะ (Mind) วิมังสา 
(Investigation) มีส่วนช่วยให้การทํางานบรรลุถึงเป้าหมาย 
ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคําสอนเรื่องหลัก
อิทธิบาท 4 ผู้ปฏิบัติงานจะสามารถทํางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ท่ีดีนั้นเพื่อพัฒนางานให้เกิดประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล
สูงสุดและเกิดผลดีต่อหน่วยงานต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  ศึกษาระดับการปฏิบัติงานที่มีการประยุกต์อิทธิ
บาท 4 ด้วยการใช้สื่ออินโฟกราฟิก สําหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในงานบริหารธุรการ  คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล  

2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์อิทธิบาท 4 
ด้วยการใช้สื่ออินโฟกราฟิก สําหรับบุคลากรสายสนับสนุน
ใ น ง า นบ ริ ห า ร ธุ ร ก า ร  คณะ เ ว ชศ า สต ร์ เ ข ต ร้ อ น 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการศึกษา
ค้นคว้าไว้ ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
ตํารา งานวิจัยท่ีในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับและ
การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 คือ ฉันทะ วิริยะ จิตตะ 
และวิมังสา 
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ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา 

ประชากรที่ ศึกษา ประกอบด้วย บุคลากรสาย
สนับสนุนในงานบริหารธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดลจํานวน 35 คน แบ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานภายในจํานวน 5 หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) 
หน่วยงานสารบรรณ จํานวน 6 คน 2) หน่วยงาน
ประสานงานผู้บริหาร จํานวน 4 คน 3) หน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ จํานวน 6 คน 4) หน่วยงานการประชุม 
จํานวน 8 คน และ 5) หน่วยยานพาหนะ จํานวน 11 คน 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ในการทํางาน 
หมายถึง การดําเนินงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งให้ประสบ
ผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพโดยใช้ธรรมที่เป็นเหตุให้
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงประกอบด้วย หลักธรรม 4 ประการ 
(Opasri, 2014) คือ  

1.  การทํางานโดยใช้ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ
ความรัก ความชอบ ความสนใจในสิ่งท่ีทํา 

2.  การทํางานโดยใช้วิริยะ หมายถึง ความขยัน 
หมั่นเพียรท่ีพึงมีมีความมุ่งมั่นพยายามปฏิบัติด้วยความ
อุตสาหะอดทนและเต็มความสามารถเพื่อให้ประสบ
ผลสําเร็จ 

3.  การทํางานโดยใช้จิตตะ หมายถึง ความเอาใจ
ใส่ในสิ่งท่ีทําหมั่นตรวจตราดูแลอยู่เสมอตั้งใจและจดจ่อกับ
สิ่งท่ีตนทําเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

4.  การทํางานโดยใช้วิมังสา หมายถึง การ
พิจารณาไตร่ตรองโดยใช้สติปัญญาใคร่ครวญว่าสิ่งไหนที่ดี
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีสิ่งไหนทําแล้วไม่เกิดผลดีต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีและคิดหาวิธีแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น 

งานบริหารธุรการ หมายถึง กลุ่มงานที่ทําหน้าท่ี
บริการ และด้านอื่นๆ ให้มีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย
งานหลักๆ (Mahidol University, 2018) ดังนี้ 

1.  หน่วยงานสารบรรณ หมายถึง งานที่เกี่ยวกับ
หนังสือนับตั้งแต่คิดร่างเขียนแต่งพิมพ์จดจํา ทําสําเนารับส่ง
บันทึกย่อเรื่องโต้ตอบจัดเก็บค้นหาทําลาย 

2.  หน่วยงานประสานงานผู้บริหาร หมายถึง งาน
ท่ีเกี่ยวกับเป็นศูนย์กลางในการประสานงาน รวบรวม 
ตรวจสอบ วิเคราะห์ และบริหารจัดการข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง
กับให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อใน
สํานักงานคณบดี 

3.  หน่วยงานประชาสัมพันธ์ หมายถึง งาน
เกี่ยวกับประกาศเพื่อเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลขององค์กรท้ัง
ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

4.  หน่วยงานการประชุม หมายถึง งานเกี่ยวกับ
การประชุมจัดประชุมต่างๆ เตรียมการประชุมผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัย จัดเตรียมเอกสาร ระเบียบวาระ
การประชุม หนังสือเชิญประชุม บันทึกผลและการจัดทํา
รายงานการประชุม  

5.  หน่วยงานยานพาหนะ หมายถึง งานเกี่ยวกับ
การบริการยานพาหนะ และพนักงานขับรถ พนักงาน
บริการประจํารถ ให้การสนับสนุนแก่คณะวิชา หน่วยงาน 
และบุคลากรของมหาวิทยาลัยใช้งานราชการต่างๆ  

สื่ออินโฟกราฟิก หมายถึง การสื่อสารด้วยภาพ
หรือกราฟิก ท่ีบ่ ง ช้ีถึ งข้อมูล  โดยมีข้อมู ล ท่ีผ่ านการ
ประมวลผลแล้ว แสดงข้อมูลหรือความรู้ท่ีผ่านการสรุปย่อ
แล้วเป็นแผนภาพในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายและมีเหตุผล 
(Chaithanamasri & Chomngam, 2017) 

เครื่องมือในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นตาม
กรอบวิจัย (Jiranathammo, 2017) เพื่อนํามาจัดทํา
เครื่องมือวิจัย เรื่อง การประยุกต์อิทธิบาท 4 ด้วยการใช้สื่อ
อินโฟกราฟิกสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในงานบริหาร
ธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดลเป็น
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซ่ึงผู้วิจัยได้
ดําเนินการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล มี 2 
ประเภท ดังนี้ 

1.  เครื่องมือที่ ใช้ ในเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ
แบบสอบถาม เร่ือง การประยุกต์อิทธิบาท 4 ด้วยการใช้
สื่ออินโฟกราฟิก ซึ่งแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามประกอบด้วย เพศอายุตําแหน่งระดับ
การศึกษาสูงสุดและประสบการณ์ในการทํางาน 

ตอนที่ 2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์หลักอิทธิ
บาทในการทํางานสําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในงาน
บริหารธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล
ท้ัง 4 ด้านคือด้านฉันทะด้านวิริยะด้านจิตตะและด้าน
วิมังสาโดยท่ีผู้ตอบแบบสอบถามต้องแสดงการปฏิบัติงานที่
มีต่อการประยุกต์ตามหลักอิทธิบาทโดยกําหนดระดับการ
ป ฏิ บั ติ ใ ห้ มี ลั ก ษณะ เป็ น ม า ต ร า ส่ ว นป ร ะม าณค่ า 
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(Numerical Rating Scales) (Sinjara, 2012) แบ่งระดับ
ในการวัดออกเป็น 5 ระดับโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

5 หมายถึง ระดับการปฏิบั ติ ง านบุคลากร ท่ี
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับการปฏิบั ติ ง านบุคลากร ท่ี
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4  อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ระดับการปฏิบั ติ ง านบุคลากร ท่ี
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4  อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับการปฏิบั ติ ง านบุคลากร ท่ี
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4  อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ระดับการปฏิบั ติ ง านบุคลากร ท่ี
ประยุกต์ใช้อิทธิบาท 4  อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับข้อแสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์         
อิทธิบาท 4 ด้วยการใช้สื่ออินโฟกราฟิกสําหรับบุคคลากร
สายสนับสนุนในงานบริหารธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัย มีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด (Open 
ended Question) แยกออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1)
ด้านฉันทะ 2) ด้านวิริยะ 3) ด้านจิตตะ และ 4) ด้านวิมังสา 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการการทดลอง คืออินโฟ
กราฟิกเรื่องการทํางานสู่ความสําเร็จด้วยหลักอิทธิบาท 4 
อินโฟกราฟิกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ใน
การทํางาน ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการประยุกต์อิทธิบาท 4 
ด้วยสื่ออินโฟกราฟิกแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านฉันทะ 
2) ด้านวิริยะ 3) ด้านจิตตะ และ4) ด้านวิมังสา 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เครื่องมือวิจัยมี 2 ประเภท คือ1.  
เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เรื่อง  
การประยุกต์อิทธิบาท  4 ด้วยสื่ออินโฟกราฟิก  โดย
กระบวนการพัฒนาแบบสอบถาม ดังนี้ 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับการ
ประยุกต์อิทธิบาท 4 ด้วยการใช้สื่ออินโฟกราฟิก รวมทั้ง
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2.  พัฒนาแบบสอบถามเรื่องการประยุกต์อิทธิ
บาท 4  ด้วยการใช้สื่ออินโฟกราฟิกสําหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในงานบริหารธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล (Jiranathammo, 2017) 

3.  นําแบบสอบถามมาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก 
อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมตรวจสอบความถูกต้องภาษาที่ใช้ใน

การเรียบเรียง และผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหาและค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Item–Objective Congruence: IOC) 
โดยหากได้ ค่าระหว่าง 0.50 - 1.00 ขึ้นไป แสดงว่า
แบบสอบถามนั้นเหมาะสมที่จะนําไปใช้เก็บข้อมูลกับ
ประชากรที่ศึกษา (Khiewchan, 2009)  โดยกําหนดเกณฑ์
การพิจารณา คือ 

เห็นด้วย ให้คะแนน  +1 

ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนน   0 

ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน  -1 

โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ได้ดําเนินการประเมิน
คุณภาพเครื่องมือวิจัย (แบบสอบถาม) 1) พันเอกพิเศษ ดร.
วีรพล แพทย์ประสิทธิ์ ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาพุทธศาสนา 
ให้ ค่ าความตรง เชิ ง เนื้ อหา เท่ ากับ  0 .77  2 )  ผู้ ช่ วย
ศาสตราจารย์ดร .มนัสนันท์หัตถศักดิ์ผู้ เ ช่ียวชาญใน
สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ให้ค่าความ
ตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.74 และ 3) อาจารย์ภาณุพงศ์ 
พนมวัน ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาการศึกษา พบว่ามีความ
ตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.69 ผู้วิจัยได้ดําเนินการปรับแก้ไข
ข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญและได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องทั้งฉบับ คือ 0.69 - 0.77 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.50 ขึ้นไปแสดงว่า แบบสอบถามนั้นเหมาะสมที่จะ
นําไปใช้เก็บข้อมูลกับประชากรที่ศึกษา 

4.  ผู้วิจัยนําแบบสอบถาม เรื่องการประยุกต์อิทธิ
บาท 4 การประยุกต์อิทธิบาท 4 ด้วยสื่ออินโฟกราฟิกของ
บุคลากรสายสนับสนุนในงานบริหารธุรการ มหาวิทยาลัย 
มหิดล ท่ีผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ เ ช่ียวชาญ ไป
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรที่ศึกษา จํานวน 
35 คน 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการการทดลอง คือ สื่ออินโฟ
กราฟิกเร่ืองการทํางานสู่ความสําเร็จด้วยหลักอิทธิบาท 4 
ดังนี้ 

1.  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการเกี่ยวกับ
การประยุกต์อิทธิบาทด้วยการใช้สื่ออินโฟกราฟิก รวมท้ัง
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

2.  การสร้างสื่อการเรียนรู้สื่ออินโฟกราฟิกเรื่องการ
ทํางานสู่ความสําเร็จด้วยหลักอิทธิบาท 4 ของบุคลากรสาย
สนับสนุนของงานบริหารธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี้ 

1)  ศึกษาวิธีการสร้างอินโฟกราฟิกจากหนังสือ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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2)  สร้างอินโฟกราฟิก เรื่องการทํางานสู่ความสําเร็จ
ด้วยหลักอิทธิบาท 4ของบุคลากรสายสนับสนุนของงานบริหาร
ธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล แบ่ง
เนื้อหาออก ดังนี้ 1  ) การทํางานโดยใช้ฉันทะ 2) การทํางาน  
โดยใช้วิริยะ 3) การทํางานโดยใช้จิตตะ และ 4) การทํางาน 
โดยใช้วิมังสา 

3.  นําสื่ออินโฟกราฟิกมาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
หลักอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วมตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมของเนื้อหาและผู้ เ ช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบด้ าน คุณภาพของสื่ อ ในด้ าน เทคนิคและ
ภาพประกอบ ด้านการออกแบบและด้านเนื้อหาโดย
ประ เมิ น ค่ า ดั ชนี ค ว ามสอดคล้ อ ง ( Item–Objective 
Congruence: IOC) โดยหากได้ค่าระหว่าง 0.50 -1.00 ขึ้น
ไป แสดงว่าสื่ออินโฟกราฟิกนั้นเหมาะสมที่จะนําไปใช้เก็บ
ข้อมูลกับประชากรที่ศึกษา (Khiewchan, 2009) โดย
กําหนดเกณฑ์การพิจารณา คือ 

เห็นด้วย  ให้คะแนน+1 
ไม่แน่ใจ ให้คะแนน0 
ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน-1 

โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านในการประเมินคุณภาพสื่อ
อินโฟกราฟิก ประกอบด้วย 1 (  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .
นพพล  เผ่าสวัสดิ์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล ตรวจสอบคุณภาพของสื่อการเรียนรู้
อินโฟกราฟิกด้านเทคนิคและภาพประกอบ พบว่า ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  คือ 1.00  2  ( ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร  .สูติ
เทพ  ศิริพิพัฒนกุล ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  ตรวจสอบ
คุณภาพของสื่อการเรียนรู้อินโฟกราฟิกด้านการออกแบบค่า
ดัชนีความสอดคล้อง  คือ 1.00 และ 3  ( พันเอกพิเศษดร  .วีร
พล แพทย์ประสิทธิ์ ด้านพระพุทธศาสนา ตรวจสอบคุณภาพ
ของสื่อการเรียนรู้อินโฟกราฟิกด้านเนื้อหา ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง  คือ 0.80 ผู้วิจัยได้ดําเนินการปรับแก้ไขข้อ
คําถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ และได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง  ท้ังฉบับ คือ 0.80 - 1.00  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.50 ขึ้นไปแสดงว่า แบบสอบถามนั้นเหมาะสมที่จะนําไปใช้
เก็บข้อมูลกับประชากรที่ศึกษา 

4.  ผู้วิจัยนําสื่อการเรียนรู้ อินโฟกราฟิก เรื่อง การ
ทํางานสู่ความสําเร็จด้วยหลักอิทธิบาท 4ของบุคลากรสาย
สนับสนุนของงานบริหารธุรการ คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
มหาวิทยาลัยมหิดลท่ีผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ 
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากร จํานวน 35 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าต่างๆ ดังนี้ 
 

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
โดยใช้ค่าสถิติ ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
จํานวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 54.29 และเป็นเพศชาย
จํานวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 45.71 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 
40 ปี และ 41 – 50 ปี มีจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.29 และน้อยท่ีสุดคือผู้มีอายุต่ํากว่า 30 ปี มีจํานวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.71 ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยมีจํานวน 13 คนคิดเป็นร้อยละ 37.14 และ
น้อยท่ีสุดคือตําแหน่งข้าราชการมีจํานวน 2 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 5.71 ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับต่ํากว่าปริญญาตรี
มี จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 และน้อยท่ีสุดคือ
ระดับปริญญาตรีมีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางานมากกว่า 15 ปีขึ้นไปมี
จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 และน้อยท่ีสุดมี
ประสบการณ์ทํางานต่ํากว่า 5 ปี มีจํานวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.57 ส่วนใหญ่ทราบสาระสื่ออินโฟกราฟิกผ่าน
ช่องทางแผ่นพับมีจํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 85.57 
และน้อยท่ีสุดทราบสาระสื่ออินโฟกราฟิกผ่านช่องทาง 
Line Group จํานวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 51.43 (หมาย
เหตุ: สามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลายช่องทาง) 

1. ด้านฉันทะพบว่าบุคลากรปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือท่าน
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและมุ่งหวังผลสําเร็จของงาน
มากกว่าสิ่งใดรองลงมาคือท่านเต็มใจปฏิบัติงานอย่างสุด
ความสามารถแม้งานนั้นจะเหนือความสามารถและท่านรัก
สนุกและจริงจังกับงานที่ปฏิบัติอยู่แม้งานจะมีปัญหา 

2.  ด้านวิริยะ พบว่า บุคลากรปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าระดับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ 
ท่านปฏิบัติงานทันทีท่ีได้รับมอบหมายโดยมุ่งมั่น ทุ่มเท 
เพื่อให้งานสําเร็จ รองลงมาคือ ท่านมีมานะบากบั่นขยัน 
ทุ่มเท ท้ังกายและใจ ต่อการปฏิบัติงานอยู่เสมอ และท่าน
ปฏิบัติงานแม้งานนั้นจะมีอุปสรรคต่างๆ ไม่ท้อถอยหรือลด
ความพยายามถึงแม้จะใช้ระยะเวลายาวนาน 
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3.  ด้านจิตตะ พบว่า บุคลากรปฏิบัติงานโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ 
ท่านมีความกระตือรือร้นปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ
ตามเป้าหมายเมื่อพบปัญหาก็พร้อมท่ีจะแก้ไขให้สําเร็จ
รองลงมาคือ ท่านรอบคอบและจริงจังในขณะปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างดี และท่านสนใจและรับผิดชอบงานอย่างเต็มท่ี
และเต็มความสามารถโดยไม่หวั่นต่ออุปสรรค 

4.  ด้านวิมังสา พบว่า พบว่า บุคลากรปฏิบัติงาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ระดับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก
คือ ท่านตรวจสอบงานที่ท่านปฏิบัติอยู่เสมอรองลงมาท่าน
นําข้อดี ข้อด้อยจากการปฏิบัติงานครั้งก่อนมาปรับใช้ใน
งานครั้งต่อไปเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีย่ิงขึ้น และรองลงมาคือ 
ท่านมีแผนการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนล่วงหน้าเพื่อลด
ข้อผิดพลาดในการทํางานอยู่เสมอ 

อภิปรายผล 

การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 ด้วยการใช้สื่อ
อินโฟกราฟิก สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนในงานบริหาร
ธุรการคณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนโดยการประยุกต์อิทธิบาท4
ด้วยการใช้สื่ออินโฟกราฟิก บุคลากรส่วนใหญ่จะปฏิบัติงาน
ด้วยความสมัครใจ (ด้านฉันทะ) โดยมุ่งหวังในผลสําเร็จ
ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานจริงจังกับงานที่
ปฏิบัติอยู่และเต็มใจในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานใน
หน่วยงาน และเห็นความสําคัญของงานมีความมุ่งมั่นท่ี
ปฏิบัติงานให้สําเร็จการกําหนดมีตัวช้ีวัดและเป้าหมายท่ี
ชัดเจนตั้งใจในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลให้ความ
สนใจหรือให้ความสําคัญทําให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้สึกว่า
เป็นส่วนหนึ่งของงานแล้วผู้ปฏิบัติงานก็จะปฏิบัติงานอย่าง
จริงจังมีความสุขและมีจิตอาสาท่ีจะบริการหรือช่วยเหลือ
พร้อมท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมายที่ได้
มอบหมายได้สอดคล้องกับ Dhamma (2011); Maliwan 
(2008) และ Prongthuru (2010) ท่ีกล่าวว่าฉันทะ คือ 
ความมีใจรักใคร่สิ่งท่ีทําและพอใจด้วยความรัก ในสิ่งนั้น ทํา
สิ่งนั้นด้วยความเต็มใจ ใฝ่รักในจุดหมายของสิ่งท่ีทํานั้น 
อยากทําสิ่งนั้น ๆ ให้สําเร็จอยากให้งานนั้นหรือสิ่งนั้นบรรลุ
ส่วนด้านความเพียรในการทํางาน (ด้านวิริยะ) นั้นบุคลากร
เกือบทุกคนปฏิบัติงานที่ ได้รับมอบหมายได้ต่อเนื่อง
ยาวนานปฏิบัติงานได้สม่ําเสมอจนกว่างานจะสําเร็จแม้งาน
นั้นจะมีอุปสรรคและอดทนและตั้งใจพัฒนาทักษะฝีมือให้
เกิดความชํานาญมากขึ้น ได้สอดคล้องกับ Buntharik 
(2011); Witthawet & Phongphonwan (2013) ได้กล่าวว่า 

วิริยะคือความพยายามความเพียรหรือความกล้าท่ีจะทุ่มเท
ชีวิตจิตใจให้กับการกระทํานั้นๆโดยไม่มีคําว่าท้อแท้หรือ
เบื่อหน่ายด้านการเอาใจใส่ในการทํางาน (จิตตะ) นั้น
บุคลากรจะใส่ใจใฝ่รู้ในสิ่งท่ีเกี่ยวข้องกับงานจิตใจแน่วแน่
มั่นคงต่องานและสนใจรับรู้และรับผิดชอบในงานอย่าง
เต็มท่ีได้สอดคล้องกับ Maliwan (2008) และ Prongthuru 
(2010) ได้กล่าวว่า จิตตะคือความเอาใจฝักใฝ่ในสิ่งนั้นไม่วาง
ธุระคือเมื่อทําสิ่งใดทําด้วยความรู้จักไตร่ตรองทําด้วยปัญญา
รู้จักพิจารณาใคร่ครวญตรวจหาสาเหตุด้วยความรอบคอบ 

ด้านความไตร่ตรองในการทํางาน (ด้านวิมังสา) นั้น
บุคลากรจะหาข้อดีข้อด้อยในการปฏิบัติงานทุกครั้ ง
ตรวจสอบข้อบกพร่องของการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา
ค้นคว้าและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการ
ปฏิบัติ งานค้นคว้ าและวิ เคราะห์ข้อมู ล เพื่ อ เพิ่ มพูน
ความสามารถในการปฏิบัติงานและคิดค้นแนวทางการ
ปรับปรุงงานและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยเหตุและผล ได้
สอดคล้องกับ Maliwan (2008) และ Prongthuru (2010) 
ได้กล่าวว่า หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจตราหา
เหตุผลและตรวจสอบข้อย่ิงหย่อนเกินเลยบกพร่องขัดข้อง
เป็นต้นในสิ่งท่ีทํานั้นโดยรู้จักทดลองวางแผนวัดผลคิดค้น
วิธีแก้ไขปรับปรุง 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

1.  องค์กรควรจัดกิจกรรมที่ ช่ วยส่ ง เสริม ให้
บุคลากรมีใจจดจ่อขณะปฏิบัติงานอยู่ คือกิจกรรม ฝึกสมาธิ 
เช่น การพับกระดาษ ศิลปะ งานฝีมือ เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ใน
การทํางานที่ดี 

2.  บุคลากรควรมีวีธีการบริหารงานของตนเองโดย
นํางานที่ทําผิดพลาดมาเป็นบทเรียนคือ ควรหาวิธีการใหม่
ท่ีทําให้ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น เช่น การจัดทําคู่มือ
การทํางาน มีเนื้อหาและขั้นตอนการทํางานอย่างชัดเจน
ตามลําดับ ท้ังนี้อาจอยู่ในรูปของการบรรยาย ผังการไหล
กระบวนการ หรือตารางกระบวนการตัดสินใจ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักธรรมอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน เช่น สังคหวัตถุ 4พรหมวิหาร 4  
เป็นต้นเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในอนาคต 

2.  ควรมีการศึกษาแผนจัดอบรมบุคลากร ท่ี
เกี่ยวกับการประยุกต์หลักอิทธิบาท 4 หรือหลักธรรมอื่น ๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน 
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