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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการ
ฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้แนวคิดของเคิร์กแพทริค 
(Kirkpatrick) เพื่อประเมินด้านปฏิกิริยา ด้านการเรียนรู้ ด้าน
พฤติกรรม และด้านผลลัพธ์ของอาจารย์ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
รุ่นท่ี 1-4 จํานวน 280 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบประเมินด้านปฏิกิริยา แบบประเมินด้านการเรียนรู้ แบบ
ประเมินด้านพฤติกรรม และแบบประเมินด้านผลลัพธ์ สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินด้านปฏิกิริยา ด้าน
พฤติกรรม มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด และผล
ประเมินด้านผลลัพธ์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ส่วน
ผลการประเมินด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 1) ควรนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรของโครงการ
ฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  2) ควรจัดกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเป็นผู้ประเมินฯ 
เพื่อรับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้
ประเมินฯ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงในการจัดฝึกอบรมครั้ง
ต่อไป 3) ควรมีรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์สําหรับอาจารย์
ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้
ทุกท่ีทุกเวลา เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ 

คําสําคัญ: การประเมินโครงการ การฝึกอบรม ผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา หลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 

Abstract 

This research was to evaluate the training 
project provided for the internal education quality 
assessors at the curriculum level in Kasetsart 

University by using Kirkpatrick’s model and concept. 
The evaluation was specifically aimed at their 
reactions, learning behaviors and results among 280 
lecturers participating in the 1st – 4th training course. 
The instruments were composed of a form of 
reaction evaluation, a form of behavior evaluation, a 
form of result evaluation and a test and the data 
were analyzed in terms of Arithmetic Mean  (S.D.) and 
Standard Deviation. 

The findings were as follows: the evaluation 
results of the reaction and behavior were found at 
the highest level and the results from the result 
evaluation were found at the high level whereas the 
result of the learning after the training is higher than 
that before. 

Recommendations for the next training are as 
follows: 1) Findings from this study should be taken 
to improve the Training Project for Internal Education 
Quality Assessors at the Curriculum Level in Kasetsart 
University to be more in accord with the demands by 
the training participants. 2) Some certain activities 
should be organized to encourage those lecturers 
who have passed the training to come back and 
meet one another again to share the experience as 
assessors and to acknowledge related problems and 
obstacles for further improvement of the training. 3) 
Online training should be provided for the lecturers 
unable to attend the training so that they can learn 
and review the knowledge by themselves anytime 
and anywhere. 

Keywords: Project Evaluation, Training, Internal 
Education Quality Assessors, Curriculum, Kasetsart 
University 
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ความสําคัญของปัญหา 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 
2553 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา กําหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ให้
ถือว่ าการประกัน คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และต้องมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
(Ministry of Education, 2010) ประกอบกับประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 
เรื่องหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 กําหนดให้การประกัน
คุณภาพภายในประกอบด้วย 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับสถาบัน (Office of the Higher 
Education Commission, 2014) 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้กําหนดให้มีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  เป็น
ประจําทุกปี ตามเกณฑ์ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อเป็นการประกันคุณภาพการจัด
การศึกษาว่าหลักสูตรได้ดําเนินการเป็นไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรระดับอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในแต่ละปี ดังนั้นจึงมีการ
ทบทวนความเข้ า ใจ  แนวทางการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สําหรับผู้ประเมินท่ีขึ้น
ทะเบียนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จํานวน 307  คน ให้มี
ความพร้อมในการปฏิบัต ิหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินคุณภาพ
กา ร ศึ กษาภาย ใน  ระดั บหลั ก สู ต ร  มหาวิ ทย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์ ประจําปีการศึกษา 2561 ท้ังนี้แนวทางการ
ประเมิน คุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยจะต้องดําเนินการ แต่งตั้งอาจารย์ประจํา
หลักสูตร หรือผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของ
มหาวิทยาลัยหรือผู้ทรงคุณวุฒิท่ีขึ้นทะเบียนกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และเป็นคนที่ก้าวทัน
ความทันสมัยของหลักสูตร เพื่อประเมินหลักสูตรและ
รายงานผลการประเมินผ่านระบบ CHE QA Online ดังนั้น
ผู้ประเมินคุณภาพการการศึกษาภายใน จึงเป็นส่วนสําคัญท่ี

ทําให้การประเมินฯ ในทุกระดับมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (Office of the Higher Education 
Commission, 2014) 

สํ า นั ก ง า นป ร ะ กั น คุณภ าพ  มห า วิ ท ย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์ จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปีการศึกษา 
2561 ขึ้น โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรให้ได้มาตรฐานและปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความเข้าใจแนว
ทางการประเมินฯ ท่ีถูกต้องตรงกัน 

ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงเห็นความจําเป็นท่ีจะประเมิน
โครงการฝึกอบรมวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การฝึกอบรม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กรอบการประเมิน
โครงการตามแบบจําลองและแนวคิดของเคิร์กแพทริค 
(Kirkpatrick, 1975) เพื่อประเมินด้านปฏิกิริยา ด้านการ
เรียนรู้ ด้านพฤติกรรม และด้านการประเมินผลลัพธ์ของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นผลผลิตของการฝึกอบรม ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินโครงการ และมีแนวทางการ
ปรับรูปแบบการฝึกอบรมโครงการนี้ให้มีความเหมาะสม
มากย่ิงขึ้นในครั้งต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อประเมินโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงการฝึกอบรม
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรท่ี
เหมาะสมสําหรับอาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การประเมินโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพ
กา ร ศึ กษาภาย ใน  ระดั บหลั ก สู ต ร  มหาวิ ทย า ลั ย 
เกษตรศาสตร์เป็นรูปแบบการวิจัยประเมินผล (Evaluation 
Research) ใ ช้วิ ธี การวิจั ย เ ชิ งปริมาณ  (Quantitative 
Research) ด้วยการสํารวจความพึงพอใจจากอาจารย์ผู้เข้า
รับการฝึกอบรม โดยประเมินปฏิกิริยาและประเมินการ
เรียนรู้ของผู้เข้าอบรม และใช้วิธีเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) จากการสะท้อนความคิดเห็นหลังจากฝึกอบรม 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ท่ีขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ประเมินฯ ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัย 
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เกษตรศาสตร์ จํานวน 307 คน โดยเป็นผู้ประเมินฯ ท่ีถูก
ทาบทามจากหลักสูตรให้ปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการประเมินฯ 
ระดับหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 2561 และเข้ารับการ
ฝึกอบรม รุ่นท่ี 1-4 ระหว่างวันท่ี 23, 24, 27 และ 28 
พฤษภาคม 2562 ท่ีสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยครั้งนี้ จึงไม่มี
การอ้างอิงไปหาประชากร จํานวน 280 คน 

ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ผลการประเมินโครงการ
ฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วย ผลการประเมิน
ด้านปฏิกิริยา ผลการประเมินด้านการเรียนรู้ ผลการ
ประเมินด้านพฤติกรรม และผลการประเมินด้านผลลัพธ์ 

เครื่ องมือ ท่ี ใ ช้ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ            
1) แบบประเมินด้านปฏิกิริยา โดยใช้แบบสอบถามความพึง
พอใจ ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.956  2) แบบ
ประเมินด้านพฤติกรรม โดยใช้แบบสอบถาม  3)  แบบ
ประเมินด้านผลลัพธ์ โดยใช้แบบสอบถาม 4) แบบประเมิน
การเรียนรู้ โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจ ก่อน
และหลังการฝึกอบรม เป็นข้อสอบแบบถูกผิด จํานวน 20 
ข้อ คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) มีขั้นตอนการดําเนินการ 
คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการประเมิน
โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คือ การประเมินด้าน
ปฏิกิริยา การประเมินด้านพฤติกรรม และการประเมินด้าน
ผลลัพธ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวม รายด้าน และรายข้อ 2) 
การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินด้านการเรียนรู้ มี
การวัดความรู้ ความเข้าใจ เพื่อเปรียบเทียบคะแนนสอบ
ก่อนและหลังการฝึกอบรมของอาจารย์ผู้เข้ารับการอบรม 

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจ ดังนี้ (Srisa-ad, 2015) 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถงึ ความพงึพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถงึ ความพงึพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถงึ ความพงึพอใจมากที่สุด 

ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสะท้อนความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรม
หลังจากฝึกอบรม และนําข้อมูลท่ีได้มาสรุป วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และเขียนเป็นข้อความเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย เรื่อง การประเมิน
โครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถสรุปผลได้ 5 
ประเด็น ดังนี้ 

1.  การประเมินด้านปฏิกิริยา 

ผลการประเมินของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ด้าน
ปฏิกิริยา พบว่า ภาพรวมของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  
ประจําปีการศึกษา 2561 มีคะแนนเฉลี่ย 4.53 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 อยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
รายด้าน พบว่า รายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การ
ดําเนินการฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 4.70 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.51 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ เอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม (QR Code) และประโยชน์ท่ีได้รับจา
การฝึกอบรม มีคะแนนเฉลี่ย 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.56 และ 0.54 ตามลําดับ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วน
รายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ มี
คะแนนเฉลี่ย 4.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 อยู่ใน
ระดับมาก 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย (μ  (ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ) σ) และระดับผลการประเมินของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ด้านปฏิกิริยา 
(N = 280) 

รายการ 
ผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

μ σ การแปลความหมาย 
วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
วิทยากรผู้ให้ความรู้ในการฝกึอบรม 4.55 0.56 มากท่ีสุด 
เนื้อหาการฝึกอบรม 4.41 0.71 มาก 
การดาํเนินการฝึกอบรม 4.70 0.51 มากท่ีสุด 
สื่อ โสตทัศนูปกรณ์ 4.36 0.74 มาก 
เอกสารประกอบการฝกึอบรม (QR Code) 4.59 0.56 มากท่ีสุด 
ความเหมาะสมของสถานทีก่ารจัดฝกึอบรม 4.46 0.72 มาก 
ประโยชน์ท่ีได้รับจาการฝกึอบรม 4.59 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.61 มากที่สุด 
 

2. การประเมินด้านการเรียนรู้ 

ผลการประ เมิ นของผู้ เ ข้ า รั บการฝึ กอบรม            
ด้านการเรียนรู้ พบว่า การทดสอบก่อนและหลังการ
ฝึกอบรมของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
10.10 คะแนน และ 12.39 คะแนน ตามลําดับ จาก
คะแนนแบบประเมินการเรียนรู้โดยใช้แบบทดสอบวัด
ความรู้ความเข้าใจมีท้ังสิ้น 20 ข้อ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ต้องทําได้ 12 ข้อ จึงผ่านเกณฑ์ และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างคะแนนก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า คะแนน
สอบหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรมสูงกว่าก่อน
การฝึกอบรม 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2 
 

 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (μ) ของคะแนนสอบวดัความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (ระดบัหลกัสูตร) ของผูป้ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร 

(N = 280) 

รายการ 
ผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

คะแนนเต็ม μ σ 
ก่อนการอบรม 

20 
10.10 2.05 

หลังการอบรม 12.39 2.20 
 

3. การประเมินดา้นพฤติกรรม 

ผลการประเมินของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ด้าน
พฤติกรรม พบว่า ภาพรวมของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ประจําปีการศึกษา 2561  มีคะแนนเฉลี่ย  4. 57 ส่วน
เ บี่ ย ง เ บนม าต ร ฐ าน  0 . 59  อ ยู่ ใ น ร ะดั บ ม า ก ท่ี สุ ด                    

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า รายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
มี 2 รายการ ได้แก่ การบริหารจัดการในการฝึกอบรม และ
สื่อท่ีใช้ในการจัดฝึกอบรม( QR Code) มีคะแนนเฉลี่ย 
4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ เนื้อหา มีคะแนน
เฉลี่ย 4.48  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 อยู่ในระดับมาก 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย (μ  (ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ) σ) และระดับผลการประเมินของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ด้านพฤติกรรม
หลังการฝึกอบรม 

(N = 280) 

รายการ 
ผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

μ σ การแปลความหมาย 
เนื้อหา 4.48 0.65 มาก 
การสื่อสาร 4.49 0.58 มาก 
การบริหารจดัการในการฝกึอบรม 4.62 0.56 มากท่ีสุด 
วิธีการ เทคนิค และกิจกรรมฝกึอบรม 4.59 0.60 มากท่ีสุด 
สื่อท่ีใช้ในการจัดฝกึอบรม (QR Code) 4.62 0.56 มากท่ีสุด 
การวัดและประเมนิผล (Office 365) 4.59 0.57 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.59 มากที่สุด 
 

4. การประเมินดา้นผลลัพธ ์

ผลการประ เมิ นของผู้ เ ข้ า รั บการฝึ กอบรม          
ด้านผลลัพธ์ พบว่า ภาพรวมของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ์สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประจําปี
การศึกษา 2561 ด้านผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นมีคะแนนเฉลี่ย 4.47 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.61 อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า รายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ
ประเมินฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.49 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และรายการที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ท่ีสุด คือการลดลงของปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ
ประเมินฯ มีคะแนนเฉลี่ย 4.08  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.75 อยู่ในระดับมาก 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4 
 

 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย (μ  (ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ) σ) และระดับผลการประเมินของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ด้านผลลัพธ ์
(N=280) 

รายการ 
ผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

μ σ การแปลความหมาย 
การเพิม่ประสิทธภิาพของการปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการประเมินฯ  4.65 0.49 มากท่ีสุด 
การเพิม่ประสิทธภิาพของการบริหารงานและเวลา  4.55 0.62 มากท่ีสุด 
การลดลงของปญัหาในการปฏิบตัิหน้าท่ีกรรมการประเมินฯ  4.08 0.75 มาก 
การลดต้นทุนของการปฏบิัติหนา้ท่ีกรรมการประเมินฯ 4.60 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.61 มาก 
 

5.  การสะท้อนความคิดเห็นหลังจากฝึกอบรม 

ผู้ เข้ าอบรมได้สะท้อนความคิด เห็นหลั งการ
ฝึกอบรมต่อโครงการฯ ดังนี้ 1) ด้านวิทยากร วิทยากร   
เปิดโอกาสให้ซักถามได้อย่างเต็มท่ี และวิทยากรควร
บรรยายให้กระชับและตรงประเด็น 2) ด้านรูปแบบ/วิธีการ
จัดอบรม ควรปรับรูปแบบหรือเทคนิคหรือกิจกรรมในการ
อบรมให้น่าสนใจมากขึ้น  ช้ีประเด็น ท่ีสํา คัญท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง ควรจัดจํานวนกลุ่มผู้เข้าอบรมให้น้อยกว่านี้ 
ควรเน้นการฝึกปฏิบัติ (workshop) ด้านวงจรคุณภาพ 
PDCA  ให้เข้มข้น และโยงไปสู่ ADLI ใน EdPEx เพราะเป็น
กระบวนการเดียวกัน และควรมีรูปแบบการฝึกอบรม

ออนไลน์สําหรับอาจารย์ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้และ
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา เพื่อเป็นการ
ทบทวนความรู้ 3) ด้านการบริหารจัดการ ห้องฝึกอบรมมี
ขนาดเล็กทําให้ต้องนั่งเบียดกัน จอรับภาพภายในห้องมีไม่
เพียงพอต่อจํานวนผู้เข้าอบรม และควรมีการจัดอบรมในแต่
ละวิทยาเขต 

ข้อวิจารณ์ 

1.  การประเมินด้านปฏิกิริยา พบว่า ผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณา
รายการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การดําเนินการฝึกอบรม 
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รองลงมา คือ เอกสารประกอบการฝึกอบรม (QR Code) 
และประโยชน์ ท่ี ได้ รั บจากการฝึ กอบรม  ท้ั งนี้ อ าจ
เนื่องมาจากผู้ เข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในการ
ดําเนินการจัดฝึกอบรม เพราะในการจัดฝึกอบรมทางผู้จัด
โ ค ร ง ก า รฯ  ไ ด้ มี ก า ร จั ด เ ต รี ย ม เ อกส า รประกอบ               
การฝึกอบรมสําหรับผู้เข้าอบรมทุกคนได้ศึกษาล่วงหน้าผ่าน
ระบบ QR Code วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถามได้อย่าง
เต็มท่ี และเห็นประโยชน์ท่ีได้รับจากการฝึกอบรม ซ่ึง
สามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการทําหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินฯ 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากวิทยากรและ
ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมด้วยกันเอง ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและองค์กร ซ่ึงประโยชน์ของการฝึกอบรมนี้มา
จากการท่ีผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับข้อมูลและความรู้ใหม่
ท่ีมีความสําคัญจากวิทยากร ซ่ึงสอดคล้องกับ Wallace 
(1991) กล่าวว่าการเรียนรู้จะทําให้ครูเห็นแนวทางและเกิด
การเรียนรู้ได้จากการฝึกปฏิบัติจริง แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์จริงจากวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ด้วยกันเองก่อให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และการ
ฝึกอบรมที่ดี ต้องสร้างแรงจูงใจทําให้เห็นความสําคัญของ
โครงการฝึกอบรมดังกล่าวว่ามีประโยชน์ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Ketpromma and Others, 2018) ได้ศึกษาเรื่อง การ
ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการซ่อมเครื่องถ่าย
เอกสารสําหรับช่างบริการ บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) 
จํากัด พบว่าผลการประเมินด้านปฏิกิริยา มีผลการประเมิน            
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2.  การประเมินด้านการเรียนรู้ พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของคะแนนสอบหลังการฝึกอบรมของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรม  ท้ังนี้ เนื่องมาจากก่อนการ
ฝึกอบรม ผู้เข้าอบรมมีพื้นฐานความรู้ในเรื่องที่เข้ารับการ
อบรมน้อย เมื่อได้ทําการอบรมผ่านไปแล้วทําให้ผู้เข้ารับ 
การอบรมมีความรู้เพิ่มมากขึ้น แสดงให้เห็นว่าการฝึกอบรม
ในครั้งนี้ สามารถเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เข้ารับ
การอบรมที่จะนําไปใช้ในการในการทําหน้าท่ีเป็นผู้ประเมินฯ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ Sawatsalee 
(2004) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือกระบวนการที่เป็นระบบ
ท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะในการปฏิบัติ และพฤติกรรม
ในการปฏิบัติงานของบุคคลให้ดีขึ้น เพื่อให้บุคคลน้ัน
สามารถปฏิบัติงานที่อยู่ในความรับผิดชอบในปัจจุบัน            
และงานที่กํ าลั งจะได้รับมอบหมายให้ ทําในอนาคต             
ซ่ึงสอดคล้องกับ Aadkhao, et al, (2018) ได้ศึกษาเรื่อง 
การประเมินโครงการฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้ 

 

ภาษาอังกฤษสําหรับครูประถมศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า ผลการ
ประเมินด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยของคะแนนหลังการ
อบรมสูงกว่าก่อนอบรม และสอดคล้องกับ Daorungroj, 
et al, (2014) ได้ศึกษาเรื่อง แบบจําลองการรับรู้ประโยชน์
ของการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า
บุคลากรมีความรู้ของการรับรู้ข้อมูลระบบการประกัน
คุณภาพที่ถูกต้องเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนการฝึกอบรม 

3.  การประเมินด้านพฤติกรรม พบว่า ผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ ในระดับมากท่ีสุด  ท้ั งนี้อาจ
เนื่องมาจากการบริหารจัดการในการฝึกอบรม สื่อท่ีใช้ใน
การจัดฝึกอบรม (QR Code) วิธีการ เทคนิคและกิจกรรม
ฝึกอบรม ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ คือ 
เกณฑ์และวิธีการประเมินฯ ท่ีถูกต้อง ซ่ึงตรงกับสิ่งท่ีผู้เข้า
อบรมต้องการ และมีความมั่นใจว่าจะนําความรู้ท่ีได้รับไป
ทําหน้าท่ีตรวจประเมินฯ ได้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ขณะทําการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ และวิทยากรเปิดโอกาส
ให้ซักถามได้อย่างเต็มท่ี  ซ่ึงสอดคล้องกับ Iadkhao, et al  
(2018) ได้ศึกษา เรื่อง การประเมินโครงการฝึกอบรมการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสําหรับครูประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 
พบว่า ผลการประเมินด้านพฤติกรรม มีผลการประเมินอยู่
ในระดับมากท่ีสุด 

4.  การประเมินด้านผลลัพธ์  พบว่า  ผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก
การเพิ่มประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการ
ประเมินฯ เพราะผู้ประเมินฯ มีทักษะการประเมินฯ มีความ
มั่นใจในการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการประเมินฯ เพิ่มขึ้น
หลังจากการฝึกอบรม และส่งผลให้ด้านการลดต้นทุนของ
การปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการประเมินฯ การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานและเวลา ทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
สามารถปฏิบัติหน้าท่ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ได้ตามเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด คือการ
ทําหน้าท่ีเป็นกรรมการประเมินฯ 1 หลักสูตรต่อ 1 วัน  
รวมท้ังการลดลงของปัญหาในการปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ประเมินฯ เพราะกรรมการประเมินฯ มีการวางแผนในการ
ปฏิบัติหน้า ท่ีกรรมการประเมินฯ อย่างรอบคอบ ซ่ึง
สอดคล้องกับ Ketpromma et al (2018) ได้ศึกษาเรื่อง  
การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมทักษะการซ่อมเครื่องถ่าย
เอกสารสําหรับช่างบริการ บริษัท ดิทโต้ (ประเทศไทย) 
จํากัด พบว่าผลการประเมินด้านผลลัพธ์ มีผลการประเมิน
อยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1.  การจัดฝึกอบรมควรศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ
วิธีการจัดกิจกรรมหรือลําดับขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ และเลือกใช้หรือปรับกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีความ
เหมาะสมกับเนื้อหาด้านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และความสนใจของผู้เข้า
อบรม เพื่อให้ได้วิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เข้า
อบรม 

2.  ควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรของโครงการฝึกอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

3.  ควรจัดกิจกรรมให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมา
แลกเปลี่ ยนประสบการณ์จากการ เป็นผู้ ประเมินฯ                  
เพื่อรับรู้ถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้
ประเมินฯ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงในการจัดฝึกอบรมครั้ง
ต่อไป 

4.  ควรมีรูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์สําหรับ
อาจารย์ท่ีไม่สามารถเข้าร่วมอบรมได้และสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองได้ทุกท่ีทุกเวลา เพื่อเป็นการทบทวนความรู้ 
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