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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สํารวจสภาพ      
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 2) ส่งเสริม
การปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการจัด 
การเรียนรู้ด้วยโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู และ 3) สํารวจ
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ
ครูทําการวิจัยโดยส่งเสริมการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้
แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 
งานวิจัยช่วงแรก เป็นการสํารวจสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ช่วงท่ี 2 เกี่ยวกับการ
ออกแบบโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูท่ีส่งเสริมการใช้การใช้
แท๊บเล็ต และงานวิจัยช่วงท่ี 3 เกี่ยวกับการติดตามการ
ปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการจัดการ
เรียนรู้ซ่ึงเป็นผลจากการเข้าโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูกลุ่ม
ท่ี ศึกษา  คือ  ครู ของ โรง เ รี ยนประถมศึ กษา  สั งกั ด
กรุงเทพมหานครแห่งหนึ่ง จํานวน 16 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบบันทึก
การสัมภาษณ์กลุ่ม แผนการจัดการเรียนรู้ของครู และแบบ
ประเมินสอบถามความพึงพอใจต่อโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ
ครู วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า ก่อนเข้าโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ครู 6 
คน(ร้อยละ 37.50) ใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ แต่หลัง
เข้าโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ครู16 คน (ร้อยละ 100) มี
การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ โดยมีการใช้แท๊บเล็ตใน
การจัดการเรียนรู้ 5 รูปแบบ ได้แก่ การนําเสนอความรู้ของ
ครู  การนําเสนอของนักเรียน แหล่งสืบค้นข้อมูลของ
นักเรียนแหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และการ
สร้างช้ินงานของนักเรียนนอกจากนี้ครูมีความพึงพอใจใน
การเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูในระดับมากท่ีสุด 

คําสําคัญ: การใช้แท็บเล็ตเพื่อการเรียนรู้ การปฏิบัติของครู 
และการจัดการเรียนรู้ 

Abstract 

This research aimed to enhance teachers’ 
practices about using tablet for learning 
management in Sukhothai School under Dusit 
District Office of Bangkok Metropolitan 
Administration through Professional Development 
(PD) program. Research instruments composed of 
teachers’ lesson plans, questionnaire about 
teachers’ teaching practices regarding to using 
tablet for learning management, and group 
interview log. The researchers analyzed 
quantitative data by calculating frequencies and 
percentage and analyzed qualitative data by 
content analysis. Findings showed that majority of 
teachers (6 teachers 37.50%) had never used 
tablet in their learning management before 
participating in the PD program. However after 
participating in the PD program, there were 16 
teachers (100%) using tablet in their teaching 
managements. There were 5 aspects of using 
tablet in their teaching: teachers transferring 
knowledge to students, students’ presentation, 
students’ searching resource, students’ self-
learning resource, and students’ constructing 
artifacts. In addition, teachers had satisfaction in 
participating the PD program in excellent level.  

Keywords: Tablet for Learning, Teachers’ Practices, 
Learning Management 
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บทนํา 

การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจุบัน ส่งผลทําให้สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงไป อย่าง
รวดเร็วและก่อให้เกิดความเจริญในด้านต่าง ๆ ด้วยเหตุนี้จึง
จําเป็นต้องเตรียมพลเมืองของประเทศให้มีทักษะที่จําเป็น
ในการดํารงชีพในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ซ่ึง
เป็นทักษะที่นักเรียนพึงมี เช่น ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีและ
ทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อให้สามารถเรียนรู้และเชื่อมโยงกับ
บริบทสถานการณ์จริงในชีวิตประจําวันได้ (Fakkao, 2017)
ในด้านการศึกษา อิทธิพลจากสื่อและความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบการจัดการศึกษาได้เปลี่ยน
รูปแบบไปอย่างสิ้นเชิง (Zhu & Kaplan, 2002) กระทรวง
ศึกษาเองได้มีสโลแกน “การศึกษา 4.0” โดยการเรียนไม่ใช่
แค่เพียงทําให้จดจํา ท่องจํา และคิดเป็นเพียงอย่างเดียว แต่
จะต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการต่อยอดทางความคิดและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ (Junnoi, 2017) โดยครู
จําเป็นต้องมีคุณสมบัติมากกว่าการเป็นผู้ท่ีทําหน้าท่ีสอน 
(Instructor) แต่ครูต้องมีลักษณะของผู้ท่ีสามารถชี้แนะการ
เรียนรู้ (Learning Coaching) และสามารถทําหน้าท่ีเป็น
ผู้นํานักเรียนไปสู่โลกแห่งการเรียนรู้ (Learning Travel 
Agent) ได้ รวมท้ังเสริมสร้างทักษะที่จําเป็นต่อการ
ประกอบอาชีพ (Chaijaroen, 2003) 

ด้วยเหตุนี้รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนให้ใช้แท็บเล็ต
เพื่อการศึกษา (Tablet for Education) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2554 โดยครูสามารถใช้แท็บเล็ตพีซีเป็นเครื่องมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริมให้นักเรียนเข้าถึงความรู้
ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ท้ังในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ อันนํามา
สู่การสร้างองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง (National 
Statistical Office, 2013) 

จากกระบวนทัศน์ทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงใน
สังคมโลก สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร จึงมีนโยบาย
ให้โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ ทัดเทียมกับ
นานาชาติ (Education Office, 2018) อย่างไรก็ตาม     
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดการเรียนรู้นั้น 
ครูควรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม และ
สามารถนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่าง
มั่นใจเพื่อเพิ่มพูนทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน 
นอกจากนี้ผู้บริหารโรงเรียนต้องเป็นผู้นําทางวิชาการ         
การปฏิรูปการศึกษาต้องเน้นท่ีห้องเรียน ติดตามพฤติกรรม
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

รวมท้ังส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูได้รับการพิจารณาว่าเป็นหนทาง
หนึ่งในการช่วยให้ครูมีความมั่นใจในการจัดการเรียนรู้ตาม
แนวปฏิรูปการศึกษา (Loucks - Horseley et al., 2003) 

จากท่ีมาและความสําคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะ
เป็นผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแห่งหนึ่ง ได้
เล็งเห็นถึงความสําคัญดังกล่าว จึงได้สํารวจสภาพการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน 
พบว่า ครูส่วนใหญ่ไม่นําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ และขาดแนวทางในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศไปใช้ จึงต้องการส่งเสริมการปฏิบัติของครู
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 
โดยการส่งเสริมการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตใน
การจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้วย
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 
งานวิจัยช่วงแรก เป็นการสํารวจสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูประถมศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแห่งหนึ่ง เกี่ยวกับความ
คิดเห็นสําคัญในการจัดการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
สามารถนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ความต้องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ปัจจัยท่ีสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ รวมถึง
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ช่วงท่ี 2 
เกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูท่ีส่งเสริม
การใช้การใช้แท๊บเล็ต และงานวิจัยช่วงท่ี 3 เกี่ยวกับ        
การติดตามการปฏิบัติของครูผู้สอนเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ต
ในการจัดการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลจากการเข้าโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพครูรวมท้ังสํารวจความพึงพอใจของครู ท่ี เข้ า
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม
การปฏิบัติของครู เกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการจัด        
การเรียนรู้ และประสิทธิผลสูงสุดตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของนโยบายอย่างแท้จริง 

คําถามวิจัย 

งานวิจัยนี้มีคําถามวิจัย ดังนี้ งานวิจัยช่วงท่ี 1           
1) ครูมีสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัด        
การเรียนรู้อย่างไร2) โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อส่งเสริม
การปฏิบัติของครู เกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการจัด          
การเรียนรู้ควรมีลักษณะย่างไร 3) ครูท่ีเข้าโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพครูมีการใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ อย่างไร 
และ 4) ครูมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรม
พัฒนาวิชาชีพครู หรือไม่ อย่างไร  
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วิธีดําเนินงานวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงตีความ (Interpretive 
Research) ท่ีนําเสนอข้อมูลภายใต้การตีความของนักวิจัย 
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายการพัฒนาการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้แท๊บเล็ตของครูในโรงเรียนโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครแห่งหนึ่งด้วยโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพครูในปีการศึกษา 2561 

บริบทที่ศึกษา 

1. กลุ่ ม ท่ี ศึ กษา  คื อ  ครู ร ะดั บปฐมวั ย และ
ประถมศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 16 
คน โดยเป็นเพศหญิง จํานวน 14 คน และเพศชาย จํานวน 
2 คน ครูผู้สอนได้รับการคัดเลือกอย่างเจาะจง โดยผู้วิจัยมี
เกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากความสมัครใจในการให้
ข้อมูลมีเวลาเพียงพอในการทําแบบสอบถาม สามารถเข้า
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูได้ครบตามเวลาที่กําหนด และ
สามารถให้สัมภาษณ์เพิ่มเติมได้ 

2. โ ร ง เ รี ย น ท่ี ศึ ก ษ า  เ ป็ น โ ร ง เ รี ย น สั ง กั ด
กรุงเทพมหานคร ขนาดกลาง ในเขตดุสิต โรงเรียนมี
เป้าหมายในการจัดการเรียนรู้โดยเน้นนักเรียนเป็นสําคัญ 
และจัดให้เหมาะสมกับสภาพเมืองหลวง ปรับปรุงการ
จัดการเรียนรู้ให้ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และเน้นคุณธรรม จริยธรรม รู้จักสิทธิ และหน้าท่ี โรงเรียน
มีนโยบายส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทุกคนได้รับการศึกษา
ต่อ ฝึกอบรม หรือดูงานที่เกี่ยวข้องกับจัดการเรียนรู้ โดย
มุ่งเน้นให้นักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุด โรงเรียนแห่งนี้
จัดการเรียนรู้ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจนถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 
มีครูรวมท้ังสิ้น 26 คน โดยเป็นครูระดับปฐมวัย 3 คน ครู
ภาษาไทย 4 คน ครูคณิตศาสตร์ 3 คน ครูวิทยาศาสตร์ 2
คนครูสังคม ศาสนา และวัฒนธรรม 4 คน ครูศิลปะ ดนตรี 
และนาฏศิลป์ 3 คน ครูการงนอาชีพและเทคโนโลยี 1 คน 
ครูพลศึกษาและสุขศึกษา 2 คน  ครูภาษาต่างประเทศ 3 
คน และครูการศึกษาพิเศษ 1 คน มีนักเรียนท้ังหมด 484 
คน และมีจํานวนนักเรียนเฉลี่ย 30 คนต่อหนึ่งห้องเรียน 
ผู้ปกครองมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง โรงเรียนได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณในการจัด ซ้ือ เทคโนโลยี
สารสนเทศประกอบการจัดการเรียนรู้จากสํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร  และงบประมาณของโรงเรียนเอง 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนท้ัง
โรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

1)  แบบสอบถามสภาพกา ร ใ ช้ เ ทค โน โ ล ยี
สารสนเทศของครู โรง เรียนสังกัดกรุ ง เทพมหานคร 
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลในช่วงท่ี 1 เกี่ยวกับสภาพ
การใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศของครู โรงเรียนสั งกัด
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ ประสบการณ์การจัดการเรียนรู้ ระดับช้ันท่ี
จัดการเรียนรู้ และวิชาท่ีจัดการเรียนรู้ ซ่ึงมีลักษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการการ
เรียนรู้ซ่ึงมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด จํานวน 4 ข้อ โดย
คําถามเกี่ยวกับความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
การจัดการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถนํามาใช้
ในการจัดการเรียนรู้ ปัจจัยท่ีสนับสนุนและเป็นอุปสรรคต่อ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ตอนที่ 3 
สอบถามเกี่ ยวกับการปฏิบัติของครู เกี่ ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงมีลักษณะเป็น
คําถามปลายเปิด จํานวน 4 ข้อ โดยคําถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ผลท่ี
ได้จากการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 
และความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ และตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับความต้องการ
ในการพัฒนาวิ ชา ชีพครู เกี่ ยวกับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด จํานวน 3 ข้อ โดยคําถาม
เกี่ยวกับประสบการณ์การพัฒนาวิชาชีพครูเกี่ยวกับใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ลักษณะการ
พัฒนาชีพครูเกี่ยวกับการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ท่ีต้องการ และความต้องการในการพัฒนา
วิชาชีพครูเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียน 

2)  โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู เป็นโปรแกรมที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการสํารวจสภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ และการตรวจเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับลักษณะของโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ลักษณะ
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ท่ีดี และการใช้แท๊บเล็ตใน          
การจัดการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติ 
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ของครูเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในปีการศึกษา 2561 โดย
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูนี้ แบ่งเป็น 3 ช่วง ได้แก่ 1) การ
แนะนําการใช้การใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 2) การ
เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้ แท๊บเล็ตในการจัดการ
เรียนรู้ และ 3) การติดตามการการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับ
การใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 

3)  แบบสอบถามการใช้แท็บเล็ตของครูโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลในช่วง
ท่ี 3 เกี่ยวกับการติดตามการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนรู้ แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน ตอนที่ 1 
ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับ ช้ัน ท่ีจั ดการ เรี ยนรู้  วิ ชา ท่ีจัดการ เรี ยนรู้ และ
ประสบการณ์การใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 สอบถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการการเรียนรู้ แบ่ง ซ่ึงมีลักษณะเป็นคําถามปลายเปิด
จํานวน 3 เกี่ยวกับ 1) จุดประสงค์ของการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนรู้ 2) เนื้อหาที่ใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนรู้ 3) กิจกรรมที่ให้นักเรียนทํา 4) การวัดและ
ประเมินผลการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ และ 5) 
ความรู้สึกต่อการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 

4)  แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพครู ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อตรวจสอบความพึงพอใจของ
ครูผู้เข้าโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ในช่วงท่ี 3 ของงานวิจัย 
โดยมีลักษณะมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มาก
ท่ีสุด มากปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด และมีเนื้อหาให้ครู
พิจารณาเกี่ยวกับความรู้ ท่ีได้รับ เนื้อหาที่นําเสนอ การ
นํ า เ สนอขอ ง วิ ทย า ก ร  และอุ ปก รณ์ แล ะ เ อกสา ร
ประกอบการอบรม 

5) แบบ บั น ทึ ก ก า ร สั ม ภ าษณ์ ก ลุ่ ม  (Group 
interview log) เพื่อบันทึกข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
เกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ ในงานวิจัยช่วงท่ี 1 และเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตใน
การจัดการเรียนรู้ และความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วม
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ในช่วงท่ี 3 ของงานวิจัย โดย
ผู้วิจัยใช้ข้อมูลดังกล่าวท่ีได้ เพื่อยืนยันข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถาม โดยแบบบันทึกการสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 
2 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ได้รับการสัมภาษณ์ 
ได้แก่ วันเดือนปี และเวลาที่สัมภาษณ์ ตอนที่ 2 เป็น
บริเวณท่ีให้ผู้สัมภาษณ์บันทึกคําตอบของคําถามเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นและการปฏิบัติของครู เกี่ ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้  

ท้ั งนี้ ก่อนนํา เครื่ องมือ ท้ังหมดไปใช้ผู้ วิ จัยนํ า
เครื่องมือไปให้ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษา จํานวน 3 ท่าน 
ได้แก่ นักการศึกษา ครูผู้เช่ียวชาญ และผู้บริหารโรงเรียน 
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา และได้ลองนําไปใช้กับ
กลุ่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างก่อนนําไปใช้จริง
ต่อไป  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลสําหรับการวิจัยในช่วง     
ต่าง ๆ ดังนี้ งานวิจัยช่วงท่ี 1 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม
สภาพ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครให้ครูท่ีสมัครใจให้ข้อมูล จํานวน 16 คน 
ในภาคต้น ปีการศึกษา 2561 จากน้ันผู้วิจัยได้ทําการนัด
หมายกลุ่มท่ีศึกษาสัมภาษณ์กลุ่มเกี่ยวกับการปฏิบัติของครู
เกี่ยวกับสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และบันทึก
ข้อมูลลงในแบบบันทึกการสัมภาษณ์ งานวิจัยช่วงท่ี 2 
ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากงานวิจัยช่วงท่ี 1 มาพัฒนาโปรแกรม
พัฒนาวิชา ชีพครู  และตรวจเอกสารที่ เกี่ ยวข้องกับ       
การพัฒนาวิชาชีพครู ลักษณะของโปรแกรมที่ดี และการใช้
แท๊บเล็ตในการเรียนรู้ จากน้ันผู้วิจัยได้นําโปรแกมพัฒนา
วิชาชีพครูไปใช้กับครูท่ีสมัครใจเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนา
วิ ชา ชีพครู  ในระหว่ า งปิ ดภาคเ รียน  เดื อนตุลาคม             
ปีการศึกษา 2561 งานวิจัยช่วงท่ี 3 ผู้วิจัยได้ติดตามการใช้
แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากแผน      
การจัดการเรียนรู้ แบบสอบถามการใช้แท็บเล็ตของครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครและการสัมภาษณ์กลุ่ม 
นอกจากนี้ ผู้ วิ จั ย ยั งสํ า รวจความพึ งพอใจ เกี่ ย วกับ           
การเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู จากแบบประเมิน
ความ พึงพอใจต่ อ โปรแกรมพัฒนาวิ ชาชีพครู และ         
การสัมภาษณ์กลุ่ม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม
แบบสอบถามสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู
โรงเรียนสังกัดกรุง เทพมหานคร  และแบบบันทึการ
สัมภาษณ์กลุ่มมาได้ทําการวิเคราะห์เนื้อหา โดยทําการอ่าน
ข้อมูลท่ีครูตอบมาอย่างละเอียด จากนั้นทําการจัดกลุ่ม 
คําตอบ และนับจํานวนความถี่ และคํานวณค่าร้อยละ 
ส่วนข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์กลุ่ม คณะผู้วิจัยอ่านและ
สรุปสิ่งท่ีได้จากการทอดเทปการสัมภาษณ์มาสนับสนุน
ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม เพื่อนําเสนอสภาพของครูใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครแห่งหนึ่งเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ และการใช้
แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้หลังเข้าโปรแกรมพัฒนา
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วิชาชีพครูและความพึงพใจต่อโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู 
เมื่อเสร็จสิ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์
ให้ครูผู้กลุ่มท่ีศึกษาอ่านเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ 
การตีความข้อมูลสําหรับข้อมูลท่ีได้จากแบบประเมินความ
พึงพอใจต่อโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ผู้วิจัยนับจํานวนครู
ท่ีตอบในแต่ละระดับของมาตราส่วนประมาณค่า และ
คํานวณหาค่าเฉลี่ย โดยค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงพอใจ
มากท่ีสุด 3.51-4.50 หมายถึง พอใจมาก 2.51-3.50 
หมายถึง พอใจปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง พอใจน้อย 
1.00-1.50 หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัยตามคําถามวิจัย ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1.  สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ 

1.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยพบว่า ครูทุกคน (16 คน, 100%) คิดว่า
เทคโนโลยีสารสนเทศสําคัญในการจัดการเรียนรู้ โดย
เหตุผลท่ีครูให้เกี่ยวข้องกับประโยชน์ครูและนักเรียนได้รับ 
สําหรับประโยชน์ต่อนักเรียน ครูจํานวน 8 คน (50%) ระบุ
ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถกระตุ้นความสนใจในการ
เรียนรู้ของนักเรียน รองลงมาครูจํานวน 7 คน (43.75%) 
คิดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้นักเรียนเข้าใจสิ่งท่ีเรียน
มากขึ้น นอกจากนี้ครูจํานวน 5 คน (31.25%) ระบุ
เกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนท่ีสะดวกและรวดเร็ว
สําหรับประโยชน์ต่อครู ครูจํานวน 5 คน (31.25%) ระบุว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ครูมีข้อมูลท่ีทันสมัยมาจัดการ
เรียนรู้ นอกจากนี้ครูจํานวน 2 คน (12.50%) ระบุว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ครูช่วยในการผลิตสื่อและ
นวัตกรรมใหม่ ๆ และช่วยลดปริมาณกระดาษ ส่วน 
สอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ท่ีครูระบุว่า 
“เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ เพราะ ช่วยให้พัฒนา 
ความรู้และทักษะที่จําเป็นของนักเรียนได้หลาย ๆ ด้าน 
นอกจากนี้ยังช่วยให้ครูจัดการเรียนการรู้ท่ีหลากหลายและ
น่าตื่นเต้นมากขึ้น” 

สําหรับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครูคิดว่าสามารถ
นํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้ ครูจํานวน 15 คน 
(93.75%)ให้ความสํา คัญกับการใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรเจคเตอร์ในการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศ รองลงมา ครู
จํานวน 12 คน (75%) ระบุเกี่ยวกับการใช้วิทยุ และเครื่อง

เล่นซีดีในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ครูจํานวน 7 คน 
(43.75%) ระบุเกี่ยวกับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค ยูทูป  ในการนําเสนอข้อมูลสารสนเทศให้กับ
นักเรียน  อย่างไรก็ตามมีครูเพียง 6 คน (37.50%) ท่ีมี      
การใช้แท๊บแลตในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับข้อมูลท่ี
ได้ จากการสัมภาษณ์  ท่ีครู ระบุว่ า  “ส่วนใหญ่จะใช้
เ ทค โน โล ยีส า รสน เทศผ่ านทางคอมพิ ว เตอร์ และ
โปรเจคเตอร์ เมื่อก่อนโรงเรียนมีแท๊บเล็ตให้นักเรียนใช้แต่
ปัจจุบันไม่ค่อยได้ใช้เท่าไหร่” 

ในด้านความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนรู้ครูส่วนใหญ่จํานวน 10 คน (62.50%) 
ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์การการ
เรียนให้กับนักเรียน รองลงมาครูจํานวน 8 คน (50%) 
ต้องการให้นักเรียนสนใจเนื้อหาท่ีเรียน และครูจํานวน 3 
คน (18.75%) ต้องการให้นักเรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 
เช่น ทักษะการทํางานกลุ่ม ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ
เทคโนโลยีและสารสนเทศ อย่างไรก็ตามมีครูเพียง 2 คน 
(12.50%) ท่ีต้องการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สร้างสรรค์ผลงานหรือสิ่งใหม่ ๆ จากการสัมภาษณ์ พบว่า 
ครูเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน เช่น “ทําให้นักเรียนเข้าใจสิ่งท่ีเรียนเป็น
รูปธรรมมากขึ้น ทําให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นได้” 

สํ าหรับปั จจั ย ท่ีสนับสนุนการ ใช้ เทคโนโล ยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ครูส่วนใหญ่ระบุเกี่ยวกับ
การมีอุปกรณ์ท่ีเพียงพอ ครูจํานวน 10 คน (62.50%) คิด
ว่าความรู้ของครูและแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ครูจํานวน 7 คน 
(43.75%) ระบุเกี่ยวกับการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต และครู
จํานวน 2 คน (12.50%) ระบุเกี่ยวกับความพร้อมของ
นักเรียน ส่วนปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ครูส่วนใหญ่ระบุว่าหากมี
อุปกรณ์เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอก็สามารถ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และครูจํานวน 9 คน 
(56.25%)ระบุ เกี่ยวกับความรู้ ท่ี ไม่ เพียงพอในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ครู
จํานวน 4 คน (25%) มีความกังวลเกี่ยวกับความสนใจของ
นัก เรียน  รวมท้ังความพร้อมของนัก เรียนในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และครูเพียง 4 คน (25%) ท่ีระบุ
เกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณ์สอดคล้องกับข้อมูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ ท่ีครูให้ความสําคัญกับจํานวนอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอ เช่น “หากนักเรียนทุกคนมีโอกาสได้ใช้อุปกรณ์         
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ก็จะทําให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีกว่าการท่ีมีอุปกรณ์
เพียงแค่ 1 ตัว ท่ีครูใช้เท่านั้น” 

1.2 สภาพการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 

ครูทุกคนเคยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ โดยมีครูจํานวน 9 คน (56.25%) ใช้ในขั้นนําเข้าสู่
บทเรียน เพื่อดึงดูดใจผู้เรียน ครูจํานวน 8 คน (50%) ใช้ใน
ขั้นกิจกรรม สืบค้นข้อมูล และสร้างนวัตกรรม ประกอบการ
สอน ครูจํานวน 4 คน (25%) ใช้ในขั้นสรุปกิจกรรม 
นอกจากนี้ครูจํานวน 2 คน (12.50%) ยังใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการสร้างสื่อให้กับนักเรียน 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ครูส่วนใหญ่จํานวน 
15 คน (93.75%) ใช้คอมพิวเตอร์และโปรเจคเตอร์ในการ
นําเสนอข้อมูลสารสนเทศให้กับนักเรียน เช่น Youtube ครู
บางคนจํานวน 4 คน (25%) ใช้แอพลิเคช่ัน เช่น Kahoot 
ในไอแพตเพื่อการสรุปความรู้ และ Facebook ในการ
สื่อสาร และทําแบบฝึกหัด 

ส่วนผลท่ีเกิดขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีครูส่วนใหญ่
จํานวน 15 คน (93.75%) ระบุว่านักเรียนมีความสนใจ
เรียนมากขึ้น และเข้าใจเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น และเมื่อถามครู
เกี่ยวกับความมั่นใจในการเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้ ครูส่วนใหญ่จํานวน 9 คน (56.25%) ระบุว่า 
ไม่มั่นใจ ครูบางคน จํานวน 7 คน (43.75%) ระบุว่า ไม่
ค่อยมั่นใจ และเฉย ๆ ค่อนข้างมั่นใจ และไม่มีคนใดที่ระบุ
ว่ามั่นใจมาก 

จากข้อมูลข้างต้นสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยพบว่าครู เน้นการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อดึงดูความสนใจของนักเรียน เช่น 
“ส่วนใหญ่จะใช้ในขั้นนําเข้าสู่บทเรียน นักเรียนจะชอบ
มากกว่าฟังครูบอกเล่าเรื่องราวให้ฟังและนักเรียนสนใจ
เรียนมากขึ้น” 

1.3 ความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ 

 

ครูจํานวน 13 คน ไม่เคยพัฒนาวิชาชีพเกี่ยวกับการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้เลย มีครูบาง
คนจํานวน 3 คน (18.75%) ท่ีเคยได้รับการพัฒนาวิชาชีพ
ในเรื่องดังกล่าว สําหรับลักษณะการพัฒนาวิชาชีพท่ีครูส่วน
ใหญ่ระบุไว้ คือ เน้นความรู้ จํานวน 8 คน (50%) เน้น
ทักษะ จํานวน 8 คน(50%) เน้นการนําความรู้ไป
ประยุกต์ใช้  จํานวน 8 คน (50%) และเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ได้ง่าย จํานวน3 คน (18.75%) และครูทุกคน (16 คน, 

100%) ต้องการพัฒนาวิชาชีพ เพื่อนําความรู้ไปประยุกต์ใช้
ให้กับนักเรียนให้นักเรียนมีความรู้ ท่ี ทันสมัยจากการ
สัมภาษณ์ พบว่า ครูตระหนักเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู 
โดยระบุว่า  “อยากได้ความรู้ ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ให้กับนักเรียน” อย่างไรก็ตามก็มีครูบางคนที่ไม่มีทัศนคติใน
ด้านลบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ
เรียนรู้ โดยระบุว่า“ไม่ค่อยมั่นใจในประสิทธิภาพท่ีนักเรียน
จะได้รับ ไม่มั่นใจว่าจะสามารถใช้สอนในวิชาภาคสนามได้ 
และคิดว่าน่าจะเป็นภาระในการดูแลรักษาแท๊บเล็ต ” 

 

2. ลักษณะของโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูเพื่อ
ส่งเสริมการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการ
จัดการเรียนรู้ 

ผู้วิจัยพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการปฏิบัติของครู
เกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้โดยตรวจ
เอกสารที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
วิชาชีพครู ลักษณะของโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูท่ีดี  และ
การใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ จากข้อมูลในงานวิจัย
ช่วงท่ี 1 ผู้วิจัยพบว่าครูส่วนใหญ่ต้องการแนวทางในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี้
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูจึงได้มีกิจกรรมที่นําเสนอ
ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้แท๊บเล็ต พร้อมท้ังแนะนํา
แอพลิเคช่ันท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษา นอกจากนี้จาก        
การสํารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู พบว่า ครู
ส่วนน้อยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างสรรค์สิ่ง
ต่าง ๆ ด้วยตัวนักเรียนเอง ด้วยเหตุนี้กิจกรรมในโปรแกรม
พัฒนาวิชาชีพครูจึงเน้นการสร้างสรรค์ช้ินงานผ่านแท๊บเล็ต 
และจากการตรวจเอกสาร ผู้วิจัยพบว่า โปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพครูท่ีมีประสิทธิภาพควรใช้ยุทธวิธีท่ีหลากหลายใน
การพัฒนาครู มีการติดตามผลการนําไปใช้หลังจากการ
อบรม มีการศึกษาเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้จริงมีผู้ ให้
คําปรึกษาจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ตรง มีกิจกรรมที่
สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการทราบและจัดให้ตรงกับบริบท
ของโรงเรียนส่งเสริมการสะท้อนความคิดและการปฏิบัติ มี
กําหนดการที่ชัดเจน มีการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง (Loucks - 
Horseley et al., 2003) ผู้วิจัยจึงออกแบบโปรแกรมตาม
ลักษณะดังกล่าว ก่อนนําโปรแกรมไปใช้ ผู้วิจัยนําคู่มือ
โปรแกรมการพัฒนาวิชาชีพครูท่ีพัฒนาขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาเพื่อท่ีผู้วิจัยนํามาปรับปรุง
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูให้มีประสิทธิภาพ โดยโปรแกรมฯ 
ท่ีใช้ในการพัฒนาครูผู้สอนในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ช่วงด้วยกัน 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  กิจกรรม เนื้อหา และช่วงเวลาของโปรแกรมส่งเสริมการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 
 

กิจกรรมช่วงที่ จุดประสงค ์ เนื้อหา 
จํานวน 
(ครั้ง) 

ช่วงเวลา 

1. การแนะนําการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้
แท็บเล็ต 

เพื่อส่งเสริมให้ครูมีความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับการจัดการ
เรียนรู้ตามโดยใช้แท๊บเล็ต 

1) การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
และความคาดหวัง 2) แอพลิเคช่ันเพื่อ
การศึกษา และ 3) การนําเสนอ  
การจัดการเรียนรู้โดยใช้แท็บเล็ต 

1 
เดือน

กันยายน 
พ.ศ. 2561 

2. การพัฒนาแผนการ
จัดการเรียนรู้ โดยใช้
แท็บเล็ตในการเรียนรู้ 

เพื่อให้ครูผู้สอนออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้แท็บเล็ตในการเรียนรู้ 

การออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้แท็บเล็ตในการเรียนรู้ในเนื้อหา
ท่ีสนใจได้ 

2 

ปิดภาคเรียน 
ภาคต้นปี
การศึกษา 

2561 
3. การติดตามการใช้
แท๊บเล็ตในการจัดการ
เรียนรู้ 

1) เพื่อติดตามการนํา
แผนการจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้แท็บเล็ตในการเรียนรู้ไป
ปฏิบัติ 
2) เพื่อสํารวจความพึง
พอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วม
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู
ข อ ง ครู ท่ี เ ข้ า โ ป ร แกรม
พัฒนาวิชาชีพครู 

การนํ า แผนกา รจั ดก า ร เ รี ยนรู้ ท่ี
พัฒนาข้ึนไปปฏิบัติ และการสะท้อน
ความคิด เกี่ ยวกับการปฏิบั ติ และ
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู 

1 
ภาคปลาย ปี
การศึกษา 

2561 

 

3.  การใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ของครูที่
เข้าโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู 

 

หลังการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ผู้วิจัย
พบว่ามีครูจํานวนเพิ่มขึ้นได้ใช้แท๊บเล็ตในการจัดการเรียนรู้
เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนจัดโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพ โดยครู 
16 คน (100%) ระบุในแบบสอบถามว่าได้ใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนรู้ โดยพบว่าครูมีลักษณะการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนรู้ 5 รูปแบบ ได้แก่ การนําเสนอความรู้ของ
ครู การนําเสนอของนักเรียน เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล
ของนักเรียน แหล่งเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และการ
สร้างชิ  ้นงานของนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ครูจํานวน 
16 คน (100%) มีการใช้แท็บเล็ตในการนําเสนอความรู้ของ
ครู  ดั งตั วอ ย่าง คําตอบของครู วิ ชาภาษาอั งกฤษใน
แบบสอบถามท่ีระบุว่า “ใช้เปิดภาพหรือวีดิทัศน์เกี่ยวกับ
คําศัพท์ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ให้นักเรียนดู” และ
สอดคล้องกับข้อความในแผนการจัดการเรียนรู้ของครู
ภาษาไทยท่ีระบุว่า “เปิดบทอาขยานด้วยแท็บเล็ตให้
นักเรียนฟัง จากนั้นสอบถามนักเรียนว่าสิ่งท่ีฟังเกี่ยวข้องกับ
อะไร”ส่วนครู 15 คน (93.75%) ระบุในแบบสอบถามว่าใช้
แท็บเล็ตในการนําเสนอของนักเรียนดังตัวอย่างคําตอบของ
ครูนาฏศิลป์ ท่ีระบุว่า “ให้นักเรียนอัดคลิปวีดิทัศน์การ

แสดงเพลงลอยกระทงสุขใจแล้วนําเสนอหน้าช้ันเรียน” 
สอดคล้องกับข้อความในแผนการจัดการเรียนรู้ของครู
ภาษาไทยที่ระบุว่า “นักเรียนแต่ละกลุ่มช่วยกันคิดท่าทาง
ใบ้คําสุภาษิตท่ีครูกําหนดให้แล้วใช้แอพลิเคช่ัน Clip ในการ
บันทึกท่าทางเพื่อให้เพื่อนกลุ่มอื่นทาย”นอกจากนี้ครู 12 
คน (75.00%) ระบุในแบบสอบถามว่าใช้แท็บเล็ตเป็นแหล่ง
สืบค้นข้อมูลของนักเรียน ดังตัวอย่างคําตอบของครูสังคมท่ี
ระบุว่า “นักเรียนใช้แท็บเล็ตสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับหลักฐาน
ทางประวัติศาสตร์ในยุคสุโขทัย ได้แก่ เครื่องสังคโลก ศิลา
จารึก เตาทุเรียง และวัด” สอดคล้องกับข้อความใน
แผนการจัดการเรียนรู้ของครูวิทยาศาสตร์ ท่ีระบุว่ า 
“นักเรียนสืบค้นวัฏจักรของผีเสื้อโดยใช้แท็บเล็ตท่ีครูแจกให้
เพื่อตอบคําถามในใบกิจกรรม” ส่วนครู 12 คน (75.00%) 
ระบุในแบบสอบถามว่าใช้แท็บเล็ตเป็นแหล่งเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักเรียน ดังตัวอย่างคําตอบของครูคณิตศาสตร์ท่ี
ระบุว่า “นักเรียนเรียนรู้ เรื่องรูปเรขาคณิต 2 มิติ ผ่านแอ
พลิเคช่ันเกมจับคู่รูปร่าง” สอดคล้องกับข้อความใน
แผนการจัดการเรียนรู้ ของครูวิชาภาษาอังกฤษที่ระบุว่า 
“นักเรียนฝึกพูดคําศัพท์ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับสัตว์ ได้แก่ 
cat, dog, mouse, rabbit, snail, และ frog ผ่านแอพลิ
เคชั่น Animals”และครู 11 คน (64.71%) การใช้แท็บเล็ต
ในการสร้างช้ินงานของนักเรียน ดังตัวอย่างคําตอบของครู
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วิทยาศาสตร์ในแบบสอบถามที่ระบุว่า “ให้นักเรียนทํางาน
เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 4-5 คน ใช้แอพลิเคช่ัน Pages ออกแบบ
โปสเตอร์พร้อมท้ังคําขวัญเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” 
สอดคล้องกับข้อความในแผนการจัดการเรียนรู้ของครู
วิทยาศาสตร์ท่ีระบุว่า “นักเรียนใช้แท็บเล็ตบันทึกวีดิทัศน์
การเต้นประกอบเพลงที่แต่งขึ้นเกี่ยวกับวัฎจักรน้ําเพื่อ
เผยแพร่ให้นักเรียนรุ่นน้องชม” 

 

4.  ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเข้าร่วมโปรแกรม
พัฒนาวิชาชีพครูเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติของครูผ้สอน
เกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ 

 

ผู้วิจัยพบว่าครูท่ีเข้าร่วมโปรแกรมฯ มีคะแนนความ
พึงพอใจในการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูเฉลี่ย       
ในภาพรวมเท่ากับ 4.39 ซ่ึงอยู่ในระดับพอใจมาก เมื่อ
พิจารณารายด้าน ผู้วิจัยพบว่าด้านความรู้ท่ีได้รับมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ซ่ึงอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด รองลงมา
คือด้านเนื้อหาท่ีนําเสนอ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ซ่ึงอยู่
ในระดับพอใจมากที่สุด ด้านการนําเสนอของวิทยากร 
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ซ่ึงอยู่ในระดับพอใจมากและด้าน
อุปกรณ์และเอกสารประกอบการอบรม คะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.46 ซ่ึงอยู่ในระดับพอใจมากจากการสัมภาษณ์
กลุ่ม ผู้วิจัยพบว่าครูส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการเข้า
ร่วมโปรแกรมฯ โดยระบุว่า “ได้เรียนเกี่ยวกับแอพลิเคช่ัน
ต่าง ๆ ท่ีไม่เคยใช้มาก่อนสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน” นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบว่าครูบาง
คนเปลี่ยนแปลงทัศนคติเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตในการ
จัดการเรียนรู้หลังจากเข้าร่วมโปรแกรม โดยระบุว่า "ก่อน
เข้าโปรแกรม คิดว่าการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้เป็น
เรื่องยาก ไม่เห็นจะเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่สอนจึงไม่อยากเข้า
รับการอบรม ตอนนี้คิดว่ามันไม่ยาก สามารถนํามาใช้ในชั้น
เรียนให้นักเรียนเรียนรู้ได้ดีโดยนักเรียนสนใจเรียนมากขึ้น 
รวมท้ังมีความสนุกในการเรียนรู้” 

อภิปรายและสรุปผล 

จากการสํารวจสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
แห่งหนึ่ง คณะผู้วิจัย พบว่า ครูคิดว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
สํ า คัญและเป็นประโยชน์กับ ท้ั งตั วครูและนัก เรี ยน 
โดยเฉพาะในด้านเนื้อหารายวิชา และทักษะที่จําเป็นในการ
ดํารงชีพในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีและ
ทักษะชีวิตและอาชีพเพื่อให้สามารถเรียนรู้และเชื่อมโยงกับ
บริบทสถานการณ์จริงในชีวิตประจําวันได้ (Fakkao, 2017) 

อย่างไรก็ตามในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูได้ให้
ความสําคัญกับการใช้คอมพิวเตอร์และโปรเจคเตอร์ในการ
นําเสนอข้อมูลสารสนเทศให้กับนักเรียน มีเพียงส่วนน้อยท่ี
ใช้เทคโนโลยีเพื่อให้นักเรียนสืบค้นข้อมูลหรือสร้างช้ินงาน 
ซ่ึงลักษณะการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวยังไม่สอดคล้องกับ 
“การศึกษา 4.0” ให้แง่การใช้เทคโนโลยีในการต่อยอดทาง
ความคิดและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Junnoi, 2017) 
โดยปัจจัยท่ีครูระบุว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การมีอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอ ความรู้ของครูและแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ การเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ความ
พร้อมของนักเรียนส่วนปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคต่อการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การมี
อุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอ ความพร้อมของนักเรียน และการ
บํารุงรักษาอุปกรณ์ สอดคล้องกับ Ruangsuwan (2004) 
ท่ีพบว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาใน
ปัจจุบันมีปัญหาหลายด้าน ได้แก่  ปัญหาด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน การลงทุน บุคลากร อย่างไรก็ตามครูส่วนใหญ่ใน
โรงเรียนแห่งนี้มีความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ ดัวยเหตุนี้
ปัจจัยและความต้องการดังกล่าวเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารโรงเรียน
จําเป็นต้องตระหนักและผลักดันให้มีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับนโยบายของกรุงเทพมหานครที่ต้องการให้
โรงเรียนสังกัดกรุง เทพมหานครมีการพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้ ทัดเทียมกับ
นานาชาติ (Education Office, 2018)  

 

จากสภาพในการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศใน     
การจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร
แห่งหนึ่ง จึงได้ส่งเสริมการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้
แ ท็บ เล็ ต ในการจั ดก า ร เ รี ยนรู้  ใน โ ร ง เ รี ยนสั ง กั ด
กรุงเทพมหานครด้วยโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู ผู้วิจัยว่า
พบว่าก่อนเข้าโปรแกรมฯ ครูส่วนใหญ่ไม่มีการใช้แท็บเล็ต
เพื่อการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ Srifah 
(2011) ท่ีพบว่าครูยังไม่มีความรู้เพียงพอต่อการใช้แท็บเล็ต
ในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ครูยังไม่มีการสร้างเนื้อหา
บทเรียน และกิจกรรมที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน
ออกมาเป็นรูปธรรมอย่างไรก็ตามหลังการเข้าร่วมโปรแกรม
ฯ ครูมีการใช้แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้จากที่ใช้ใน
ลักษณะที่ครูถ่ายทอดความรู้มาเป็นให้นักเรียนเรียนรู้ผ่าน
การนําเสนอข้อมูล สืบค้นข้อมูล ตลอดจนสร้างสรรค์
ช้ินงานเพิ่มมากขึ้นสอดคล้องกับ Junnoi (2017) ท่ีระบุว่า
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การเรียนไม่ใช่แค่เพียงทําให้นักเรียนจดจํา ท่องจํา และคิด
เป็นเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการต่อ
ยอดทางความคิดและสร้ างสรรค์นวัตกรรมใหม่  ๆ 
นอกจากนี้จากการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้แท็บเล็ตใน
การจัดการเรียนรู้ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางทีดีขึ้น รวมท้ัง
การมีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมในภาพรวม
ระดับพอใจมาก ท้ังนี้เป็นผลมาจากลักษณะของโปรแกรมที่
ออกแบบตามลักษณะของโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพ 
(Loucks - Horseley et al., 2003) ได้แก่ ใช้ยุทธวิธีท่ี
หลากหลายในการพัฒนาครูผู้สอน มีการติดตามผลการ
นําไปใช้หลังจากการอบรม มีผู้ให้คําปรึกษาจากบุคคลท่ีมี
ประสบการณ์ตรง มีกิจกรรมที่สอดคล้องกับเรื่องที่ต้องการ
ทราบและจัดให้ตรงกับบริบทของโรงเรียน ส่งเสริมการ
สะท้อนความคิดและการปฏิบัติ มีกําหนดการท่ีชัดเจน มี
การพัฒนาครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย ท่ีพบว่าครู ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครแห่งนี้มีการใช้แท็บเล็ตในการจัดการ
เรียนรู้ ท่ี เน้นให้นักเรียนเรียนรู้ผ่านการนําเสนอข้อมูล 
สืบค้นข้อมูล ตลอดจนสร้างสรรค์ ช้ินงานเพิ่มมากขึ้น 
หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูฯ ด้วยเหตุนี้
คณะผู้วิจัยจึงเสนอให้สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู นํา
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูนี้ไปใช้เพื่อส่งเสริมให้ครูมีการใช้
แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ในวงกว้างมากขึ้น สําหรับ
ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษาผลท่ี
เกิดขึ้นกับนักเรียนจากการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการใช้
แท็บเล็ตในการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลจากการเข้า
โปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครู 
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