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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการ
ฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดั บหลั กสู ต ร  ส าห รั บอาจ ารย์ ปร ะจ าหลั ก สู ต ร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ี
ก าหนด 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมออนไลน์ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส าหรับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์           
3) ศึกษาความพึงพอใจของการใช้สื่อฝึกอบรมออนไลน์ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 30 คน ใช้
วิธีคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้            
ในการวิจัยประกอบด้วย 1) สื่อการฝึกอบรมออนไลน์       
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
2) แบบทดสอบก่ อ น –หลั ง ก า รฝึ ก อ บรมออน ไล น์                    
3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมออนไลน์ 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย         
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าที 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการพัฒนาการฝึกอบรม
ออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ

หลักสูตรมีประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.53/87.07          
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยยอมให้มีค่าความแปรปรวน

ผิดพลาด 5% (E1/E2  2.5%)  2) ผลสัมฤทธิ์ของ        
การฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร พบว่า ผู้ฝึกอบรมมีคะแนนเฉลี่ย
หลังสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05  3) ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ออนไลน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x   =4.51, S.D.= 0.56) 

ค าส าคัญ: การฝึกอบรมออนไลน์ การประกันคุณภาพ
การศึกษา หลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

Abstract 

The objectives of research were to           
1) developing online training on internal educational 
quality assurance in curriculum level for faculty 
members in Kasetsart University to be efficient in 
accordance with the criteria as specified, 2) study the 
learning achievement of the participants in the online 
training, and 3) to determine the satisfactions of the 
faculty members in curricula of Kasetsart University 
with the online training. The study sample selected 
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by stratified sampling consisted of 30 the faculty 
members in curricula of Kasetsart University. The 
instruments were composed of 1) the media of the 
online training, 2) pretest and posttest before and 
after the online training, and 3) satisfaction 
questionnaire for online training. The data were 
analyzed in terms of Percentage, Arithmetic Mean, 
Standard Deviation and t-test. 

The research results revealed that 1) the 
proportion of process and of product efficiency 
(E1/E2) of the online training on internal 
educational quality assurance in curriculum level 
for faculty members of Kasetsart University was at 
82.53/87.07 and met the criterion of 85/85, 

allowing 5% error variance (E1/E2  2.5%); 2) the 
average participants’ learning achievement after 
the online training was significantly higher than 
that before at the level of .05;  and 3) the average 
participants’ satisfaction with the online training 

was at the highest level. ( x  =4.51, S.D.=0.56). 

Keywords: Online Training, Internal Education 
Quality Assurance, Curriculum, Staff Members in 
Curricula 

ความส าคัญของปัญหา 

การศึกษามีส่วนส าคัญอย่างยิ่งท่ีจะท าให้สังคมและ
ประเทศชาติพัฒนา โดยเยาวชนเป็นส่วนหน่ึงของสังคมและ
ประเทศชาติ ท่ี เป็นพื้นฐานท่ีจะต้องปลูกฝั ง ให้ ได้ รับ
การศึกษาท่ีดีและเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ มีคุณธรรม และ
มีจริยธรรม ดังน้ันการศึกษาจึงเป็นส่วนช่วยสร้างจิตส านึก
ในการเป็นมนุษย์ให้เกิดปัญญา รวมท้ังมีความพร้อม
ทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ซ่ึงการจะท า
ให้การศึกษามีคุณภาพน้ัน   จะต้องมีเกณฑ์และตัวชี้วัดท่ีท า
ให้เกิดคุณภาพ โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 (Ministry of Education, 2010) ได้มีการ
ก าหนดให้มีหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ให้
ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการบริหารการศึกษา โดยท่ีต้องด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองและจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก โดยประกาศ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา           
ว่าด้วยเรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 (Office of 
the Higher Education Commission, 2014) โดยมีการ
ก าหนดให้การประกันคุณภาพภายในประกอบด้วย 3 ระดับ 
คือ  ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน              
ซ่ึงสถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบ
การประกันคุณภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ และ
ความมีอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา ท้ังนี้เพื่อให้        
การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน       
การพัฒนา คุณภาพ และมาตรฐานการ ศึกษาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยสอดคล้อง
กับบริบทและเจตนารมณ์ของสถานศึกษาแห่งน้ัน ๆ และ
เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษาเกณฑ์มาตรฐานต่าง  ๆ           
ท่ีเกี่ยวข้องและเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก ซ่ึงสถาบันอุดมศึกษาสามารถเลือกใช้
ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
ระดับอุดมศึกษาจัดท าขึ้น หรือเป็นระบบซ่ึงเป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากลท่ีสามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบัน เช่น ระบบ AUN-QA หรือ
ระบบ EdPEx หรือระบบท่ีสถานศึกษาพัฒนาขึ้นเอง โดย
ความ เห็ นชอบขอ งสภาสถาบั น  และน า เ สนอต่ อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 
พิจารณาให้ความเห็นชอบท้ังน้ีไม่ว่าจะใช้ระบบประกัน
คุณภาพใด ๆ ต้องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ต่อต้นสังกัดและเปิดเผยต่อสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545  และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และข้อ 6 แห่ง
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กฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซ่ึงสถานศึกษาจะต้อง
ด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 

1.  ด้านการผลิตบัณฑิต 
2.  ด้านการวิจัย 
3.  ด้านการให้บริการวิชาการแก่สังคม 
4.  ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ส าหรับแนวทางในการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้อง
ด าเนินน้ันต้องมีการด าเนินการเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงหลักสูตร
สามารถแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร หรือ ผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันอุดมศึกษา หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีขึ้นทะเบียนของ ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา และเป็นคนก้าวทันความทันสมัยของ
หลักสูตรมาประเมินหลักสูตร และรายงานผ่านระบบ CHE 
QA Online โ ด ย คณ ะ ก ร ร มก า ร ป ร ะ เ มิ นห ลั ก สู ต ร 
ประกอบด้วย ประธานกรรมการ กรรมการ และเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอกสถาบันจะต้อง
ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมิน ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วน       
ผู้ประเมินจากภายในสถาบันจะต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา หรือท่ีสถาบันจัดฝึกอบรมให้โดยใช้หลักสูตรของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังน้ันต้องจัดให้มี
การอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ขึ้นเพื่อให้ผู้ประเมินมีความพร้อมในการปฏิบัติ
หน้าท่ีผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ก าหนด
คุณสมบัติเฉพาะของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตรของแตล่ะระดับการศึกษาไว้ดังต่อไปน้ี 

1. ระดับปริญญาตรี  คณะกรรมการมี คุณวุ ฒิ
ปริญญาโทขึ้นไปหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ระดับ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป 

2. ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมี คุณวุ ฒิ
ปริญญา เอกหรื อด ารงต าแห น่งวิ ชาการระดับรอง
ศาสตราจารย์ขึ้นไป 

3. ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมี คุณวุฒิ
ปริญญาเอก หรื อด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับ
ศาสตราจารย์ ขึ้นไป 

ตามรายงานผลการอบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปี
การศึกษา 2560 (Quality Assurance Office, Kasetsart 
University, 2017) แ ล ะ ปี ก า ร ศึ ก ษ า  2561 (Quality 
Assurance Office, Kasetsart University, 2018)            
ผู้ฝึกอบรม ได้เสนอความเห็นเกี่ยวกับเน้ือหาในการจัด
อบรมค่อนข้างมากท าให้เวลาในการจัดท่ีอัดแน่นมาก
จนเกินไป ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงการน าระบบการจัดการ
การเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) มา
เป็นเครื่องมือในการจัดฝึกอบรมวิธีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(ส าหรับผู้ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์) โดยระบบการจัดการการ
เรียนรู้น้ันเป็นซอฟต์แวร์ท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนหรือการฝึกอบรมผ่านเว็บไซต์ โดย
ประกอบด้วยเครื่องอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ฝึกอบรม 
วิทยากร และผู้ดูแลระบบ โดยท่ีผู้สอนน าเน้ือหาและสื่อการ
ฝึกอบรมน าเข้าระบบบริหารจัดการเรียนรู้ (LMS) โดยจะ
ท าให้ผู้ฝึกอบรมมีความสะดวกและสามารถเข้าถึงเน้ือหา 
กิจกรรมต่าง ๆ ได้ทุกท่ีทุกเวลา ผ่านระบบบริหารจัดการ
เรียนรู้ ซ่ึงวิทยากรและผู้ฝึกอบรมจะได้รับความรู้และความ
เข้าใจกับเนื้อหาท่ีจัดไว้ให้ นอกจากนั้นยังมีส่วนท่ีส าคัญใน
การเก็บกิจกรรมการเรียนของผู้เรียนไว้บนระบบเพื่อสามารถ
ประมวลความก้าวหน้าในการฝึกอบรมได้ด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงท าการศึกษาระบบการจัดการเรียนรู้
เพื่อปรับปรุงกระบวนการในการฝึกอบรมวิธีการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ส าหรับผู้ ท่ีไม่ เคยมีประสบการณ์ โดยให้ผู้ฝึกอบรม ซ่ึง
ประกอบด้วยผู้ ท่ีต้องการรู้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และผู้ ท่ีต้องการเป็น                
ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยท า
การเรียนรู้หลักสูตรออนไลน์ เกี่ยวกับเกณฑ์การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรด้ วยตนเอง                
โดยท าเป็นบทเรียนผ่านระบบบริหารจัดการการเรียนรู้   
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( LMS: Learning Management System) เพื่ อ เป็ นสร้ า ง
ความรู้ความเข้าใจให้กับอาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. พัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส าหรับอาจารย์
ประจ าหลั กสู ตร  มหาวิทยาลั ย เกษตรศาสตร์  ท่ี มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ศึกษาผลสัมฤทธิ์การฝึกอบรมออนไลน์ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส าหรับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

3. ศึกษาความพึงพอใจของการใช้สื่อฝึกอบรม
ออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

วิธกีารด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ส าหรับอาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เป็นรูปแบบ
การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experiment Research) แบบ 
One Group Pretest – Posttest Design ประกอบด้วย 
1) แบบประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมิน
คุณภาพของการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 2) แบบทดสอบก่อน-หลัง
การฝึกอบรมออนไลน์ และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร 

การศึกษาและก าหนดประชากร โดยการวิจัยในครั้ง
น้ีผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร คือ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 2,911 คน (Office of 
Education Administration of Kasetsart University, 
2019) และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ท า
การเลือกกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งน้ี ได้แก่ อาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จ านวน 352 
คน ด้วยวิธีการดังน้ี  1) ก าหนดตัวอย่างของประชากรกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณของ Yamane (1967) ท่ี

ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  2) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้วิจัยใช้วิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
sampling) โดยเทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากประชากรจาก
กลุ่มสาขาของอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 3) การสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่ม
อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ใช้วิธีการจับฉลาก 
โดยการสุ่มจากเว็บไซต์ https://random. thaiware.com 
(Thaiware Communication Company Limited, 2018) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 352 คน และผู้วิจัยได้ท าการสร้าง
ชื่อผู้ใช้งาน (Username) รหัส (Password) และคู่มือการใช้
งานระบบให้กับผู้ เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และท า
การส่งอีเมล์ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ท าด้วย
ความสมัครใจ โดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ จ านวน 
30 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 1) สื่อ
การฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ        
โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา ความเหมาะสมในการใช้ภาษา 
ได้ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.76 อยู่ในระดับมากท่ีสุด และผ่าน 
การตรวจสอบคุณภาพด้านการออกแบบการฝึกอบรม
ออนไลน์และการประกันคุณภาพ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.58  
อยู่ในระดับมากที่สุด รวมท้ังท าการหาประสิทธิภาพของสื่อ              
ก า ร ฝึ ก อ บ ร มอ อ น ไ ล น์  โ ด ย ใ ช้ สู ต ร  E1 / E2  ข อ ง 
Brahmawong (2013) ได้ค่าประสิทธิภาพ 82.53/87.07 
เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้คือ 85/85 ซ่ึงยอมให้มีค่าความ

แปรปรวนผิดพลาด 5% (E1/E2  2.5%) 2) แบบทดสอบ
ก่อน-หลังการฝึกอบรมออนไลน์ โดยท าการหาค่าความ
เชื่อมั่นด้วยสูตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ซ่ึงมีค่า

ความเชื่อมั่น () เ ท่ากับ .85 และค่าอ านาจจ าแนก          
อยู่ระหว่าง 0.20-1.00 ค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง            
0.33-1.03) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรม
ออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
ใช้สื่อการฝึกอบรมออนไลน์ผ่านผู้ เชี่ยวชาญด้านวัดและ
ประเมินผลจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของ
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมออนไลน์ และ
ได้ใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ดังน้ี (Srisa-ad, 2015) 
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ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และการทดสอบค่าที แบบ Dependent 
Samples 

ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังน้ี 

ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์        
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
พบว่า 
 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน ระดับ
หลักสูตร ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน 

 

ประเด็นการประเมิน x  S.D. ความหมาย 
ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาเหมาะสมกับจุดประสงค์การฝึกอบรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของเนื้อหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงล าดับเน้ือหา 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. การแบ่งหมวดหมู่ของเน้ือหามีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมด้านภาษาท่ีใช้ในเน้ือหา 4.67 0.58 มากที่สุด 
6. ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหา 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
ด้านเอกสารประกอบการฝึกอบรมออนไลน์ 
7. เนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมออนไลน์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
8. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.71 0.44 มากที่สุด 
9. ขนาดของตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย 4.67 0.58 มากที่สุด 
10. เนื้อหากับการบรรยายมีความสอดคล้องกับวีดิทัศน์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านเอกสารประกอบการฝึกอบรมออนไลน์ 4.67 0.49 มากท่ีสุด 
ด้านการวัดและประเมินผล    
11. แบบทดสอบสามารถวัดได้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การฝึกอบรม 4.67 0.58 มากที่สุด 
12. ตัวอักษรในการวัดผลมีความชัดเจน 4.33 0.58 มาก 
13. การแสดงผลและช่วงเวลาในการเฉลยข้อสอบมีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล 4.44 0.53 มาก 
ด้านคู่มือการใช้งาน    
14. การน าเสนอเน้ือหาเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
15. เนื้อหามีการจัดล าดับท่ีเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
16. ขั้นตอนการใช้งานมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 
17. ภาพประกอบมีความสัมพันธ์กับเน้ือหา และมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านคู่มือการใช้งาน 4.92 0.29 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกประเด็นด้านคุณภาพเนื้อหา 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 1  พบว่า ผลการประเมินคุณภาพโดย
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ ด้ า น เ น้ื อ ห า ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม อ อ น ไ ล น์                  
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
จ านวน  3 ท่าน โดยมีคะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุก

ประเด็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  =4.76, S.D.=0.43) ซ่ึง

ด้านท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ด้านคู่มือการใช้งาน        

( x  =4.92, S.D.=0.29) และด้านเน้ือหา ( x  =4.89, 
S.D.=0.32) ส่วนด้านท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ ด้านการวัด

และประเมินผล ( x  =4.44, S.D.=0.53) 
 

ตารางที่ 2  ผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบการฝึกอบรมออนไลน์และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ จ านวน 3 ท่าน 

 

ประเด็นการประเมิน x  S.D. ความหมาย 
ด้านวีดิทัศน์ 
1. เนื้อหาของวีดิทัศน์สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. เนื้อหาในสื่อวีดิทัศน์มีประโยชน์สามารถน าไปใช้ในการอบรม 4.67 0.58 มากที่สุด 
3. ขนาด สี ของตัวอักษร ในการน าเสนอผ่านวีดิทัศน์มีความเหมาะสม 4.33 1.15 มาก 
4. วิธีการน าเสนอวีดิทัศน์ 4.33 0.58 มาก 
5. การล าดับภาพมีความเหมาะสมกับการฝึกอบรม 4.33 0.58 มาก 
6. เสียงบรรยายมีความชัดเจน 4.33 0.58 มาก 
7. น้ าเสียงในการบรรยายมีความชัดเจนท าให้เกิดการเรียนรู้ 4.33 0.58 มาก 
8. เสียงกับภาพมีความสัมพันธ์กัน 4.33 0.58 มาก 
9. ความเหมาะสมของเวลาในการน าเสนอ  3.67 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านวิดีทัศน์ 4.33 0.58 มาก 
ด้านเนื้อหาเอกสารประกอบการฝึกอบรมออนไลน์ 
10. เนื้อหากับการบรรยายมีความสอดคล้องกับวีดิทัศน์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
11. เนื้อหาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมออนไลน์ 5.00 0.00 มากที่สุด 
12. ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 4.67 0.58 มากที่สุด 
13. ขนาดของตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย 4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหาเอกสารประกอบการฝึกอบรมออนไลน์ 4.75 0.45 มากท่ีสุด 
ด้านการวัดและประเมินผล    
14. การใช้เครื่องมือในการวัดมีความชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 
15. ตัวอักษรในการวัดผลมีความชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 
16. การแสดงผลและช่วงเวลาในการเฉลยข้อสอบมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 
17. การรายงานผลคะแนน  4.33 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล 4.58 0.51 มากท่ีสุด 
ด้านคู่มือการใช้งาน    
18. การน าเสนอเน้ือหาเข้าใจง่าย 5.00 0.00 มากที่สุด 
19. เนื้อหามีการจัดล าดับท่ีเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
20. ขั้นตอนการใช้งานมีความสมบูรณ์ครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 
21. ภาพประกอบมีความสัมพันธ์กับเน้ือหา และมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านคู่มือการใช้งาน 4.92 0.29 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกประเด็นด้านการออกแบบ 4.57 0.56 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพด้านการออก
สื่อแบบการฝึกอบรมออนไลน์และการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร จ านวน 3 ท่าน โดยมี
คะแนนการประเมินเฉลี่ยรวมทุกประเด็นอยู่ ในระดับ        

มากท่ีสุด ( x =4.57, S.D.=0.56) โดยด้านท่ีมีความเหมาะสม

มากท่ีสุดคือ ด้านคู่มือการใช้งาน ( x  =4.92, S.D.=0.29) 

และด้านเอกสารประกอบการฝึกอบรมออนไลน์ ( x  =4.75, 
S.D.=0.45) ส่วนด้านท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือด้านวิดีทัศน์         

( x  =4.33, S.D.=0.5) 

 

ตารางที่ 3 ประสิทธิภาพของการฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส าหรับอาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

คะแนน 
จ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมออนไลน์ 

คะแนน
เต็ม x  S.D. 

ร้อยละของ
ประสิทธิภาพ 

แบบฝึกหัดระหว่างเรียน (E1) 
30 25 

20.63 3.33 82.53 
แบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E2) 21.77 3.19 87.07 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพด้าน
การออกแบบสื่อการฝึกอบรมออนไลน์ และด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ผลการหา
ประสิทธิภาพ (E1/E2) ได้ค่าประสิทธิภาพ 82.53/87.07 
แสดงให้เห็นว่าบทเรียนออนไลน์ดังกล่าว มีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

ตอนที่ 2 ผลการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส าหรับอาจารย์
ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

ตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และระดับนัยส าคัญทางสถิติของการ
ทดสอบเปรียบเทียบคะแนนสอบก่อนและหลังอบรม 

 

คะแนนการทดสอบ 
จ านวนผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมออนไลน์ 

คะแนนเต็ม x  S.D. t Sig. 

ก่อนการอบรม 
30 25 

13.57 3.65 
11.17 0.00* 

หลังการอบรม 21.77 3.19 

*หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า การทดสอบก่อนและหลัง
การฝึกอบรมออนไลน์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อน

การฝึกอบรม ( x  =13.57, S.D.=3.65) และการทดสอบ

หลังการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยของคะแนน ( x  =21.77, 
S.D.=3.19)  เมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลัง
การอบรมออนไลน์ พบว่า คะแนนสอบหลังอบรมของ        

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์สูงกว่าก่อนอบรมออนไลน์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ตอนที่  3 ผลความพึงพอใจของการฝึกอบรม
ออนไลน์ฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ส าหรับอาจารย์ประจ า
หลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  35   ฉบับที่  3 
 

116 

ตารางที่ 5  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือการอบรมออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

(n=30) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. ความหมาย 
ด้านการออกแบบและตกแต่งสื่อการฝึกอบรมออนไลน์ 
1. การจัดวางเนื้อหามีความต่อเน่ืองและสอดคล้องกัน .4 60 .0 50 มากที่สุด 
2. การจัดวางเค้าโครงมีความเหมาะสมกับการจัดฝึกอบรมออนไลน์ .4 53 .0 57 มากที่สุด 
3. ง่ายต่อการใช้งาน (User friendly) .4 50 0.57 มาก 
4. การวางรูปแบบมีความเหมาะสมกับสื่อการอบรม .4 40 .0 67 มาก 
5. การออกแบบสื่อการอบรมออนไลน์มีความสวยงาม .4 33 .0 66 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบและตกแต่งสื่อการฝึกอบรมออนไลน์ .4 47 .0 60 มาก 
ด้านเนื้อหา    
6. การจัดเรียงบทเรียนการฝึกอบรมออนไลน์มีความเหมาะสม .4 73 .0 45 มากที่สุด 
7. วิทยากรถ่ายทอดได้อย่างชัดเจน .4 73 .0 57 มากที่สุด 
8. เนื้อหาของสื่อการเรียนตรงกับความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ .4 60 0.56 มากที่สุด 
9. รายละเอียดของเนื้อหาชัดเจนและเข้าใจง่าย .4 53 .0 57 มากที่สุด 
10. ความชัดเจนของตัวอักษรของสื่อการฝึกอบรมออนไลน์ .4 50 0.51 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหา .4 62 .0 55 มากท่ีสุด 
ด้านการวัดและประเมิน    
11. วิธีการวัดผลสัมฤทธิ์ด้านความรู้ด้วยการท าแบบทดสอบวัดความรู้ .4 43 .0 50 มาก 
12. ข้อสอบมีความเหมาะสมครอบคลุมเน้ือหาท่ีเรียน .4 40 0.50 มาก 
13. หลังจากเฉลยค าตอบแล้วท าให้ผู้ฝึกอบรมเข้าใจบทเรียนแต่ละบทเรียนมากขึ้น .4 37 .0 56 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการวัดและประเมินผล .4 40 .0 52 มาก 
คู่มือการใช้งาน 
14. เนื้อหามีการจัดล าดับท่ีเหมาะสม .4 60 .0 50 มากที่สุด 
15. ขั้นตอนการใช้งานมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน .4 53 .0 51 มากที่สุด 
16. การน าเสนอเน้ือหาเข้าใจง่าย 4.47 .0 63 มาก 
17. ภาพประกอบมีความสัมพันธ์กับเน้ือหาและมีความเหมาะสม .4 43 .0 57 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านคู่มือการใช้งาน 4.51 0.55 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 5  ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้ส่ือการอบรมออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (ต่อ) 

(n=30) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. ความหมาย 
ภาพรวม 
18. ท่านได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดฝึกอบรมออนไลน์ .4 60 .0 50 มากที่สุด 
19. ท่านเห็นด้วยกับการใช้ระบบฝึกอบรมออนไลน์เพื่อเป็นสื่อเสริมในการจัด

ฝึกอบรมดังกล่าว 
.4 60 .0 56 มากที่สุด 

20. ท่านได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมฝึกอบรมออนไลน์ .4 57 0.50 มากที่สุด 
21. ท่านมีความสามารถในการเรียนรู้การฝึกอบรมออนไลน์เพื่อการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
4.53 0.57 มากที่สุด 

22. ท่านรู้สึกอยากใช้เวลาอยู่กับการฝึกอบรมออนไลน์เมื่อมีเวลาว่างเพื่อ เรียนรู้ให้
ได้ความรู้เพิ่มพูนขึ้น 

4.47 0.57 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.44 .0 54 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกประเด็น .4 51 .0 56 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ
การอบรมออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกประเด็นอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ( x  =4.51, S.D.=0.56) ด้านท่ีมีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเน้ือหา ( x  =4.62, S.D.=0.55) และ

ด้านภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  =4.55, S.D.=0.54) 
ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ด้านการวัดและ

ประเมนิผล ( x  =4.40, S.D.=0.52)  

ผลการทดลองและข้อวิจารณ์ 

1. ผลการพัฒนาสื่อการฝึกอบรบรมออนไลน์ด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร โดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหาการฝึกอบรมออนไลน์มีคะแนนการ
ประเมินเฉลี่ ยรวมทุกประเด็นอยู่ ในระดับมาก ท่ีสุด                 

( x  =4.76, S.D.=0.43) เนื่องจากผู้วิจัยได้ออกแบบเน้ือหา
ให้มีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมท้ังเชิญวิทยากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถและเป็นท่ียอมรับท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จึงท าให้การประเมิน

คุณภาพของสื่อการฝึกอบรมออนไลน์ด้านเน้ือหามีคะแนน
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ Noradee (2016) 
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
เรื่องการเสริมสร้างจริยธรรมของสื่อสารมวลชน ส าหรับ
นักศึกษาชั้นปี ท่ี 3 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ พบว่า 
ผู้ เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา และด้านเทคโนโลยีการศึกษา
ประเมินคุณภาพสื่ออยู่ในระดับดีมาก เมื่อจ าแนกรายได้
พบว่า ด้านท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุดคือ ด้านคู่มือการใช้

งานอยู่ในระดับมากที่สุด ( x  =4.92, S.D.=0.29) เนื่องจาก
ผู้วิจัยได้ยึดหลักการลักษณะท่ีดีของคู่มือการปฏิบัติงานท่ีดี 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ Office of 
the civil service Development Commission (2006) 
ก าหนดไว้ว่า 1) กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย 2) เป็นประโยชน์
ส าหรับการท างานและฝึกอบรม 3) เหมาะสมกับองค์กร
และผู้ใช้งานแต่ละกลุ่ม 4) มีความน่าสนใจ น่าติดตาม 5) มี
ความเป็นปัจจุบันไม่ล้าสมัย 6) แสดงหน่วยงานท่ีจัดท าวันท่ี
เริ่มใช้ถือปฏิบัติ 7) มีตัวอย่างประกอบ ซ่ึงผู้วิจัยจัดท าคู่มือ
ตามหลักการดังกล่าวอย่างครบถ้วนจึงท าให้ด้านคู่มือการใช้
งานระบบการฝึกอบรมออนไลน์มีความเหมาะสมท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านเน้ือหาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  =4.89, 
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S.D.=0.32) เน่ืองจากเน้ือหาการฝึกอบรมออนไลน์มาจาก
การอบรมผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
ห ลั ก สู ต ร  ซ่ึ ง จั ด โ ด ย ส า นั ก ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยเน้ือหาดังกล่าวเป็นไปตาม
เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาท าให้
เนื้อหามีความถูกต้อง ครบถ้วน และมีคุณภาพ ส่วนด้านท่ีมี
คะแนนน้อยท่ีสุดคือ ด้านการวัดผลและประเมินอยู่ในระดับ

มาก ( x  =4.44, S.D.=0.53) เน่ืองจากการแสดงผลและ
ช่วงเวลาท่ีเฉลยข้อสอบยังไม่ชัดเจนเท่าท่ีควรผู้วิจัยจึงท า
การปรับปรุงแก้ไขให้มีความเสถียรมากยิ่งขึ้น 

ส่วนผลการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบการ
ฝึกอบรมออนไลน์และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญมีคะแนนการประเมินเฉลี่ย
รวมทุกประเด็นด้านการออกแบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด          

( x  =4.57, S.D.=0.56) เน่ืองจากผู้วิจัยได้ออกแบบโดยใช้
ทฤ ษฎี  ADDIE ต า มแนว คิ ดข อ ง  Seels, & Glasgow, 
(1998)  มาประยุกต์ ใช้ ในการออกแบบ การพัฒนา               
การน าไปใช้  และการประเมินผล ส่วนด้านท่ีมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุดคือด้านคู่มือการใช้งานอยู่ในระดับ       

มาก ท่ีสุด  ( x  =4.92 , S.D.=0.29 )  ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาท่ีด้านคู่มือมีความเหมาะสมมากที่สุด  
รองลงมาคือด้านเอกสารประกอบการฝึกอบรมออนไลน์อยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( x  =4.75, S.D.=0.45) เ น่ืองจาก
เอกสารการประกอบการฝึกอบรมผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาจาก
เอกสารการอบรมวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ซ่ึงจัดโดยส านักงานประกันคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ น ามาให้วิทยากรตรวจสอบอีก
ครั้งท าให้เอกสารดังกล่าวมีความถูกต้อง สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
ส่วนด้านท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุด คือ ด้านวิดีทัศน์อยู่ในระดับ

มาก ( x  =4.33, S.D.=0.58) เน่ืองจากวิดีทัศน์ในฉบับแรก
ผู้วิจัยมีสิ่งท่ีควรแก้ไขคือภาพและเน้ือหาในวิดีทัศน์ท่ีมี
ขนาดเล็ก เสียงยังไม่มีความคมชัด ภาพยังไม่ชัดเท่าท่ีควร 
รวมท้ังเวลาของการน าเสนอผ่านวิดีทัศน์นานเกินไป           
จึงท าให้ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขและท าการพัฒนาวีดีทัศน์       
ปรับเสียงให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และมีการแบ่งช่วง
วิดีทัศน์ของแต่ละองค์ประกอบเป็นช่วงๆ 

ท้ัง น้ีจากการปรับปรุ งตามข้อ เสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยจึงได้หาประสิทธิภาพการฝึกอบรม
ออนไลน์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร โดยใช้ เกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพสื่อ 
(E1/E2)  คือ 82.53/87.07 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ 85/85 
ตามท่ีผู้วิจัยก าหนด สอดคล้องกับ Thongpanya (2017) 
ได้ศึกษาเรื่อง บทเรียนบนเว็บด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
อริยสัจ 4 ท่ีส่งเสริมความสามารถการคิดวิเคราะห์ส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า บทเรียนดังกล่าวมีการ
ทดสอบประสิทธิภาพบทเรียนบนเว็บท่ีพัฒนาขึ้น โดยใช้
สูตร E1/E2 ตั้งเกณฑ์ไว้ท่ี 85/85 และผลการวิจัยพบว่า 
บทเรียนบนเว็บ เรื่อง ระบบเศรษฐศาสตร์ ด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้แบบอริยสัจ 4 ท่ีพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 
84.13/83.02  ซ่ึงเป็นไปเกณฑ์ที่ก าหนด 85/85 

2. ผลการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร พบว่า การ
ทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยการ

ทดสอบก่อนการฝึกอบรม x  =13.57, S.D.=3.65 และ
การทดสอบหลังการฝึกอบรมมี ค่าเฉลี่ยของคะแนน                 

x  =21.77, S.D.=3.19 ดังน้ัน เมื่อเปรียบเทียบระหว่าง
คะแนนก่อนและหลังการอบรม พบว่า คะแนนสอบหลัง
อบรมของอาจารย์ ประจ าหลั กสู ตร  มหาวิ ทยาลั ย 
เกษตรศาสตร์สูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ดังน้ันผู้วิจัยเห็นว่าการฝึกอบรมออนไลน์ท าให้        
ผู้ฝึกอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังจากการฝึกอบรมออนไลน์  
ซ่ึ งสอดคล้องกับ Mansukpol (2014)  ได้ ศึกษาเรื่ อ ง             
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมออนไลน์โดยการเรียนรู้          
แบบร่วมกันเพื่อพัฒนาสมรรถนะการออกแบบอีเลิร์นนิง 
เพื่อการเรียนการสอนของอาจารย์ระดับอุดมศึกษา          
ผลการศึกษาพบว่า คะแนนการฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 17.25 
และหลังฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ย 21.46 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์
ทางเรียนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

3. ผลความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการฝึกอบรม
ออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
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หลักสูตร พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้สื่อการอบรม
ออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยรวมทุกประเด็นอยู่ ในระดับ        

มากท่ีสุด ( x  =4.51, S.D.=0.56) เน่ืองจากสื่อดังกล่าวท า
ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ท่ีเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ซ่ึงมีภาระงานด้านการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ ซ่ึงเป็นภาระท่ีมากน้ันได้เรียนรู้เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรผ่านการอบรม
แบบออนไลน์ ซ่ึงสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา จึงท าให้          
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเน้ือหาอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ( x  =4.62, S.D.=0.55) สอดคล้องกับ 
Puengtambon (2015 )  ได้ ศึ กษาความสั มพันธ์ ของ       
ความพึงพอใจท่ีส่งผลต่อการเรียนของผู้เข้ารับการอบรม       
ท่ีเรียนผ่านบทเรียนออนไลน์ลักษะ MOOCs เรื่อง การดูแล
ผู้ป่วยเด็กท่ีได้รับการเจาะน้ าไขสันหลังเพื่อสร้างและ
ประเมินคุณภาพของบทเรียนออนไลน์ลักษณะ MOOCs 
ผลการศึกษาพบว่าบทเรียนท่ีสร้างขึ้นมีคุณภาพด้านเน้ือหา
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รวมท้ังมีการจัดเรียงเน้ือหาบทเรียน
ตามเล่มคู่มือเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา และวิทยากรท่ีให้ความรู้เป็นวิทยากรเป็นผู้ท่ีมี
ความรู้ความสามารถที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินคุณภาพ
การ ศึกษาภาย ใ น  ร ะดั บหลั ก สู ต ร ขอ งส า นั ก ง า น
คณะกรรมการอุดมศึกษา ท าให้มีเน้ือหาท่ีท าการฝึกอบรม
ออนไลน์ดังกล่าวมีรายละเอียดของเน้ือหาท่ีชัดเจน และ
เข้าใจง่าย และรองลงมาคือภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด             

( x  =4 .55 , S.D.=0 .54 )  สอดคล้องกับ  Piyakhun & 
Lertthanaphol (2008)  ได้ ศึกษาเรื่ องการพัฒนาชุด
ฝึกอบรมแบบ E-Training เรื่องทักษะการสอนงานส าหรับ 

 

 

 

 

หัวหน้างาน ผลการศึกษาพบว่าผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้เพิ่มขึ้น และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับวิธีการฝึกอบรม 
เรื่องทักษะการสอนงานส าหรับหัวหน้างานในระดับมาก
ท่ีสุด ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือด้านการวัด

และประเมินอยู่ในระดับมาก ( x  =4.40, S.D.=0.52) 
เน่ืองจากการประเมินความพึงพอใจของระบบบริหาร
จัดการเรียนรู้ (LMS) ค่อนข้างดูยากและมีความซับซ้อน  
ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์ไม่คุ้นชินกับรูปแบบ
ดังกล่าว ส่งผลท าให้คะแนนประเมินอยู่ในระดับท่ีมีคะแนน
เฉลี่ยน้อย 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการพัฒนาการฝึกอบรมออนไลน์ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพ E1/E2 เท่ากับ 82.53/87.07 เป็นไปตาม
เกณฑ์ 85/85 มีผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรมออนไลน์            
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
พบว่ า ผู้ ฝึ ก อบ รมมี ค ะแ นน เ ฉ ลี่ ย หลั ง สู ง ก ว่ า ก่ อ น                 
การฝึกอบรมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และมีความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมออนไลน์อยู่

ในระดับมากที่สุด ( x  =4.51, S.D.=0.56) ดังนั้นส านักงาน
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ควรน า            
การฝึกอบรมออนไลน์ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหลักสูตร ไปใช้ในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
กับอาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใหม ่เพื่อจะได้เข้าใจเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและ
น ามาใช้ในการบริหารจัดการหลักสูตร รวมถึงควรศึกษา
ติดตามและประเมินผลอาจารย์ประจ าหลักสูตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ท่ีผ่านการฝึกอบรมออนไลน์เพื่อศึกษาว่ามี
ศักยภาพสามารถน าเกณฑ์การประเมินไปใช้บริหารหลักสูตร
ได้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพียงใด รวมท้ังสามารถน าไป
ต่อยอดเป็นผู้ประเมินระดับหลักสูตรได้เพียงใด 
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