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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบ 
E-Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ ส าหรับ
พนักงานบริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด 2) ศึกษาผล
ของการฝึกอบรมด้วยระบบ E-Training เรื่องกฎระเบียบ
และสวัสดิการของพนักงาน บริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล 
จ ากัด 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการทดสอบ
หลังการฝึกอบรมกับคะแนนการวัดพฤติกรรมของ
พนักงานโดยหัวหน้างาน และ 4) ศึกษาความพึงพอใจ
ของพนักงาน บริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด ที่มีต่อ
ระบบ E-Training เรื่ อ งกฎระเบี ยบและสวัสดิ การ      
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน จ านวน 30 คน ใช้วิธีการเลือก
กลุ่ ม ตั วอย่ างแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) ระบบ E-
Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ 2) แบบทดสอบ
ก่อน-หลังการฝึกอบรมด้วยระบบ E-Training และแบบ
วัดพฤติกรรม 3) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อระบบ 
E-Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ผลการประเมินคุณภาพ
ระบบ E-Training พบว่าโดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับ    

ดีมาก ( x  =4.81, S.D. = 0.30) 2) ผลของการฝึกอบรม
ด้วยระบบ E-Training พบว่าคะแนนสอบหลั งการ
ฝึกอบรมของพนักงาน สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิ ติ ที่ ระดั บ  .01  3 ) ผลการศึ กษ า
ความ สั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า งค ะแน น การท ดสอบ ห ลั ง 
การฝึกอบรมกับคะแนนการวัดพฤติกรรมของพนักงาน 
โดยหัวหน้างาน พบว่าทั้งคู่มีความสัมพันธ์กันโดยมีค่า  
r = 0.751 และมีค่า t = 0.000 ซึ่งแสดงว่ามีความสัมพันธ์
กันในระดับค่อนข้างสูงทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ และ  
4) ความพึงพอใจของพนักงานต่อระบบ E-Training ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.27, S.D.=0.64) 

ค าส าคัญ: ระบบ E-Training กฎระเบียบสวัสดิการ       
การฝึกอบรม 

Abstract 

This research objectives were to: 1) 
develop the E-Training system on Rules and 
Welfare for Employee of Sunny World Chemicals 
Company Limited, 2) study the results of training 
E-Training system on Rules and Welfare for 
Employee of Sunny World Chemicals Company 
Limited, 3) study the relationships between 
posttest score and Measuring employee behavior 
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score by manager level and, 4) study the 
satisfactions of the employee of Sunny World 
Chemicals Company Limited. with the E-Training 
system on regulations and welfare. The research 
sample were selected by Purposive Sampling 
Technique consisted of 30 the employees of 
Sunny World Chemicals Company Limited. The 
research instruments were composed of 1) the E-
Training system on Rules and Welfare, 2 ) pretest 
and posttest before and after training with the E-
Training system on Rules and Welfare and 
Behavior test, and 3) satisfactions of Evaluation 
Form. The data were analyzed by Percentage, 

Arithmetic Mean ( x ), Standard Deviation (S.D.), t-
test and Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient. 

The research results revealed that: 1) the 
quality assessment of E-Training System at showed 

that higher level ( x  = 4.81, S.D. = 0.30) that higher 
than the criteria, 2) the result of training of 
employees had posttest score at .01 higher than 
pretest scores,  3) Study the relationships between 
posttest score and Measuring employee behavior 
score by manager level found that the both were 
related by  r = 0.751 and t = 0.000 which meaning 
there was a relatively high positive relationship 
and 4)the training satisfactions of employees on 

the E-Training system were at high level ( x  = 4.27, 
S.D. = 0.64). 

Keywords: E-Training Systems, Rules, Welfare, 
Training 

 

 

 

ความส าคัญของปัญหา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลให้สังคมและ
เศรษฐกิจในปัจจุบันมีการแข่งขันสูงขึ้นทั้งในด้านการ
น าเข้าหรือส่งออกสินค้า ด้ านคมนาคม ด้านอุปโภค
บริโภค ด้านการศึกษา และการด าเนินธุรกิจจากสภาวะ
การแข่งขันที่เกิดขึ้นในสังคมปัจจุบัน ส่งผลให้องค์กรใน
แต่ละภาคส่วน ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน จ าเป็นต้อง
พัฒนาขีดความสามารถของทั้งก าลังคน เครื่องจักร หรือ
แม้กระทั่งในด้านของเทคโนโลยีไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้
ได้มาซึ่งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงผลลัพธ์ที่
เกิดขึ้นกับองค์กรในด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งสามารถแข่งขัน
ในสังคมยุค 4.0 ได้ โดยเฉพาะการพัฒนาก าลังคนภายใน
องค์กรให้พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ฉะนั้น
การให้ความส าคัญในการพัฒนาก าลังคนจึงเป็นเรื่องที่
ส าคัญในอันดับต้น ๆ เพราะหากบุคคลภายในองค์กรมี
ความเข้มแข็ง มีระเบียบวินัยมีความสามัคคี ย่อมน าพา
องค์กรนั้น ๆ ไปสู่ เป้าหมายสูงสุดได้  แต่หากภายใน
องค์กรนั้นพบปัญหา อาจเกิดความไม่เป็นเอกภาพภายใน
องค์กร ท าให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร   
นั้น  ๆ  ลดลง ดั งค ากล่ าวว่า  คนเป็นทรัพยากรที่ มี
ความส าคัญสูงสุดที่ต้องเอาใจใส่ดูแล หมั่นพัฒนาเพิ่มพูน
ความรู้ความสามารถตลอดเวลา การพัฒนาคนเป็นการ
ลงทุน (Investment) ไม่ใช่คนเป็นต้นทุน (cost) คนเป็น
สมบัติที่มีค่าท่ีสุดขององค์การ (Israsena Na Ayutthaya, 
1990) 

จากที่ผู้วิจัยได้ปฏิบัติงาน และเป็นส่วนหนึ่งใน
บริษั ท  ซันนี่ เวิลด์  เคมี เคิ ล  จ ากั ด  ซึ่ ง เป็ นองค์ ก ร
ภาคเอกชน ขนาดกลาง ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการน าเข้า
และจัดจ าหน่ายเคมีภัณฑ์ประเภทยางพลาสติก และ
เคมีภัณฑ์ที่ใช้ในอุตสาหกรรมชนิดต่าง ๆ ได้เล็งเห็น
ปัญหาหลัก  ๆ ภายในองค์กร คือ  ด้ านการสื่ อสาร  
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การเข้าถึงข้อมูล และการปรับปรุงข้อมูลที่ยังไม่เป็นระบบ
เท่าที่ควร รวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงานในองค์กร 
ปัจจุบันพบว่าองค์กรมีการพัฒนาและให้ความรู้แก่
พนักงานตั้งแต่วันแรกที่พนักงานเข้ามาปฏิบัติงานภายใน
องค์กร ซึ่งการฝึกอบรมพนักงานนั้นจัดอยู่ในลักษณะของ
การสื่อสารโดยใช้ภาษาพูดเป็นหลัก ไม่มีกฎระเบียบหรือ
คู่มือการปฏิบัติงานที่ เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่ งอาจ
ก่อให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้คลาดเคลื่อน และส่งผล
ให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ทั้งยังเป็นการ
กระจายข่าวสารที่ไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร การให้ความรู้แก่
พนักงานนั้นเป็นเรื่องที่ส าคัญ เราควรให้ความส าคัญกับ
พนักงานในองค์กรตั้งแต่วันแรกที่เข้ามาปฏิบัติงาน และ
เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร โดยเริ่มจากการปฐมนิเทศเพื่อ
เสริมสร้างความพร้อมและป้อนความรู้ที่ถูกต้องให้กับ
พนักงานใหม่ ในการปรับตัวเข้ากับองค์กรและท าให้
พนักงานนั้นเกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กร ได้เรียนรู้และเข้าใจ
ในกฎระเบียบและสวัสดิการที่ถูกต้อง 

ดังนั้นการฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Training) 
จึงเป็นทางเลือกที่เหมาะสมส าหรับยุคสมัยปัจจุบัน เป็น
การผสมผสานกันระหว่างเทคโนโลยีสมัยใหม่ กับ
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Laohajaratsang, 
2002) ซึ่ งในปัจจุบันถูกน ามาใช้ในการฝึกอบรมของ
พนักงานเป็นจ านวนมาก ลักษณะเด่นของการฝึกอบรม
อิเล็กทรอนิกส์ คือ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์นั้น
เป็นการเรียนการสอนโดยใช้สื่อหลายมิติ ได้แก่ ข้อความ 
รูปภาพ เสียง วิดีโอ และบทเรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ เรียนกับบทเรียน โดยผู้ เรียนสามารถควบคุมหรือ
ก าหนดการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ทั้งยังขยายโอกาส 
การเรียนรู้สามารถเรียนรู้ได้ในสถานที่ต่าง ๆ  สอดคล้อง
กับค ากล่าวของ Sukprasert (1998) กล่าวว่า ในยุคของ
ข้อมูลข่ าวสารที่ มี เทคโนโลยีที่ ทั นสมัย  และมีการ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนาตนเองให้
เหมาะสมกับงานจ าเป็นต้องด าเนินงานอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง ถึงแม้การฝึกอบรมจะไม่ช่วยแก้ไขปัญหาใน

การท างานได้ทุกเรื่อง แต่การฝึกอบรมนั้นจะช่วยให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ รวมไปถึงความพร้อม  
ในการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่
จะน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการฝึกอบรมพนักงานโดยเปลี่ยนจากรูปแบบเดิม ๆ 
มาสู่การฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Training) และน าเข้า
มามีบทบาทในส่วนช่วยพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการ
สื่อสารภายในองค์กร การเข้าถึงข้อมูล การปรับปรุงและ
จัดการเนื้อหาอย่างเป็นระบบมากยิง่ขึ้นสู่การพัฒนาระบบ 
E-Training  เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ ส าหรับ
พนักงานบริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งในด้านขององค์กร ของหน่วยงานทรัพยากร
บุคคล รวมไปถึงพนักงานในองค์กรทุกคน ให้สามารถ
เรียนรู้ และรับรู้ข้อมูลข่าวสารในเรื่องของกฎระเบียบและ
สวัสดิการต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาระบบ E-Training เรื่องกฎระเบียบ
และสวัสดิการ ส าหรับพนักงานบริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล 
จ ากัด 

2.  เพื่อศึกษาผลของการฝึกอบรมด้วยระบบ E-
Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ ของพนักงาน 
บริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด 

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการ
ทดสอบหลังการฝึกอบรมกับคะแนนการวัดพฤติกรรมของ
พนักงานโดยหัวหน้างาน 

4.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท 
ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด ที่มีต่อระบบ E-Training เรื่อง
กฎระเบียบและสวัสดิการ 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  ผู้ เข้าฝึกอบรมด้วยระบบ E-Training เรื่อง 
กฎระเบียบและสวัสดิการมีคะแนนสอบหลังการฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 
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2.  คะแนนการทดสอบหลั งการฝึกอบรมมี
ความสัมพันธ์กับคะแนนการวัดพฤติกรรมของพนักงาน
โดยหัวหน้างาน 

ขอบเขตการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ พนักงานบริษัทซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล 
จ ากัด ส านักงานใหญ่  และ คลังสินค้าสมุทรปราการ 
จ านวน 80 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน บริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมี
เคิล จ ากัด ที่ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 30 คน โดยหัวหน้างาน
จะคัดเลือกพนักงานใหม่ หรือพนักงานที่มีอายุงานน้อย
ที่สุดและเป็นพนักงานที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
ของกฎระเบียบและสวัสดิการ 

2. เนื้อหาสาระ 

เนื้อหาที่ ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยเนื้อหา       
3 หมวด ดังนี้ หมวดที่ 1 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับองค์กร
หมวดที่ 2 กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ และ หมวดที่  3  
ข้อควรรู้เกี่ยวกับสวัสดิการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.  ระบ บ  E-Training เรื่ อ งก ฎ ระ เบี ยบ แล ะ
สวัสดิการ ส าหรับพนักงานบริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด 
ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบตามขั้นตอนของ 
ADDIE (Songkram, 2 011) ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  ขั้ น ที่  1  
การวิเคราะห์ ขั้นที่ 2 การออกแบบ ข้ันที่ 3 การพัฒนา  
ขั้นที่ 4 การน าไปใช้ และขั้นที่ 5 การประเมินผล 

2.  แบบประเมินคุณภาพของ ระบบ E-Training
เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการส าหรับพนักงานบริษัท  
ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด โดยผู้เชี่ยวชาญ 

3.  แบบทดสอบก่อน-หลังการฝึกอบรมด้วยระบบ 
E-Training ในรูปแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ครอบคลุมเนื้อหา
ทั้ง 3 หมวด จ านวน 30 ข้อ และแบบวัดพฤติกรรมใน

รูปแบบของการให้คะแนนตนเอง โดยให้พนักงานให้คะแนน
ตนเองและหัวหน้าประเมินพฤติกรรมของพนักงานอีกครั้ง 
จ านวน 10 ข้อ 

4.  แบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานที่มี
ต่อระบบ E-Training โดยได้ก าหนดรูปแบบการประเมิน
ค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด (Srisa-ad, 2010) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการส่ง E-mail แนะน าคู่มือและ
วิธีการเข้าฝึกอบรมด้วยระบบ E-Training เพื่อให้ผู้เข้า
ฝึกอบรมสามารถศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งระบบ  
E-Training ที่ ได้พัฒนาขึ้นนั้ นสามารถใช้งานได้ทั้ ง 
Online และ Offline ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ทาง
บริษัทจัดหาให้เท่าน้ัน โดยมีขั้นตอนการใช้งาน ดังนี ้

1.  ผู้ เข้ า ฝึ ก อ บ ร ม ส า ม า ร ถ ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ  
E-Training ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่บริษัทจัดหาให้
เท่านั้น สามารถแบ่งขั้นตอนการใช้งานออกได้ เป็น  
2 กรณี ดังนี้ 

กรณีที่ 1 เข้าใช้งานภายในองค์กร สามารถท าการ 
Login เข้าสู่คอมพิวเตอร์ของแต่ละบุคคล โดยใช้ช่ือ
พนักงาน (Username) และรหัสผ่าน  (Password) ที่
ก าหนดให้ในการใช้งาน 

กรณี ที่  2 เข้าใช้งานโดยอยู่ภายนอกองค์กร 
สามารถเข้าใช้งานโดย Login เข้าสู่คอมพิวเตอร์ของ      
แต่ละบุคคลก่อนจากนั้นท าการ Login VPN โดยใช้ช่ือ
พนักงาน (Username) และรหัสผ่าน  (Password) ที่
ก าหนดให้เพื่อ Remote เข้ามาใช้งานภายในองค์กร 

2.  เมื่อผู้เข้าฝึกอบรม Login เข้าสู่คอมพิวเตอร์
เรียบร้อยแล้ว จากนั้นเข้าสู่ Folder “Public HRDept” 
เลือกเมนู E-Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ 

3.  ผู้เข้าฝึกอบรมต้องท าแบบทดสอบก่อนการ
ฝึกอบรม โดยเข้ าไปที่ เมนู  “แบบทดสอบ” เลือก
“แบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม” ผู้เข้าฝึกอบรมจะพบ
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แบบทดสอบในรูปแบบของปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 
ข้อ และแบบวัดพฤติกรรม จ านวน 10 ข้อ 

4.  จากนั้นผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ เรื่อง
กฎระเบียบและสวัสดิการ ผ่านระบบ E-Training โดยเริ่ม
เรี ยนจากห มวดที่  1  ห มวดที่  2  และ  ห มวดที่  3  
ตามล าดับ 

5.  ระหว่างการเรียนรู้ผ่านระบบ E-Training หาก
ผู้เข้าฝึกอบรมประสบปัญหาหรือมีข้อสงสัยต่าง ๆ ผู้เข้า
ฝึกอบรมสามารถติดต่อสอบถามผู้ดูแลระบบได้ผ่านทาง 
E-mailหรือโทรศัพท์ 

6.  เมื่อผู้เข้าฝึกอบรมเรียนรู้เนื้อหาทั้ง 3 หมวด 
เรียบร้อยแล้ว ให้ด าเนินการท าแบบทดสอบหลังการ
ฝึกอบรมเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจของตนเอง ในรูปแบบ

ปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ และแบบวัดพฤติกรรม 
จ านวน 10 ข้อ 

7.  เมื่อผู้เข้าฝึกอบรมเรียนรู้และท าแบบทดสอบ
ครบทุกส่วนแล้วให้ผู้เข้าฝึกอบรมท าแบบประเมินความ
พึ งพอใจที่ มี ต่ อระบบ  E-Training โดยเข้ าไปที่ เมนู 
“แบบทดสอบ” เลือก “แบบประเมินความพึงพอใจ” 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัย 

ตอนที่  1 ผลการประเมิ นคุณ ภาพระบบ  
E-Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ ส าหรับ
พนักงาน บริษัท ซันนี่เวิล์ด เคมีเคิล จ ากัด 

ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพระบบ E-Training โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ท่าน 
 

หัวข้อประเมินคุณภาพ x  S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านเนื้อหา 
1. เนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น 5.00 0.00 ดีมาก 
2. เนื้อหามีความสัมพันธ์กัน 5.00 0.00 ดีมาก 
3. ข้อมูลที่น าเสนอเป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการ 4.83 0.29 ดีมาก 
4. ค าอธิบายการใช้งานสามารถอ่านเข้าใจง่าย 4.83 0.29 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหา 29.4 4912 ดีมาก 
ด้านการน าเสนอข้อมูล 
1. ความถูกต้องชัดเจนของข้อค าถาม 5.00 0.00 ดีมาก 
2. การแสดงข้อค าถามในแตล่ะหน้ามีความเหมาะสม 4.83 0.29 ดีมาก 
3. การคลิกเลือกค าถาม-ตอบสามารถท าได้ง่าย 4.83 0.29 ดีมาก 
4. เนื้อหา ข้อความต่าง ๆ สามารถอ่านเข้าใจง่าย 4.67 0.29 ดีมาก 
5. สีพื้นหลังของระบบมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 
6. รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ มีความสวยงาม .674  0.58 ดีมาก 
7. ขนาดของตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.50 0.58 ด ี
8. สีของตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.50 0.58 ด ี

ค่าเฉลี่ยด้านการน าเสนอข้อมลู 29.1 4924 ดีมาก 
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ตารางที่ 1  ผลการประเมินคุณภาพระบบ E-Training โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 6 ท่าน (ต่อ) 
 

หัวข้อประเมินคุณภาพ x  S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านการใช้งานระบบ 
1. การจัดวางเมนูค าสั่งต่าง ๆ มีความเหมาะสม 4.83 0.29 ดีมาก 
2. ความรวดเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.67 0.58 ดีมาก 
3. แนะน าการติดต่อสื่อสารและให้ข้อเสนอแนะ 4.67 0.58 ดีมาก 
4. ระบบมีความเสถียร สามารถเขา้ใช้ได้ง่าย 4.50 0.58 ด ี

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้งานระบบ 4.70 0.46 ดีมาก 
ด้านการจัดวางองค์ประกอบโดยรวม 
1. ความเหมาะสมของการจัดองคป์ระกอบข้อมูลสารสนเทศในหน้าจอ 5.00 0.00 ดีมาก 
2. ความเหมาะสมของรูปแบบเมน ูสะดวกต่อการใช้งาน 5.00 0.00 ดีมาก 
3. การออกแบบโครงสร้างของหน้าจอ 4.83 0.29 ดีมาก 
4. การจัดรูปแบบของระบบง่ายตอ่การอ่านและการเข้าใช้งาน 4.83 0.29 ดีมาก 
5. การออกแบบและจัดวางสื่อ องค์ประกอบอ่ืน ๆ สามารถเห็นได้ชัดเจน 

และอ่านง่าย 
4.83 0.29 ดีมาก 

6. การออกแบบจัดวางรูปแบบสามารถสื่อความหมายได้ถูกต้อง 4.83 0.29 ดีมาก 
7. รูปแบบหน้าจอ สี ภาพ เสียง มคีวามเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 
8. ระบบมีความสวยงาม ทันสมัย และน่าสนใจ 4.67 0.58 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการจัดวางองค์ประกอบโดยรวม 4.83 0.29 ดีมาก 
ด้านการวัดผล 
1. ความเหมาะสมของแบบทดสอบท่ีเรียกใช้ 5.00 0.00 ดีมาก 
2. แบบทดสอบมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.83 0.29 ดีมาก 
3. ความเหมาะสมของจ านวนข้อในแบบทดสอบ 4.83 0.29 ดีมาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการวัดผล 4.89 0.19 ดีมาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 29.1 49.4 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพ
ระบบ E-Training โดยผู้เช่ียวชาญ ด้านเนื้อหาวัดและ
ประเมินผล และด้านสื่อเทคโนโลยีการศึกษา ท้ัง 6 ท่าน 

มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ( x  = 4.81, S.D. = 0.30)  

ตอนที่ 2 ผลของการฝึกอบรมด้วยระบบ E-
Training เรื่ อง กฎระเบี ยบและสวัสดิ การ ส าหรับ
พนักงาน บริษัท ซันนี่เวิล์ด เคมีเคิล จ ากัด 
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ตารางที่ 4  ผลของการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนและหลังการฝึกอบรม 
(n = 30) 

การทดสอบ คะแนนเต็ม x  S.D. t Sig. 
ก่อนการฝึกอบรม 

30 
15.63 4.80 

12.18 .00* 
หลังการฝึกอบรม 25.63 3.40 

*หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบคะแนนก่อนและ
หลังการฝึกอบรม ของพนักงาน บริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมี
เคิล จ ากัด มีคะแนนเฉลี่ยการทดสอบก่อนการฝึกอบรม  

( x  = 15.63, S.D. = 4.80) และการทดสอบหลังการ

ฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยของคะแนน ( x  = 25.63, S.D. = 
3.40) และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลัง
การฝึกอบรม พบว่า คะแนนสอบหลังการฝึกอบรมของ

พนักงานบริษัทซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด สูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตอนที่  3  ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่าง
คะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมกับคะแนนการวัด
พฤติกรรมของพนักงานโดยหัวหน้างาน 

 

ตารางที่ .  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมกับคะแนนการวัดพฤติกรรมของ
พนักงานโดยหัวหน้างาน 

 

การทดสอบ จ านวนพนกังาน Correlation (r) Sig. (2-tailed) 
คะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมกับ
คะแนนการวัดพฤติกรรมของพนักงานโดย
หัวหน้างาน 

30 .751 .000* 

*หมายถึง มีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ .01 
 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนการทดสอบหลังการฝึกอบรมกับคะแนน
การวัดพฤติกรรมของพนักงานโดยหัวหน้างาน พบว่า  
ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน กล่าวคือ คะแนน
การทดสอบหลังการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับคะแนน
การวัดพฤติกรรมของพนักงานโดยหัวหน้างาน โดยมีค่า  

r =  .751 มีความสัมพันธ์กัน ในระดับค่ อนข้างสู ง
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

ตอนที่ 2  ผลประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 
บริษัท ซันนี่เวิล์ด เคมีเคิล ที่มีต่อระบบ E-Training เรื่อง
กฎระเบียบและสวัสดิการ 
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ตารางที่ 2  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท ซันนี่เวิล์ด เคมีเคลิ จ ากัด ที่มตี่อระบบ E-Training 
เรื่อง กฎระเบียบและสวสัดิการ 

(n=30) 

หัวข้อประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. ความหมาย 
ด้านเนื้อหา 
1. ค าอธิบายการใช้งานสามารถอ่านเข้าใจง่าย 4.30 0.53 มาก 
2. เนื้อหาถูกต้อง ครบถ้วน ตรงประเด็น 4.30 0.60 มาก 
3. เนื้อหามีความสัมพันธ์กัน 4.23 0.73 มาก 
4. ข้อมูลที่น าเสนอเป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการ 4.20 0.76 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านเนื้อหา 2944 0.66 มาก 
ด้านการน าเสนอข้อมูล 
1. การคลิกเลือกค าถาม-ตอบสามารถท าได้ง่าย 4.40 0.62 มาก 
2. ความถูกต้องชัดเจนของข้อค าถาม 4.37 0.61 มาก 
3. เนื้อหา ข้อความต่าง ๆ สามารถอ่านเข้าใจง่าย 4.30 0.60 มาก 
4. การแสดงข้อค าถามในแตล่ะหน้ามีความเหมาะสม 4.30 0.65 มาก 
5. ขนาดของตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.20 0.66 มาก 
6. สีพื้นหลังของระบบมีความเหมาะสม 4.13 0.73 มาก 
7. สีของตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.03 0.72 มาก 
8. รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหวต่าง ๆ มีความสวยงาม 3.93 0.78 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการน าเสนอข้อมลู 4.21 0.67 มาก 
ด้านการใช้งานระบบ 
1. สามารถเช่ือมต่อกับลิงก์ภายนอกได ้ 4.63 0.49 มาก 
2. ความรวดเร็วในการเข้าถึงระบบ 4.47 0.51 มาก 
3. ระบบมีความเสถียร สามารถเขา้ใช้ได้ง่าย 4.43 0.50 มาก 
4. การจัดวางเมนูค าสั่งต่าง ๆ มีความเหมาะสม 4.13 0.68 มาก 
5. แนะน าการติดต่อสื่อสารและให้ข้อเสนอแนะ 4.10 0.84 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านการใช้งานระบบ 4.35 0.61 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.27 0.64 มาก 

 

จากตารางที่ 4 ผลความพึงพอใจของพนักงาน 
บ ริษั ท  ซั น นี่ เวิ ล์ ด  เคมี เคิ ล  จ ากั ด  ที่ มี ต่ อ ระบ บ  
E-Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ พบว่าความ
พึงพอใจต่อการใช้ระบบ E-Training โดยภาพรวมมีความ

พึงพอใจอยู่ ในระดับมาก ( x  = 4.27, S.D. = 0.64) 

ค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

การใช้งานระบบ ( x  = 4.35, S.D. = 0.61) รองลงมาคือ 

ด้านเนื้อหา ( x  = 4.26, S.D. = 0.66) และด้านการ

น าเสนอข้อมูล ( x  = 4.21, S.D. = 0.67) 
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ผลการศึกษาและข้อวิจารณ์ 

จากการศึกษาวิจัย เรื่ อ ง การพัฒ นาระบบ  
E-Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ ส าหรับ
พนักงาน บริษัท ซันนี่เวิลด์ เคมีเคิล จ ากัด สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  ผ ล ก า ร พั ฒ น า ระ บ บ  E-Training เรื่ อ ง
กฎระเบียบและสวัสดิการ พบว่าในภาพรวมมีคุณภาพอยู่

ในระดับดีมาก ( x  = 4.81, S.D. = 0.30) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้วิจัยได้ออกแบบตามหลักการออกแบบ ADDIE 
ตามแนวคิดของ Songkram (2011) น ามาประยุกต์ใช้ใน
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน าไปใช้ 
และการประเมินผล จนท าให้สามารถพัฒนาระบบ  
E-Training เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการออกมาได้ตรง
กับจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ และผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าเพราะ
การด าเนินการเหล่านี้ จึงท าให้การประเมินคุณภาพของ
ระบบ E-Training ด้านเนื้อหาวัดและประเมินผลและ
ด้านสื่อเทคโนโลยีการศึกษาจากผู้เช่ียวชาญมีคะแนน
เฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Wannakul (2013) โดยได้ศึกษางานวิจัย  เรื่อง  
การพัฒนาการฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับองค์กร ส าหรับพนักงานใหม่ ธนาคาร 
ธนชาติ จ ากัด (มหาชน) ในการวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย
เพื่อพัฒนาการฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องความรู้
เบื้ องต้นเกี่ยวกับองค์กร ส าหรับพนักงานใหม่ ให้มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 ผลการวิจัยพบว่า สื่อ
การฝึกอบรมอิเล็กทรอนิกส์ เรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
องค์กร ส าหรับพนักงานใหม่มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ใน
ระดับดีมาก และคุณภาพด้านเทคโนโลยีการศึกษาอยู่ใน
ระดับดี โดยมีประสิทธิภาพ 82.11/81.78 

2.  ผลของการฝึกอบรมด้วยระบบ E-Training 
เรื่องกฎระเบียบและสวัสดิการ ส าหรับพนักงานบริษัท 
ซันนี่เวิล์ด เคมีเคิล จ ากัดพบว่า 1) คะแนนสอบหลังการ
ฝึกอบรมของพนักงานสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะระบบ 
E-Training มีการแบ่งเนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่  และ
ล าดับอย่างชัดเจนที่ท าให้ผู้เข้าฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้

ง่ายยิ่งขึ้นและเป็นช่องทางการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
สามารถทบทวนได้ตลอดเวลาและตรงตามขั้นตอนจึงท า
ให้ผู้เข้าฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้นหลังจากเข้า
ฝึกอบรมด้วยระบบ E-Training เรื่องกฎระเบียบและ
สวัสดิการ 2) ผลการวัดพฤติกรรมของพนักงาน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการวัด
พฤติกรรมของพนักงานและหัวหน้างาน ในหมวดที่ 2
กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติ ของพนักงาน มีคะแนนเฉลี่ย      

x  = 22.90, S.D. = 2.09 และของหัวหน้างาน มีคะแนน

เฉลี่ย x  = 23.73, S.D. = 1.55 ส าหรับคะแนนการวัด
พฤติกรรมของหมวดที่ 3 ข้อควรรู้เกี่ยวกับสวัสดิการของ

พนักงาน มีคะแนนเฉลี่ย x  = 22.27, S.D. = 2.42 และ

ข อ งหั ว ห น้ า ง าน  มี ค ะ แ น น เฉ ลี่ ย  x  = 22.0 7 ,  
S.D. = 1.74 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Poldongnok 
(2013) โดยได้ศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการ
ฝึกอบรมออนไลน์แบบสอนงานส าหรับ เจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการผู้ใช้เทคโนโลยีธนาคารพาณิชย์ ผลการวิจัย
พบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการอบรมด้วยระบบ
การฝึกอบรมด้วยระบบการฝึกอบรมออนไลน์แบบสอน
งาน  เรื่ อ ง Debit Mass System ส าหรับ เจ้ าห น้ าที ่
ผู้ให้บริการผู้ใช้เทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย์ ก่อนและหลัง
การอบรม มีคะแนนสอบหลังอบรมของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ ให้บริการผู้ ใช้เทคโนโลยี ธนาคารพาณิชย์ สูงกว่า
คะแนนก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
การทดสอบหลั งการฝึกอบรมกับคะแนนการวัด
พฤติกรรมของพนักงานโดยหัวหน้างาน พบว่า ผลการ
ทดสอบเป็ น ไปตามสมมติ ฐาน กล่ าวคื อ คะแนน 
การทดสอบหลังการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับคะแนน
การวัดพฤติกรรมของพนักงานโดยหัวหน้างาน มีค่ า  
r = .751 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง
ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้เข้า
ฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตนตาม
กฎระเบียบได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้มีคะแนนการทดสอบ
หลังการฝึกอบรมและคะแนนการวัดพฤติกรรมของ
พนักงานสูงขึ้นตามไปด้วย 
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4.  ผลความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท ซันนี่
เวิล์ด เคมีเคิล ที่มีต่อระบบ E-Training เรื่องกฎระเบียบ
และสวัสดิการ พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x  = 4.27, S.D. = 0.64) ทั้ งนี้อาจเป็น
เพราะระบบ E-Training สามารถเข้าถึงได้ ง่าย และ
สามารถเรียนรู้ได้ทั้งในรูปแบบ Online และ Offline ทั้ง
ยังสามารถก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองได้ มี
เนื้ อหาที่ อ่ าน เข้ า ใจ ง่ายพร้อม เสี ย งบรรยายและ
ภาพประกอบโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้

งานระบบ ( x  = 4.35, S.D. = 0.61) เนื่องจากการจัด
วางเมนูค าสั่งต่าง ๆ มีความเหมาะสมสามารถเข้าใช้ได้
ง่ายและรวดเร็ว พร้อมทั้งสามารถเช่ือมต่อกับแหล่ง
เรียนรู้ภายนอกได้ และมีค าแนะน าการติดต่อสื่อสาร
รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะที่ชัดเจน และด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ด้านการน าเสนอข้อมูล ( x  = 4.21, S.D. 
= 0.67) เนื่องจากผู้เข้าฝึกอบรมมีความต้องการให้มีการ
พัฒนาเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบของการ์ตูนแอนิเมชันให้
มากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กับเนื้อหา และสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น สอดล้องกับงานวิจัย
ของ Samngamya (2014) โดยได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บแบบปฏิสัมพันธ์
ในเวลาเดียวกัน โดยใช้เทคโนโลยีสตรีมมิ่ งมีเดียตาม
แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เพื่อสร้างเสริมสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้าที่ พบว่าผลการวิจัยของคะแนนทัศนคติ
ของผู้เข้าฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบการฝึกอบรมผ่านเว็บฯ 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีคะแนนเฉลี่ย 4.41 ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

1.  ผ ล ก า ร พั ฒ น า ระ บ บ  E-Training เรื่ อ ง
กฎระเบียบและสวัสดิการ ในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ใน

ระดับดีมาก ( x  = 4.81, S.D. = 0.30) 

2.  ผลของการฝึกอบรมด้วยระบบ E-Training 
พบว่าคะแนนสอบหลังการฝึกอบรมของพนักงานสูงกว่า
ก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนน
การทดสอบหลั งการฝึกอบรมกับคะแนนการวัด
พฤติกรรมของพนักงานโดยหัวหน้างาน พบว่า มีค่า       

r = 0.751 และมีค่า t = 0.000 แสดงว่ามีความสัมพันธ์
กันในระดับค่อนข้างสูงทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ 

4.  ความพึงพอใจของพนักงานต่อการใช้ระบบ 
E-Training ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

5.  ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ  E-Training จ ะ ช่ ว ย
ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาบุคลากรโดยใช้
งบประมาณที่จ ากัด โดยองค์กรจะต้องมีการจัดการ
เนื้อหาที่เป็นระบบ และครอบคลุมต่อการเรียนรู้ของ
บุคลากรต่อไป อย่างไรก็ตามโครงการจะต้องได้รับการ
สนับสนุนจากคณะผู้บริหาร และมีบุคลากรที่มีความรู้
ความเข้าใจเพื่อให้โครงการประสบความส าเร็จ 

2.  สื่อประกอบที่ใช้ในระบบ E-Training ควรมี
หลากหลาย ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว หรือไฟล์วีดีโอ
ต่าง ๆ เพื่ อให้ผู้ เข้าฝึกอบรมได้ เลือกใช้ตามความ
เหมาะสมต่อไป 

3.  หากผู้เข้าอบรมสามารถดาวน์โหลดเอกสาร
คู่มือกฎระเบียบและสวัสดิการ ในรูปแบบ e-document 
ได้จะดีมาก เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการอ่านทบทวน
เนื้อหา พร้อมทั้งสามารถพิมพ์ออกมาในรูปแบบของ
เอกสารได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.  ค ว รพั ฒ น า ระ บ บ  E-Training ให้ อ ยู่ ใน
รูปแบบของการ์ตูนแอนิ เมชันเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ
ให้กับผู้เข้าฝึกอบรมมากยิ่งข้ึน 

2.  ควรศึกษาและพัฒนาระบบถามตอบแบบ 
Chatbot เพื่อให้การช่วยเหลือหรือการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและทันท่วงที 

3.  ควรพัฒนาระบบการลาออนไลน์ เพื่อลด
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากร และช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บข้อมูล รวมถึงสามารถ
ตรวจสอบจ านวนวันลาแต่ละประเภทได้อย่างทันที 
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