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กระบวนการวิจัยเป็นหน่ึงในกระบวนการส าคัญ

ทางการศึกษาท่ีใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการค้นหาค าตอบ
หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาการศึกษา ไม่ว่า
จะเป็นการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน การ
พัฒนาสื่อการสอน การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน การเพิ่ม
ศักยภาพของครูผู้สอน การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน ตลอดจนการให้สารสนเทศกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องใน
ระบบการศึกษาเพื่อให้สามารถน าข้อมูลเหล่าน้ันไปใช้ใน
การวางแผนหรือก าหนดแนวทางในการศึกษาต่อไปได้ 

การท าวิจัยทางการศึกษาในปัจจุบันมีรูปแบบการ
ท าวิจัยท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
( Quantitative Research)  ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณ ภ า พ 
(Qualitative Research)  หรื อการวิ จั ย แบบผสานวิ ธี  
(Mixed Method Research) ซ่ึงรูปแบบการวิจัยเหล่าน้ี
ขึ้นอยู่กับค าถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย และตัวแปร
ในการวิจัยท่ีผู้วิจัยต้องการศึกษาหาค าตอบเป็นหลัก 

หนังสือ “การวิจัยการออกแบบทางการศึกษา 
(Design Research in Education)”  เ ขี ย น โ ด ย 
ศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล  ว่องวาณิช อาจารย์ประจ า

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาจารย์เป็นผู้น าแนวคิดเกี่ยวกับ
การวิจัยใหม่ ๆ ทางการศึกษาไม่ว่าจะเป็น การวิจัย
ปฏิบัติการในชั้นเรียน การประเมินความต้องการจ าเป็น 
และ “การวิจัยการออกแบบทางการศึกษา” ก็เป็นแนวคิด
ล่าสุดท่ีอาจารย์ได้ศึกษาและสั่งสมองค์ความรู้ผ่านผลงาน
จากการเปิดสอนเป็นรายวิชาใหม่ในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิธีวิทยาการวิจัยการศึกษา และรวบรวมองค์ความรู้น้ี
มาถ่ายทอดและเผยแพร่เพื่อเป็นประโยชน์ในการท างาน
วิจัยส าหรับทุกคนท่ีมีความสนใจ 

หนังสือการวิจัยการออกแบบทางการศึกษา
ประกอบด้วยเน้ือหาท้ังหมด 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือ มโนทัศน์
ท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยการออกแบบ ประกอบด้วย บทท่ี 1 
ปรัชญากระบวนทัศน์ การวิจัยท่ัวไป และการวิจัยการ
ออกแบบ บทท่ี 2 ลักษณะธรรมชาติของการวิจัยการ
ออกแบบ บทท่ี 3 ตรรกะและทฤษฎีกับการวิจัยการ
ออกแบบและบทท่ี 4 การคิดออกแบบกับการวิจัยการ
ออกแบบ 

ส่วนท่ี 2 ศาสตร์และแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย
การออกแบบ ประกอบด้วย บทท่ี 5 การวิจัยประสบการณ์
ผู้ใช้ บทท่ี 6 หลักการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม บทท่ี 
7 การวิจัยการน า[นวัตกรรม]สู่การปฏิบัติ และบทท่ี 8 การ
ประเมินและการสะท้อนคิด 

ส่วนท่ี 3 การพัฒนาข้อเสนอ/รายงานการวิจัยการ
ออกแบบ และอนาคตของการวิ จั ยการออกแบบ 
ประกอบด้วย บทท่ี 9 ค าถามวิจัยและกรอบแนวคิดการ
วิจัยการออกแบบ บทท่ี 10 การพัฒนาข้อเสนอการวิจัยการ
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ออกแบบ บทท่ี 11 การจัดท ารายงานการวิจัยการออกแบบ 
และบทท่ี 12 บทสรุปและอนาคตของการวิจัยการออกแบบ 

ในหนังสือการวิจัยการออกแบบทางการศึกษาได้
น า เสนอแนวคิดท่ี เกี่ ยวข้องกับวิธี วิทยาการวิจัย ท่ีมี
เป้าหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรมท่ีเป็นแนวคิดใหม่ในการ
พัฒนาการศึกษา โดยเน้นไปท่ีกระบวนการออกแบบเพื่อ
เพื่อพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ท่ีต้องใช้วิธีวิทยาการวิจัย
อย่างเป็นระบบ 

หนังสือเล่มน้ีมีจุดเน้นอยู่ท่ีแนวคิดในการวิจัยเพื่อ
การออกแบบและพัฒนา (Design and Development 
Research: DDR) ท่ีครอบคลุมกระบวนการวิจัยโดยแสดง
ถึงการออกแบบและการพัฒนาร่วมกันของทีมท างาน ซ่ึง
ประกอบไปด้วยกลุ่มคน 3 ส่วนท่ีเกี่ยวข้องคือ นักวิจัย 
(Researcher) นักออกแบบ (Designer) และผู้ท่ีต้องการน า
ผลการวิจัยไปใช้ (User) เพื่อร่วมกันสร้างนวัตกรรมท่ีตรง
กับบริบทน้ัน ๆ หากบริบทของการน าไปใช้เปลี่ยนไป หรือ
บริบทของผู้ใช้เปลี่ยนไปก็ต้องมีการทบทวนร่วมกันเพื่อหา
แนวทางในการปรับลดความต้องการ โดยมีการวางแผน 
การวิ เคราะห์  ก ารพัฒนา และการน า ไปฏิบั ติ  ซ่ึ ง

กระบวนการทั้งหมดน้ีเป็นกระบวนการท าแบบวนซ้ า มีการ
ปรับแล้วปรับอีกร่วมกันเพื่อท าความเข้าใจความต้องการ
ของผู้ใช้ท่ีแท้จริง โดยศึกษาผ่านประสบการณ์ของผู้ใช้ 
(User Experience Research : UX Research) ก่อนท่ีจะ
น าไปใช้จึงท าให้เกิดการเรียนรู้ที่เรียกว่า “ทฤษฎีการเรียนรู้ 
(Learning Theory)” และได้แนวทาง “การออกแบบการ
วิจัยรูปแบบใหม่  (New Design Research)” เพื่อให้ ได้
ผลผลิตท่ีสามารถใช้ได้ในสภาพจริง 

วิธีด าเ นินการวิจัยของการออกแบบการวิจัย
สามารถจ าแนกออกได้เป็น 4 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการ
วิจัยขั้นต้นเพื่อเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการ
จ าเป็นของผู้ของผู้ใช้ ขั้นตอนท่ีสองเป็นการออกแบบและ
พัฒนาต้นแบบภายใต้ทฤษฎี/หลักการ ขั้นตอนท่ีสามเป็น
การน าต้นแบบสู่การทดลองปฏิบัติและประเมินผล และ
ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการสร้างหลักการ/ทฤษฎีการออกแบบ
ใหม่ ทุกขั้นตอนจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรมการวิจัยเพื่อ
ออกแบบต้นแบบของตัวแทรกแซง และการน าต้นแบบสู่
การทดลอง ปฏิบัติ ประเมิน และปรับปรุงจนเกิดผลส าเร็จ
ดังแผนภาพ 1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่1  ขั้นตอนการวิจัยการออกแบบ 

ท่ีมา: สุวิมล  ว่องวาณิช (2020) 

การวิจัยส ารวจข้ันต้นเพื่อเข้าใจอารมณ์ ความรูส้ึก และความต้องการของผู้ใช้ 

การออกแบบและพัฒนาต้นแบบภายใต้ทฤษฎี/หลักการการ 

การน าต้นแบบสู่การทดลองปฏิบัตแิละประเมินผล 

การสร้างหลักการ/ทฤษฎีการออกแบบใหม่ 

การก าหนดค าถามวิจัย 

การศึกษาเอกสาร 
ที่เกี่ยวข้องและการก าหนด

กรอบแนวคิดการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมลูและ
การรายงานผล 

การสรุปและอภิปรายผล 

การออกแบบการวิจัย 
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หนังสือ “การวิจัยการออกแบบทางการศึกษา” 
เป็นหนังสือท่ีช่วยจุดประกายความคิดใหม่ส าหรับทุกคนท่ี
สนใจมุมมองใหม่เกี่ยวกับวิธีวิทยาการวิจัย ผู้อ่านสามารถ
ศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้หรือทฤษฎี ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบเพื่อใช้เป็นแนวคิดในการพัฒนาตัวแทรกแซงทาง
การศึกษา และใช้การวิจัยการออกแบบเป็นหลักในการ
ท างานร่วมกันระหว่างนักวิจัย นักออกแบบ นักปฏิบัติ และ
นักทฤษฎี เพื่อให้การออกแบบนวัตกรรมมีความหมายและ
มีประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นไปท่ีการต้องท าความเข้าใจและ
รู้จักผู้ใช้เพื่อให้เข้าถึงความต้องการ อารมณ์ และความรู้สึก
ซ่ึงเป็นลักษณะทางกายภาพของผู้ใช้เป็นส าคัญ 
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