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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีจัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ทัศนคติ แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจ
ซ้ือรองเ ท้ามือสองทางเฟซบุ๊ก  2)  เปรียบเ ทียบปัจจัย 
ส่วนบุคคลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทาง 
เฟซบุ๊ก และ 3) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้า
มือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วย
วิธีการส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเคยซ้ือรองเท้ามือ
สองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กจริง จ านวน 400 คน จาก 4 เพจ 
ได้แก่ 1) เพจรองเท้ามือสองถนนข้าวหลาม 2) เพจ Taii 
Taew 2 hand 3) เพจ shoes project และ 4) เพจ Cho 
Chopping และวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ท่ีตัดสินใจซ้ือ
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
มีอายุ 51 ปีขึ้นไป มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ และมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือก าลังศึกษา ทัศนคติต่อการซ้ือ
รองเ ท้ามือสองแบรนด์ เนมทางเฟซบุ๊ก พบว่า  ผู้ ซ้ือให้
ความส าคัญในการซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมในเรื่อง 
การประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีสุด ในด้านแรงจูงใจ พบว่า ผู้ซ้ือให้
ความส าคัญในการซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมในเรื่องราคา
ท่ีถูกกว่าสินค้ามือหน่ึง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก ผู้ใช้ให้ความส าคัญ 

ด้านราคา รองลงมาคือ ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ 
และด้านการส่งเสริมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก พบว่า ซ้ือรองเท้ามือ
สองแบรนด์เนมผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะสะดวกรวดเร็ว
และมีความหลากหลายในวิธีการช าระเงิน การทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ การศึกษา ต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ ทัศนคติ แรงจูงใจ และ
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัดจ าหน่าย 
และด้านส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ค าส าคัญ: ทัศนคติ แรงจูงใจ ส่วนประสมทางการตลาด 
รองเท้ามือสองแบรนด์เนม เฟซบุ๊ก การตัดสินใจซื้อ 

Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study 
the attitude, motivation, marketing mix and the 
decision to purchase second-hand brand name shoes 
from Facebook; 2) to compare personal factors 
affecting decision to purchase second-handed brand 
name shoes from Facebook, and; 3) to study factors 
affecting the decision to purchase second-handed 
brand name shoes from Facebook using the 
quantitative research methodology, through an online 
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survey tool in order to collect required data from 400 
samples who actually purchased second-handed 
brand name shoes from 4 different Facebook pages. 
The pages were: 1) Second-handed shoes on Khao 
Lam Road FB Page, 2) Taii Taew 2nd handed FB Page; 
3) Shoes-Project FB Page; and 4) Cho Chopping FB 
Page. The data was analyzed by finding frequency, 
percentage, average, t-test, One-way Analysis of 
Variance, and Enter Multiple Regression Analysis. The 
key research findings were:  Most of purchasers who 
decide to purchase second-handed shoes via 
Facebook, aged over 51 years, private business 
owners/entrepreneurs, bachelor's degree or currently 
studying. The study on attitude for purchasing second-
handed brand name shoes from Facebook, found that 
respondents recognized cost saving as the most 
important key decision making factor in purchasing 
second-handed brand name shoes; followed by the 
user-friendly and uncomplicated purchasing process. 
The study on motivation for purchasing the second-
handed brand name shoes from Facebook found that 
the respondents recognized the importance of price 
advantage when comparing to the new brand name 
product, seconded by product limitation and 
availability in general local market. Overall marketing 
mix factors of second-handed brand name shoes on 

Facebook was at high level (x̄ =3.79) in which price 
factor is at high level, followed by distribution factor, 
product factor, marketing promotion factor and 
market factor respectively. The study decision to 
purchase second-handed brand name shoes via 
Facebook found that respondents recognized the 
“convenience to purchase second-handed brand 
name shoes via online channels, fast and diverse in 
payment methods” as the most important factor, 
followed by personal preference. From the hypothesis 
found that:  Gender, age and education differences 
differentiated the decision to purchase second-

handed brand name shoes from Facebook with a 
statistical significance at .05 level. Attitude, motivation 
and product marketing mix that included distribution, 
sales & promotion affected the decision to purchase 
second-handed brand names shoes from Facebook, 
with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: Attitude, Motivation, Marketing Mix, 
Second Hand Brand Name Shoes, Facebook, Buying 
Decisions 

บทน า  

ท่ามกลางสภาวะเศรษฐกิจท่ีไม่แน่นอน ปัญหาสภาวะ
โลกท่ีร้อนขึ้นจึงท าให้คนเริ่มสนใจใช้สินค้ามือสอง ตลาดขาย
สินค้ามือสองจึงเป็นแหล่งขายสินค้าท่ีช่วยให้นักชอปปิงรู้สึก
ผิดน้อยลง และเป็นกระแสของการน าสินค้ากลับมาใช้ใหม่ 
ค่านิยมในการใช้สินค้ามือสองไม่ได้เกิดขึ้นเฉพาะในประเทศไทย 
เท่าน้ัน แต่ประเทศในแถบยุโรปและโซนเอเชียมีกลุ่มท่ีสนใจ 
และซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้ามือสองกันอย่างต่อเน่ืองเป็น
เวลานาน ตลาดมือสองเป็นตลาดทางเลือกส าหรับวัยรุ่นกลุ่ม
นักศึกษาและวัยท างาน และกระแสความนิยมในรองเท้า 
มือสองได้รับความนิยมในทุกกลุ่มคนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
ในกลุ่มวัยรุ่น เน่ืองจากรองเท้ามือสองมีราคาถูกเมื่อเทียบกับ
รองเท้าใหม่ รองเท้าบางรุ่นหรือตราสินค้าท่ีไม่ได้ผลิตแล้ว 
รองเท้ามือสองจึงเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับผู้ ท่ีชื่นชอบ 
ในการซ้ือเพื่อสะสม และจากกระแสความต้องการรองเท้า 
มือสองท่ีมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีผลให้ตลาดรองเท้ามือสอง 
มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยแหล่งของตลาดรองเท้า 
มือสองท่ีส าคัญ คือ ตลาดโรงเกลือ ในช่วงแรกเป็นรองเท้า 
ท่ีได้รับบริจาคมาในสมัยสงครามเวียดนามและสงครามเย็น 
ผ่านทางองค์การสหประชาชาติ และกองทัพสหรัฐอเมริกา  
ซ่ึงได้เข้ามาตั้งฐานทัพในบริเวณน้ัน เมื่อกระแสความต้องการ
ของรองเท้ามือสองมีเพิ่มขึ้น มีผลห้รองเท้ามือสองท่ีน ามา
จ าหน่ายมีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 
ท่ีขยายตัวเพิ่มขึ้น พ่อค้าชาวกัมพูชาจึงสั่งซ้ือรองเท้ามือสอง
จากต่างประเทศ โดยใช้วิธีการซ้ือผ่านบริษัทตัวแทนของ
ประเทศไทย โดยตลาดรองเท้ามือสองในต่างประเทศท่ีส าคัญ 
ได้แก่ เกาหลี ฮ่องกง และปากีสถาน (Sangphuangthong & 
Tantiyatorn, 2013) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า สินค้ามือสองเป็น
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สินค้าท่ีได้รับความนิยมกันอย่างแพร่หลายท่ัวโลก ผู้ซ้ือสินค้า
มือสอง มีเหตุผลในการซ้ือสินค้ามือสอง เน่ืองจากสินค้ามีข้อดี
และน่าสนใจ คือ ความมีเสน่ห์ มีประวัติความเป็นมาของ
สินค้า ประหยัดค่าใช้จ่าย และน่าค้นหา ไม่จ าเป็นต้องเป็นของ
ท่ีเก่ากว่า หรือมีต าหนิ ช่องทางการซ้ือสินค้ามือสองเพิ่มขึ้น 
และสามารถสร้างรายได้จากสินค้ามือสองของแต่ละคน 
(Ezymar, 2019)  รอง เ ท้ า เป็ นห น่ึง ในปั จจั ยสี่ ท่ี จ า เป็ น 
ในการด ารงชีวิต ซ่ึงเด็ก วัยรุ่น ผู้ใหญ่ และผู้สูงอายุ แต่ละ
บุคคลแสวงหาเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง บางคนชอบแบบ
เรียบหรู บางคนชอบแบบสวมใส่สบาย เหมาะกับกาลเทศะ 
ขึ้นกับแต่ละบุคคล การท่ีจะให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ และ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าน้ันต้องมีการเรียนรู้ถึงองค์ประกอบด้านต่าง ๆ 
เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค และปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้ามือสอง 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ แรงจูงใจ 
ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง
ทางเฟซบุ๊ก เน่ืองจากปัจจุบันมีผู้ให้ความสนใจรองเท้ามือสอง
เป็นจ านวนมาก ไม่ใช่แค่ผู้ซ้ือเพียงอย่างเดียว มีผู้ท่ีสนใจท่ีจะ
ขายรองเท้ามือสองทางเฟซบุ๊กจ านวนมาก จ าเป็นต้องมี
การศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้า
มือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ 
ผู้ประกอบธุรกิจออนไลน์เป็นอย่างยิ่งต่อการวางแผนทาง
การตลาด และเพิ่มขีดความสามารถของการแข่งขันในอนาคต 
โดยผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จะสามารถสร้างประโยชน์
ให้กับผู้ด าเนินธุรกิจและจัดท าเป็นแนวทางในการวางแผนทาง
ธุรกิจสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมอย่างมีประสิทธิภาพ 
และตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาทัศนคติ แรงจูงใจ ส่วนประสมทาง
การตลาด และการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองทางเฟซบุ๊ก 

2.  เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา ต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้า
มือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

1.  ผู้มีความสนใจสินค้ามือสองท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา ต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กแตกต่างกัน 

2.  ทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 

วิธีด าเนินการวิจัย  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีมีความสนใจใน
สินค้ารองเท้ามือสอง ท่ีมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ท่ีติดตามเพจท่ี
จ าหน่ายรองเท้ามือสองแบรนด์เนม ได้แก่ 1) เพจรองเท้า 
มือสองถนนข้าวหลาม 2) เพจ Taii Taew 2 hand 3) เพจ 
shoes project และ 4) เพจ Cho_Chopping ซ่ึงท้ัง 4 เพจ
เป็นเพจจ าหน่ายรองเท้ามือสองแบรนด์เนมท่ีมาจากกลุ่ม
ประเทศในยุโรปและอเมริกาเป็นหลัก และมียอดติดตามสูงสุด 
4 อันดับแรก การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากกลุ่ม
ผู้ติดตามในเพจทั้ง 4 เพจข้างต้น โดยใช้ตารางการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

2.  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก แรงจูงใจในการซ้ือ
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก  ส่วนประสมทาง
การตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านการจัดจ าหน่าย และปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 

2.2 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซ้ือรองเท้า 
มือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 

3.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  ได้แก่ แบบสอบถาม 
(questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นค าถามปลายปิด และ
ปลายเปิด แบ่งเป็น 5 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียง 
ข้อเดียว เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 
ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา 
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ตอนท่ี 2  ทัศนคติต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้า 
มือสอง มีลักษณะค าถามแบบอัตรภาคขั้น ( interval scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง  
2 น้อย และ 1 น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3  แรงจูงใจในการเลือกใช้สินค้ามือสอง  
มีลักษณะค าถามแบบอัตรภาคขั้น (interval scale) แบ่งเป็น 
5 ระดับ ได้แก่ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย และ  
1 น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
สินค้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจ าหน่าย และด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีลักษณะค าถามแบบอัตรภาคขั้น 
(interval scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 
3 ปานกลาง 2 น้อย และ 1 น้อยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5  การตัดสินใจซ้ือสินค้ามือสองแบรนด์เนม
ทางเฟซบุ๊ก มีลักษณะค าถามแบบอัตราภาคขั้น (interval scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 5 มากท่ีสุด 4 มาก 3 ปานกลาง 2 น้อย 
และ 1 น้อยท่ีสุด 

การหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ด าเนินการ
หาความตรง (Validity) ด้วยผู้ทรงคุณวุ ฒิ  จ านวน 5 คน  
โดยวิธีการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ของความสอดคล้อง (Index 
of Concordance: IOC) (Pongwichai, 2012) ผลการวิเคราะห์ 
พบว่า ข้อค าถามท่ีน ามาใช้ในแบบสอบถามมีค่าระหว่าง 0.60-
1.00 และมี การปรั บแก้ ค าถามตามข้ อ เสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การหาความเชื่อมั่น โดยน าแบบสอบถามไป
ทดสอบ (try out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อท า
การทดสอบหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีของ Cronbach’s 

Alpha (Pongwichai, 2012) โดยก าหนดค่าความเชื่อมั่นไว้ท่ี 
0. 80  ขึ้ น ไป  เมื่ อท า กา รทดสอบความ เ ชื่ อ มั่ นพบว่ า 
แบบสอบถามท้ังฉบับมีค่าความเชื่อมั่นท่ี 0.92 ซ่ึงถือว่ามีค่า
ความเชื่อมั่นในระดับสูงมาก 

4.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ค่าที 
(independent sample t – test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทาง เดี ยว  (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) และ 
การวิ เคราะห์ การถดถอยพหุ คูณ ( multiple regression 
analysis) 

ผลการวิจัย  

1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 
400 คน พบว่า 1) เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.75 
และเพศหญิง ร้อยละ 46.25 2) อายุ ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ 40.50 อายุ 41-50 ปี ร้อยละ 31.25 อายุ 31-40 
ปี ร้อยละ 21.25 และอายุ 20-30 ปี ร้อยละ 7.00 ตามล าดับ 
3) อาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ ร้อย
ละ 44.50 รองลงมาคือ นิสิต/นักศึกษา ร้อยละ 23.00 
พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 14.75 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ร้อยละ 12.00 รับจ้างท่ัวไป ร้อยละ 4.25 และนักเรียนมัธยม
หรือเทียบเท่า แม่บ้าน/พ่อบ้าน อื่น ๆ (เกษตรกร และลูกจ้าง) 
ร้อยละ 0.75 เท่ากัน ตามล าดับ และ 4) ระดับการศึกษา 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือก าลังศึกษา ร้อย
ละ 53.50 รองลงมาคือ ปริญญาโทหรือก าลังศึกษา ร้อยละ 
28.75 มัธยมปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 13.50 ปริญญาเอก
หรือก าลังศึกษา ร้อยละ 2.25 และต่ ากว่ามัธยมปลาย ร้อยละ 
2.00 ตามล าดับ 

2. ทัศนคติต่อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม สรุปได้
ดังน้ี   

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติต่อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
 

ทัศนคติต่อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
การแปลความหมาย 

𝒙̅ S.D. ระดับทัศนคต ิ
1. การซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย 4.36 0.84 มาก 
2. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพและยังใช้งานได้ดี 4.11 0.74 มาก 
3. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมก าลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบัน 3.94 0.83 มาก 
4. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมมีความน่าสนใจและน่าค้นหา 4.08 0.86 มาก 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติต่อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม (ต่อ) 
 

ทัศนคติต่อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
การแปลความหมาย 

𝒙̅ S.D. ระดับทัศนคต ิ
5. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมไม่เหมาะกับการซ้ือมาใส่ใช้งานแต่ควรซ้ือเป็นการเก็บสะสม 2.71 1.08 มาก 
6. มีรสนิยมส่วนตัวท่ีชื่นชอบรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 3.84 1.11 มาก 
7. ซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเพื่อสะสมรุ่นท่ีชื่นชอบ 2.84 1.17 มาก 
8. เลือกซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเพราะต้องการช่วยลดมลพิษและสภาวะโลกร้อน 3.26 1.19 มาก 
9. ทราบถึงความเสี่ยงในการซื้อรองเท้าแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 4.15 0.93 มาก 
10. มองว่ากระบวนการสั่งซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กด าเนินการง่ายไม่ยุ่งยาก 4.19 0.85 มาก 

ภาพรวมทัศนคติต่อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 3.75 0.62 มาก 

จากตารางท่ี 12 ทัศนคติต่อรองเท้ามือสองแบรนด์
เนม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.75 เมื่อพิจารณารายข้อ 
สามารถเรียงล าดับความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ การซ้ือรองเท้า

มือสองแบรนด์เนมเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย ( x = 4.36,  
S.D. = 0.84) รองลงมาคือ กระบวนการสั่งซ้ือรองเท้ามือสอง

แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กด าเนินการง่ายไม่ยุ่งยาก ( x = 4.19, 
S.D. = 0.85) เสี่ยงในการซ้ือรองเท้าแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก        

( x = 4.15, S.D. = 0.93) รองเท้ามือสองแบรนด์เนมเป็น

สินค้าท่ีมีคุณภาพและยังใช้งานได้ดี ( x = 4.11, S.D. = 0.74) 
และรองเท้ามือสองแบรนด์เนมมีความน่าสนใจและน่าค้นหา  

( x = 4.08, S.D. = 0.86) ตามล าดับ 

3.  แรงจูงใจต่อการซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
สรุปได้ดังนี ้

 

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับแรงจูงใจต่อการซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
 

แรงจูงใจต่อการซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
การแปลความหมาย 

x  S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมหาซ้ือง่ายในตลาดออนไลน์ 4.24 0.82 มาก 
2. เลือกซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเพราะหาซ้ือง่ายกว่าสินค้ามือหน่ึง 3.47 1.07 ปานกลาง 
3. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมมีให้เลือกหลากหลายกว่ารองเท้ามือหน่ึง 3.67 1.06 มาก 
4. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมราคาถูกกว่าสินค้ามือหน่ึง 4.40 0.85 มาก 
5. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมบางรุ่นบางยี่ห้อหาซ้ือไม่ได้ตามตลาดท่ัวไป 4.29 0.80 มาก 
6. เลือกซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมตามดาราท่ีชื่นชอบ 2.52 1.28 ปานกลาง 
7. เลือกซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพราะสะดวกรวดเร็วเข้าใจง่าย 3.86 1.03 มาก 

ภาพรวมแรงจูงใจต่อการซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 3.77 0.65 มาก 

จากตารางท่ี 1 แรงจูงใจต่อการซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนม อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อพิจารณารายข้อ 
สามารถเรียงล าดับความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ รองเท้ามือสอง

แบรนด์เนมราคาถูกกว่าสินค้ามือหน่ึง ( x = 4.40, S.D. = 0.85) 
รองลงมาคือ รองเท้ามือสองแบรนด์เนมบางรุ่นบางยี่ห้อหาซ้ือ

ไม่ได้ตามตลาดท่ัวไป ( x = 4.29, S.D. = 0.80) รองเท้ามือ

สองแบรนด์เนมหาซ้ือง่ายในตลาดออนไลน์ ( x = 4.24, S.D. 
= 0.82) เลือกซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพราะ

สะดวกรวดเร็วเข้าใจง่าย ( x  = 3.86, S.D. = 1.03) และ
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมมีให้เลือกหลากหลายกว่ารองเท้า

มือหน่ึง ( x = 3.67, S.D. = 1.06) ตามล าดับ 
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4. ปัจจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก สรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรู้ปัจจัยเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมผ่านทางเฟซบุ๊ก 

 

ส่วนประสมทางการตลาดของรองเท้ามือสองแบรนด์เนมผ่านทางเฟซบุ๊ก 
การแปลความหมาย 

x  S.D. ระดับการรับรู ้
ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ 4.04 0.63 มาก 
1. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมมีให้เลือกซ้ือหลากหลาย 4.05 0.90 มาก 
2. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมมีความทันสมัยและสวยงามตามกระแสนิยม 3.65 0.89 มาก 
3. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมบางคู่มีความสมบูรณ์เทียบเท่าสินค้ามือหน่ึง 4.06 0.88 มาก 
4. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมบางรุ่นหาซ้ือยากหรือหาซ้ือไม่ได้แล้ว 4.14 0.86 มาก 
5. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมเป็นอีกหน่ึงตลาดทางเลือกใหม่ในปัจจุบัน 4.29 0.74 มาก 
ปัจจัยทางด้านราคา 4.32 0.55 มาก 
1. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมไม่ควรมีราคาแพงจนเกินไป 4.52 0.71 มากที่สุด 
2. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมสามารถต่อรองราคาได้ 4.00 0.97 มาก 
3. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมควรมีราคาถูกกว่ารองเท้ามือหน่ึง 4.55 0.76 มากที่สุด 
4. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมไม่มีราคากลางที่แน่ชัดและขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของ           

ผู้ซ้ือและผู้ขาย 
4.36 0.79 มาก 

5. รองเท้ามือสองแบรนด์เนมควรมีราคากลางและชัดเจนในการซ้ือขาย 4.00 1.07 มาก 
6. รองเท้าแบรนด์เนมมือสอง การตั้งราคาขึ้นอยู่กับคุณภาพและความสมบูรณ์ของสินค้า 4.52 0.69 มากที่สุด 
7. ราคาเหมาะกับคุณภาพสินค้า 4.32 0.78 มาก 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 4.23 0.60 มาก 
1. มีการแจ้งราคาสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมไว้อย่างชัดเจน 4.40 0.79 มาก 
2. มีการโพสต์ข้อความและรายละเอียดของสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนม           

อย่างชัดเจนก่อนลงขายทุกครั้ง 
4.26 0.82 มาก 

3. สินค้ามีความหลากหลายให้เลือกซ้ือ 4.20 0.83 มาก 
4. ภาพถ่ายไม่สวยเกินความเป็นจริง 4.08 0.94 มาก 
5. มีการจัดเรียงรองเท้ามือสองแบรนด์เนมเป็นหมวดหมู่เพ่ือง่ายต่อการตัดสินใจซื้อ 4.01 0.87 มาก 
6. ได้รับการบริการด้วยความรวดเร็วและสุภาพ 4.11 0.81 มาก 
7. ลิงก์เฟซบุ๊กสามารถค้นหาและเข้าถึงได้ง่าย 4.36 0.80 มาก 
8. มีความสะดวกในการสั่งซ้ือผ่านเฟชบุ๊ก 4.39 0.74 มาก 
ปัจจัยเกี่ยวกับส่งเสริมทางการตลาด 3.89 0.79 มาก 
1. มีการลงขายสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมอย่างสม่ าเสมอ 4.26 0.74 มาก 
2. มีการจัดโปรโมชันลดราคาสินค้าอยู่เป็นประจ า 3.97 0.92 มาก 
3. มีการลงขายสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมอย่างสม่ าเสมอ 4.26 0.74 มาก 
4. มีการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และเป็นจริงเกี่ยวกับรองเท้ามือสองแบรนด์เนม

ให้กับลูกค้าทราบ 
4.08 0.88 มาก 

5. มีการประชาสัมพันธ์ความรู้หรือข่าวสารท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 3.92 0.97 มาก 
6. มีกิจกรรมลดราคาสินค้าเป็นประจ า 3.88 0.99 มาก 
7. มีการรับคืนสินค้าเมื่อสินค้ามีปัญหาหรือช ารุด 3.72 1.17 มาก 

ภาพรวมส่วนประสมทางการตลาดของรองเท้ามือสองแบรนด์เนมผ่านทางเฟซบุ๊ก 3.79 0.50 มาก 
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จากตารางท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
รองเท้ามือสอง แบรนด์เนมผ่านทางเฟซบุ๊กโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.79 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทางด้านราคา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 ด้านการจัด
จ าหน่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.23 ทางด้านผลิตภัณฑ์ 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.04 และด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 ตามล าดับ 

5. การตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทาง
เฟซบุ๊ก สรุปได้ดังนี ้
 

ตารางที่ 4  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 
 

การตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก 
การแปลความหมาย 

x  S.D. การตัดสินใจ 
1. ท่านตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพราะสะดวกรวดเร็วและ 

มีความหลากหลายในวิธีการช าระเงิน 
4.14 0.93 มาก 

2. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนมมือสองทางเฟซบุ๊ก เพราะความชื่น
ชอบส่วนตัว 

4.10 0.97 มาก 

3. ท่านตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะได้รับ
ค าแนะน าจากเพื่อน 

2.95 1.22 ปานกลาง 

4. ท่านตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก เพราะท่านมีความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานของระบบการขายสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน 

3.65 0.96 มาก 

5. ท่านตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก เพราะความน่าเชื่อถือของ
ร้านค้าท่ีท่านสนใจ 

4.03 0.97 มาก 

ภาพรวมการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองทางเฟซบุ๊ก 3.77 0.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองผ่าน
ช่องทางออนไลน์อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.77 เมื่อพิจารณา
รายข้อ สามารถเรียงล าดับความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่  
ตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมผ่านช่องทางออนไลน์
เพราะสะดวกรวดเร็วและมีความหลากหลายในวิธีการช าระเงิน  

( x = 4.14, S.D. = 0.93) รองลงมา คือ ซ้ือสินค้ารองเท้ามือ
สองแบรนด์เนมมือสองผ่านช่องทางออนไลน์เพราะความชื่น

ชอบส่วนตัว ( x = 4.10, S.D. = 0.97) ซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมผ่านทางออนไลน์เพราะความน่าเชื่อถือของร้านค้า

ท่ีท่านสนใจ ( x = 4.03, S.D. = 0.97) ซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมผ่านช่องทางออนไลน์เพราะท่านมีความเชื่อมั่นใน
มาตรฐานของระบบการขายสินค้าออนไลน์ในปัจจุบัน  

( x = 3.65, S.D. = 0.96) และซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนม
ผ่านช่องทางออนไลน์เพราะได้รับค าแนะน าจากเพื่อน  

( x = 2.95, S.D. = 1.22) ตามล าดับ 

 

6.  ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
อาชีพ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก พบว่า  

เพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  

อายุต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
ทางเฟซบุ๊กแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า อายุ 20-30 ปี มีการ
ตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กสูงกว่าผู้ท่ีมี
อายุ 51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .451 อายุ 31-40 ปี 
มีการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กสูงกว่า 
ผูท่ี้มีอายุ 51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ .299 และอายุ 
41-50 ปี  มีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์ เนม  
ทางเฟซบุ๊กสูงกว่าท่ีมีอายุ 51 ปีขึ้นไป โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.224 
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อาชีพต่างกันมีการตัดสินใจ ซ้ือรองเ ท้ามือสอง 
แบรนด์เนม ทางเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือรองเท้า 
มือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยพบว่า ระดับ
การศึกษาต่ ากว่ามัธยมปลาย มีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กสูงกว่าท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
หรือ ก าลังศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.772 ระดับ
การศึกษามัธยมปลายหรือเทียบเท่า มีการตัดสินใจซ้ือรองเท้า
มือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กสูงกว่าท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือ ก าลังศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.231 ระดับการศึกษามัธยมปลายหรือเทียบเท่า มีการ
ตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กสูงกว่าท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ ก าลังศึกษา โดยมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.250 ระดับการศึกษาต่ ามัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทาง 
เฟซบุ๊กสูงกว่าท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก หรือ ก าลัง
ศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.018 ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี หรือ ก าลังศึกษา มีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กสูงกว่าท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาเอก 
หรือ ก าลังศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.788 และ
ระดับการศึกษาปริญญาโท หรือ ก าลังศึกษามีการตัดสินใจ 
ซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กสูงกว่าท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาเอก หรือ ก าลังศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.768 

สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติ แรงจูงใจ และส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย และ
ด้านส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก พบว่า  

ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์
เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงส่งผล
ทางบวก โดยทัศนคติเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 0.210 หน่วย 
หรือร้อยละ 21.00 

แรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 
0.361 หน่วย หรือร้อยละ 36.10  

ส่วนประสมทางการตลาดด้านสินค้าของรองเท้ามือ
สอง ด้านการจัดจ าหน่ายของรองเท้ามือสอง และด้านส่งเสริม
การขายของรองเท้ามือสองมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือ
สองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยด้านสินค้าของรองเท้ามือสอง
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย ก็จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 0.226 หน่วย หรือร้อยละ 
22.60  

ด้านการจัดจ าหน่ายของรองเท้ามือสองเพิ่มขึ้น  
1 หน่วย ก็จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์
เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 0.233 หน่วย หรือร้อยละ 23.30 และ
ด้านส่งเสริมการขายของรองเท้ามือสองเพิ่มขึ้น 1 หน่วย  
ก็จะมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทาง 
เฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 0.139 หน่วย หรือร้อยละ 13.90 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยเรื่องทัศนคติ แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองออนไลน์ทางเฟซบุ๊ก สามารถ
อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย 
ดังน้ี  

ผู้ท่ีมีความสนใจติดตามสินค้ารองเท้ามือสองท่ีมีเพศ 
อายุ อาชีพ และการศึกษาต่างกัน พบว่า เพศต่างกันมีผลต่อ 
การตัดสินใจซื้อรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก 
ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมด้านความคิด 
ความสนใจ และการตัดสินใจในการซ้ือสินค้าท่ีต่างกัน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bunprasert (2016) ได้ศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟชั่นผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก พบว่ามีเพียงปัจจัยด้านเพศเท่าน้ันท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟชั่นทางเฟซบุ๊ก   

อายุต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนม 
ทางเฟซบุ๊กแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีความชอบ 
รสนิยม และพฤติกรรมการใช้สินค้าหรือบริการท่ีตอบสนอง
ความต้องการในแต่ละช่วงวัยก็จะแตกต่างกันออกไป 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sinacharoen (2015) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ากีฬาอาดิดาส 
(Adidas) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วง
อายุมากกว่า 30 ปีขึ้นไป มีการตัดสินใจซ้ือมากกว่าช่วงอายุ
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  

อาชีพต่างกันมีการตัดสินใจ ซ้ือรองเ ท้ามือสอง 
แบรนด์เนม ทางเฟซบุ๊กไม่แตกต่างกัน ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก  
ความนิยมในการซ้ือของผ่านออนไลน์น้ันเป็นกลุ่มคนท่ีอยู่ใน
หลากหลายอาชีพ และทุกอาชีพ จะมีความชอบความนิยมท่ี
แตกต่างกัน ท้ังน้ีขึ้นอยู่กับบริบททางสังคม และวัฒนธรรมใน
องค์กร และอาจมาจากความชอบส่วนบุคคลของแต่ละคนใน
การซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  Chaisuwankhiri (2016) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าจากร้านค้าในเครือข่าย 
เฟซบุ๊กและอินสตาแกรม พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเสื้อผ้าจากร้านค้าในเครือข่ายเฟซบุ๊กและ
อินสตาแกรมไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือ
สองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ท้ังน้ีเน่ืองมาจากการเลือกซ้ือสินค้ารองเท้ามือสอง 
ส่วนใหญ่จะเกิดจากความชอบส่วนบุคคล มีความเชื่อมั่นใน
เรื่องของความปลอดภัยในการซ้ือสินค้า และจากผลการศึกษา
พบว่า ผู้สู งอายุจะมีความนิยมซ้ือสินค้ารองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่ผู้สูงอายุยังไม่มี
การศึกษาท่ีสูงมากนัก แต่เป็นกลุ่มคนท่ีมีเวลาในการใ ช้
โซเชียลมีเดียมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Throngjit (2016) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางการตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) พบว่า การศึกษาส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทางการตลาดกลาง
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ และสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sinacharoen (2015) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือรองเท้าอาดิดาส (Adidas) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า การศึกษาต่างกันมีการเลือกซ้ือรองเท้า 
อาดิดาสแตกต่างกัน โดยการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูง
กว่า มีการตัดสินใจซ้ือมากกว่าการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือรองเ ท้ามือสอง 
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยทัศนคติ เพิ่มขึ้น 1 หน่วยมีผลต่อ 
การตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 
0.210 หน่วย หรือร้อยละ 21.00 ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก ผู้ซ้ือสินค้า
รองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กมีทัศนคติว่า การซ้ือ
สินค้าน้ันมีความสะดวกเน่ืองจากสามารถซ้ือได้ 24 ชั่วโมง 
และขั้นตอนการซ้ือสินค้าง่าย ไม่ยุ่งยากหลายขั้นตอน อีกท้ัง
สามารถเลือกได้จนพอใจแล้วจึงตกลงใจในการซ้ือ และยัง
สามารถติดต่อกับผู้ข่ายได้โดยตรงและตลอดเวลาอีกด้วย 
สอดคล้องกับ Pongsanit (2017) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าแบรนด์เนมมือสองของผู้บริโภคผ่านทาง
สื่อสังคมออนไลน์ (S-Commerce) พบว่า ทัศนคติต่อสินค้า
แบรนด์เนมมือสองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้า 
แบรนด์เนมมือสองของผู้บริโภคผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 และสอดคล้องกับ  Manopramote 
(2013) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ผ่ านสั งคมออนไลน์  (อินสตาแกรม)  ของประชากรใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าผ่านสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ท่ี  .05 และสอดคล้องกับ  Wongprasert & Sastraruji 
(2016) ท่ีศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Facebook) ของวัยท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า การศึกษา
ต่างกันมีทัศนคติในการใช้งานเฟซบุ๊ก (Facebook) ต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

แรงจูงใจมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสอง 
แบรนด์เนมทางเฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ซ่ึงส่งผลทางบวก โดยแรงจูงใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วยมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทางเฟซบุ๊กเพิ่มขึ้น 
0.361 หน่วย หรือร้อยละ 36.10 ท้ังน้ีเน่ืองมาจาก ความ
คาดหวังในประโยชน์จากผู้ซ้ือออนไลน์ จะเป็นสิ่งขับเคลื่อน
ให้แก่ผู้ ซ้ือ ท าให้เกิดการซ้ือสินค้าในร้านค้าออนไลน์ ตาม
แนวคิดของ Brown et al. (2003) Denin et al. (2007) และ 
Ganesh et al. (2010)  และสอดคล้อ งกั บแนว คิดของ 
Morgan, Thomas & Velemsor (2013) ท่ีกล่าวว่า แรงจูงใจ
ท่ีส่ งผลให้ผู้ ซ้ือหันมา ซ้ือทางออนไลน์ ได้แก่  ผู้ ซ้ือจะมี
ความรู้สึกไวต่อราคา หากราคาน้ันเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์   
ผู้ซ้ือจะมีความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ และผู้ซ้ือ
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สินค้าออนไลน์ยังให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ของร้านค้า ซ่ึง
เป็นปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ซ้ือออนไลน์ และสอดคล้องกับ  
Tochomboon (2015) ท่ีกล่าวว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจพื้นฐาน 
และสิ่งจูงใจเลือกซ้ือส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 
ทุกด้าน ได้แก่ การแสวงหาข้อมูล  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์   
ด้านการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการขายของรองเท้า 
มือสองมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนมทาง
เฟซบุ๊ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้เน่ืองมาจาก 
ผู้ซ้ือมักให้ความส าคัญในเรื่องของความใหม่ของสินค้าถึงแม้ว่า
จะเป็นสินค้ามือสอง ความสมบูรณ์และสภาพของสินค้าก็เป็น
สิ่ง ท่ีผู้ ซ้ือน ามาเป็นส่วนหน่ึงในการตัดสินใจด้วย และใน
ประ เด็นของการจัดจ าหน่าย น้ันเป็นผลมาจากความ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
วิถีชีวิตของคนในสังคมก็เปลี่ยนแปลงตาม เราสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ตลอดเวลาผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 
การซ้ือขายผ่านระบบออนไลน์เติบโตอย่างต่อเน่ือง ดังน้ัน 
การท่ีผู้ขายท าให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานได้ง่าย 
และมีรายละเอียดท่ีผู้บริโภคต้องการอย่างชัดเจนจึงเป็นผลให้
ผู้บริ โภคเกิดความมั่นใจและตัดสินใจ ซ้ือในท่ีสุด และ 
ในประเด็นเรื่องการส่งเสริมการตลาดน้ัน เป็นเรื่องท่ีดึงดูด
ความสนใจผู้บริโภคเป็นอย่างมากอยู่แล้ว การลงสินค้าใหม่
อย่างสม่ าเสมอ การจัดรายการส่งเสริมการขายเกี่ยวกับ 
การลดแลกแจกแถม การไลฟ์สดขายสินค้าในราคาพิเศษ  
ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าได้เน่ืองจากผู้บริโภค 
เห็นถึงความคุ้มค่าในการซ้ือในช่วงท่ีมีการท าการส่งเสริม
ก า ร ต ล า ด น่ั น เ อ ง  ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Techaburanathepaporn (2011) ท่ี ศึกษาแรงจู งใจ และ
ปัจจัยทางการตลาดบนเฟซบุ๊กท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า
และบริการของผู้บริ โภคในเขตกรุ งเทพมหานคร พบว่า  
ด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการอยู่ 
ในระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาก โดยการท่ีตราสินค้า (brand) 
มีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จักจะท าให้มีระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมาก
เป็นอันดับแรก ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือสินค้าและบริการอยู่ในระดับท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมากงโดย
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ และ
การตลาดทางตรงมีผลสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ubonwan 
(2020) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าผ่านตลาดออนไลน์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัด
นนทบุรี พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางด้านการตลาดในการเลือกซ้ือ
เสื้อผ้าออนไลน์ท่ีผู้ ซ้ือให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริม
การตลาด  

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1) ควรมีสร้างทัศนคติและแรงจูงใจเกี่ยวกับการ
ซ้ือรองเท้ามือสองทางเฟซบุ๊ก ด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร การจัด
โปรโมชัน การบริการแก่ผู้ซ้ืออย่างรวดเร็ว และสร้างความมั่นใจ
ให้ผู้ซ้ือในเรื่องของคุณภาพสินค้า และการตอบกลับท่ีรวดเร็ว 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ซ้ือส่งผลให้ผู้ซ้ือเกิดทัศนคติท่ีดี 
และแรงจูงใจท่ีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ารองเท้ามือสอง 

2)  ควรมีการบริการอย่างเป็นมิตร คงไว้ซ่ึงการซ้ือ
ท่ีง่าย และมีการจัดส่งสินค้าอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพเพื่อ
สร้างแรงจูงใจในการเลือกซ้ือรองเท้ามือสองแบรนด์เนม ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในอนาคต 

3)  มุ่งเน้นในการท าการสื่อสารการตลาดทาง 
เฟชบุ๊กให้เข้าถึงกลุ่มผู้ซ้ือ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุท่ีค้นพบจาก
ผลการวิจัยเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถในการซ้ือค่อนข้างมาก โดย
ผูข้ายอาจน าเสนอรองเท้ามือสองท่ีเน้นเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ลูกค้า
เข้าถึงสินค้าและบริการได้ง่ายขึ้น ซ่ึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจ
และการเลือกซ้ือสินค้าได้ง่ายขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ศึกษาการซื้อสินค้ารองเท้ามือสองแบรนด์เนม
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียในช่องทางอื่นๆ 

2) ศึกษาแบบเจาะลึกในประเด็นท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ หรือเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ 
กลุ่มวัยรุ่น กลุ่มวัยท างาน เป็นต้น 

3) ศึกษาแบบเจาะลึกเฉพาะแบรนด์เพื่อศึกษา
แนวโน้มและทิศทางการเจริญเติบโตของสินค้ารองเท้ามือสอง
ท่ีอาจจะได้รับความนิยมมากขึ้นเรื่อย ๆ 
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