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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัด
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ” มีวัตถุประสงค์เพื่อ           
1) ศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพ สู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เป็นเลิศ 2) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินการที่เป็นเลิศ และ 3) นําเสนอแนวทางการยกระดับ
การบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยใช้
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จํานวน 83 
โรงเรียน เป็นหน่วยวิเคราะห์ เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
จํานวน 2 ฉบับ ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความคิดเห็น 
2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคือ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สถานศึกษาให้ความสําคัญกับ
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการ
ท่ีเป็นเลิศ ในภาพรวม มีสภาพการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 2) ปัญหาการปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และ 
3) แนวทางการยกระดับการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ประกอบด้วย การยกระดับความเข้มข้นของกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ กระบวนการนําแผนสู่การปฏิบัติ การให้
ความสําคัญแก่ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการจัดทํา
รายงานแสดงมิติผลลัพธ์ของการดําเนินการของโรงเรียนสู่
สาธารณะ 

คําสําคัญ: การบรหิารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษา 

Abstract 

The research title was "Quality Management 
for Performance Excellence of Phrapariyatidhamma 
Schools Division of General Education under the 
Office of National Buddhism"  aimed to: 1) study of 
state of quality management for excellence of 
Phrapariyatidhamma Schools at the criteria of 
educational quality for excellent performance, 2) 
study the problems of quality management for 
excellence of Phrapariyatidhamma Schools at the 
criterias of educational quality for excellent 
performance, and 3) present the guidelines of 
upraising the quality management for excellence at 
the criterias of educational quality for excellent 
performances. 

This research was descriptive research 
using 83 Phrapariyatidhamma Schools Division of 
General Education as analyzing units. The research 
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instruments were questionnaire and structural 
interview. Statistical methods used in research were 
Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation 
and Content Analysis. 

The results of this study were as follows 1) 
the schools emphasized following on the criteria 
of educational quality for excellent performance, 
in the overall views the performance state was at 
the highest level. 2) The problems of the 
performance in the overall view were at the low 
level, and 3) the guidelines of upraising the quality 
management for excellence were composed of 
raising the intensive level of strategy planning 
process, the plan process for practical application 
emphasizing on the students and stakeholders, 
and reporting the dimension outcome of the 
schools performance to the public. 

Keywords: Quality Management for Excellence, 
Phrapariyatidhamma Schools, Division of General 
Education 

บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 กําหนดให้มี
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (มาตรา 47 – มาตรา 51) 
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ท่ี
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ
ประกันคุณภาพภายนอก ท้ังนี้กําหนดให้สถานศึกษา
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยให้เป็นส่วนของ
กระบวนการบริหารสถานศึกษา ท่ีต้องดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง และจัดทํารายงานประจําปีเสนอหน่วยงานต้น
สังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดเผยต่อสาธารณชนทุกปี 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน
รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กร
มหาชน) ต่อไป การวางระบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายใน จึงเป็นภารกิจสําคัญของสถานศึกษาในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย 

โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัด
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่ระดับช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 ผู้เรียนดํารงสมณเพศ (สามเณร) ต้อง
ปฏิบัติตามพระวินัย และวัตรเย่ียงพระภิกษุ ท่ีค่อนข้าง

เคร่งครัด ท้ังในส่วนของการบิณฑบาต การสวดมนต์ ทําวัตร
เช้า – เย็น การพัฒนาวัดด้านต่าง ๆ รวมไปถึงการเข้าร่วม
กิจกรรมในฐานะผู้นําธรรมของวัด ท่ีจัดให้กับอุบาสก
อุบาสิกา เนื่องในวันอุโบสถ วันอาทิตย์ และวันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนา ในส่วนของการเรียน สามเณรผู้เรียนต้อง
เรียนท้ัง 3 หลักสูตร คือ หลักสูตรสามัญศึกษา หลักสูตร
นักธรรม และหลักสูตรบาลีศึกษา จุดเน้นและจุดเด่นของ
สถานศึกษาอยู่ท่ีเส้นทางสายธรรม การบริหารสถานศึกษา
ประเภทโรงเรียนพระปริ ยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา      
จึงต้องใช้กระบวนการบริหารแบบผสมผสาน ท่ีต้องมี      
อัตลักษณ์เฉพาะเป็นพิเศษ 

การบริหารงานโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา  ซ่ึ งมีอั ตลักษณ์ เฉพาะเป็นพิ เศษ  จึ งมี        
ความจําเป็นอย่างย่ิงท่ีตอ้งจัดวางระบบการบริหาร เพื่อการ
พัฒนาโรงเรียนสู่ระบบการประกันคุณภาพภายใน ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐาน
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานหน่วยงาน
ต้นสังกัด (สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ) มาตรฐาน
คุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา เอกลักษณ์
ของสถานศึกษา อัตลักษณ์ของผู้เรียน ความต้องการและ
บริบทของสถานศึกษา รวมถึงความต้องการของชุมชนและ
ท้องถิ่นด้วยองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ สู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัด
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ เกี่ยวข้องกับการบริหาร
โรงเรียนท่ีมีความซับซ้อนดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะ       
อย่างย่ิง โรงเรียนพระปริยัตธิรรม แผนกสามัญศึกษา ท่ีผ่าน      
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. แล้ว ควร
ท่ีจะพัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐานสากล ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศต่อไป จึงทําให้ผู้วิจัย
มีความสนใจที่จะศึกษาสภาพและปัญหาการบริหาร
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดําเนินการที่ เป็นเลิศ และแนวทางการยกระดับ        
การบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่ เป็นเลิศของโรงเรียน       
พระปริ ยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดสํานักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

คําถามการวิจัย 

1) โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ มีสภาพการ
บริหารและสภาพปัญหาการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ
อย่างไร 
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2) โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ จะมีแนวทาง      
การยกระดับการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศได้อย่างไร 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาสภาพการบริหารคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัด
สํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

2) เพื่อศึกษาปัญหาการบริหารคุณภาพสู่ความ
เป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

3) เพื่อนําเสนอแนวทางการยกระดับการบริหาร
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ   
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive 
research) เริ่มต้นด้วยการศึกษาแนวทางการบริหาร
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ ตามแนวทางของ 
2009 – 2010 The Baldrige National Quality Program: 
Educational Criteria for performance Excellence 
พัฒนาแบบสอบถามเพื่อสํารวจสภาพการบริหาร และสภาพ
ปัญหาการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระ
ปริ ยั ติ ธ ร รม  แผนกสามั ญ ศึ กษา  สั งกั ดสํ านั ก ง าน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดํ า เนิ นการที่ เป็ น เลิ ศ  ด้ วยวิ ธี วิ จั ย เ ชิ งปริ มาณ 
ประกอบด้วยขั้นตอนการวิจัย 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดกรอบแนวคิด โดย 

1.1 ศึกษาวิเคราะห์ แนวทางการบริหารคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจ 

1.2 ศึกษางานวิจัยและวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การ
บริหารคุณภาพทั่วท้ังองค์กร การเปรียบเทียบองค์ประกอบ
ของเกณฑ์คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
กับมาตรฐานและตัวบ่งช้ีของ สมศ. 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างเครื่องมือเพื่อใช้ในการวิจัย 
โดย 

2.1 พัฒนาแบบสอบถามจากแบบสอบถามของ
Daengpraphai (2011) จาก 97 ข้อ เหลือ 70 ข้อ เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา 

2.2 ตร วจสอบคว าม เที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า 
(Content Validity) และความเที่ยง 0.99 ท้ังสภาพการ
ปฏิบัติและสภาพปัญหาการปฏิบัติ 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 

จัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ท่ีผ่านการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม ตามมาตรฐานของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การ
มหาชน (สมศ.) จํานวน 83 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล โรงเรียน
ละ 6 รูป/คน ได้แก่ ผู้อํานวยการโรงเรียน รองผู้อํานวยการ
ฝ่ายวิชาการ รองผู้อํานวยการฝ่ายกิจกรรม ผู้ปฏิบัติหน้าท่ี
ฝ่ายแผนงาน ครูผู้สอนวิชาสามัญ และครูผู้สอนนักธรรม
หรือบาลี ตามตารางที่ 1 จํานวน 498 รูป / คน 

ตารางที่ 1  จํานวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และจํานวนผู้ให้ข้อมูล 
 

ขนาดโรงเรียน 
(จํานวนสามเณร) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวนโรงเรียน

ที่ผ่านการประเมินรอบ 3 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล 

ขนาดใหญ ่(มากกว่า 300 รปู) 15 13 78 
(13 * 6) 

ขนาดกลาง (121 – 300 รปู) 63 32 192 
(32 * 6) 

ขนาดเลก็ (น้อยกว่า 121 รปู) 87 38 228 
(38 * 6) 

รวม 165 83 498 
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ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและพิจารณาแนว
ทางการยกระดับการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 

4.1 วิเคราะห์ข้อมูล สภาพ และปัญหาการบริหาร
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 

4.2 การพิจารณาแนวทางการยกระดับงานการ
บริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษา ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดําเนินการที่ เป็นเลิศของบัลดริจ โดยการสร้างแบบ
สัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง และดําเนินการสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ 8 รูป/คน ประกอบด้วย ผู้อํานวยการโรงเรียน 
(ภิกษุ) 7 รูป และรองผู้อํานวยการโรงเรียน (ฆราวาส) 1 คน 

ขั้นตอนที่ 5  สรุปและรายงานผลการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้ งนี้ ประกอบด้วย 
แบบสอบถามความคิดเห็น และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 

1) เครื่องมือวิจัยในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ  
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น มี 2 ตอน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตําแหน่ง ส่วนงานที่กํากับดูแล และระยะเวลาในการดํารง
ตําแหน่ง มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
และปัญหาการบริหารคุณภาพสู่ความ เป็นเลิศท่ีครอบคลุม
การปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศ 2009 – 2010 The Baldrige National Quality 
Program: Education Criteria for Performance 
Excellence รวม 7 หมวด ได้แก่ 1 การนําองค์การ หมวด 2 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัดผล การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การ
จัดการกระบวนการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์ จํานวน 70  ข้อ 
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบตัวอักษร
บรรยาย มีตัวเลือก 5 ระดับ (Charoon, 2001) 

2) เครื่องมือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 10 ข้อ 

ผลการวิจัย 

พบว่า 

1) ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ ในภาพรวม 
คือ ระดับมาก เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า มีสภาพการ
ปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด 1 หมวด และในระดับมาก 6 
หมวด หมวดท่ีมีสภาพการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด คือ 
หมวดการนําองค์การ รองลงมาอีก 2 หมวด ท่ีมีสภาพ        
การปฏิบัติในระดับมาก คือ หมวดการวางแผน กลยุทธ์ 
และหมวดการมุ่งเน้นบุคลากร หมวดท่ีมีสภาพการปฏิบัติ
ในลําดับสุดท้าย (ลําดับท่ี 7) คือ หมวดผลลัพธ์ 

2) ผลการวิเคราะห์ปัญหาการบริหารคุณภาพสู่
ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ ในภาพรวม 
มีปัญหาในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายหมวด พบว่า        
มีปัญหาการปฏิบัติในระดับน้อย ทุกหมวด เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยของปัญหาการปฏิบัติสูงสุด 2 หมวด คือ หมวด 
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดการนํา
องค์การ หมวดท่ีมีปัญหาการปฏิบัติน้อยท่ีสุด คือ หมวด
การมุ่งเน้นบุคลากร 

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติ และ
สภาพปัญหาการปฏิบัติ ในเรื่องการบริหารคุณภาพสู่         
ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา  สั งกั ดสํ านั ก งานพระพุทธศาสนา  แห่ งชาติ           
ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ 
แยกตามรายหมวดพบว่า มีประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อ
พัฒนาสู่ความเป็นเลิศรวม 11 รายการ จําแนกเป็นมิติ
กระบวนการ 7 เรื่อง และมิติผลลัพธ์ 4 เรื่อง ปรากฏตาม
ตารางที่ 2, 3 และ 4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการปฏบิัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา  เพื่อการดาํเนินการ            
ท่ีเป็นเลิศ ท้ังภาพรวมและจําแนกรายหมวด   

(N = 442) 

หมวด 
 สภาพการปฏบิัต ิ
 xത S.D. ระดับ ลําดบั 

1. การนาํองค์การ  3.28 0.60 มากท่ีสุด 1 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  3.20 0.58 มาก 2 
3. การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  3.17 0.61 มาก 4 
4. การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้  3.17 0.58 มาก 4 
5. การมุง่เน้นบุคลากร  3.19 0.60 มาก 3 
6. การจัดการกระบวนการ  3.17 0.62 มาก 4 
7. ผลลพัธ ์  3.16 0.67 มาก 7 

ผลรวมเฉลี่ย  3.19 0.55 มาก  

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัญหาการปฏิบตัติามเกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพือ่การดาํเนินการที่เปน็เลิศ 
ท้ังภาพรวม และจาํแนกรายหมวด  

(N = 442) 

หมวด 
 ปัญหาการปฏบิัต ิ
 xത S.D. ระดับ ลําดบั 

1. การนาํองค์การ  1.45 0.96 น้อย 2 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  1.45 0.91 น้อย 2 
3. การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  1.46 0.93 น้อย 1 
4. การวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้  1.39 0.93 น้อย 4 
5. การมุง่เน้นบุคลากร  1.38 0.90 น้อย 7 
6. การจัดการกระบวนการ  1.39 0.90 น้อย 4 
7. ผลลพัธ ์  1.39 0.95 น้อย 4 

ผลรวมเฉลี่ย  1.42 0.88 น้อย  

ตารางที่ 4  ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
 

มิติกระบวนการ 
(7 เร่ือง) 

มิติผลลพัธ ์
(4 เร่ือง) 

1. การถา่ยทอดวสิัยทัศน์และค่านิยม (สู่บุคลากร) 
2. การจัดทําแผนกลยุทธ์ 
3. การจัดทํามาตรฐานการปฏบิัติงาน 
4. การออกแบบและสร้างนวัตกรรมกระบวนการ ทํางาน 
5. การจัดระบบการสือ่สาร 
6. การจัดทําระบบสารสนเทศของบุคลากรเพื่อการบริหาร 
7. การสํารวจความพงึพอใจของบุคลากร 

1. การจัดทํารายงานเรื่องโอกาสการเรยีนรู้ 
2. การจัดทํารายงานเรื่องการสร้าง 
 สภาพแวดล้อมและสวัสดกิาร 
3. การจัดทํารายงานเรื่องการสร้างความ 
 สัมพันธแ์ละความผูกพัน 
4. การจัดทํารายงานเรื่องผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบ และ

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนย้อนหลัง 
 

3) ผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 8 รูป/คน (สมณะ 
7 รูป / ฆราวาส 1 คน) ในฐานะผู้อํานวยการโรงเรียน 
พบว่า แนวทางการยกระดับการบริหารคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ต้องมี

ความตระหนักในความสําคัญของการจัดกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ การทําความเข้าใจในสาระ 
วิธีการ เพื่อนําสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ 
10 ประเด็น ได้แก่ การเป็นผู้นําในการจัดทําแผนกลยุทธ์ 
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การถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่บุคลากร การจัดระบบการสื่อสาร
แบบสองทาง  การใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้ เรียนเพื่อ      
สร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร การจัดทํามาตรฐาน        
การปฏิบัติงาน การออกแบบและการสร้างนวัตกรรม
กระบวนการทํางาน การจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อ
ร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การประเมินผล
การปฏิบัติงานหรือโครงการเพื่อปรับปรุง การจัดทํา
รายงาน (ผลลัพธ์ ) และการจัดทํารายงาน (ผลลัพธ์ )        
เชิงเปรียบเทียบ 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่อง  “การบริหารคุณภาพสู่       
ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ” ครั้งนี้ 
แสดงให้เห็นถึงสภาพการปฏิบัติ ปัญหาการปฏิบัติ ตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ ของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ดังนี้ 

1) หมวดการนําองค์กร 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาให้
ความสําคัญกับระบบการนําองค์การมากเป็นลําดับแรก 
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการท่ี
เป็นเลิศ (2009 – 2010 Education Criteria for 
Performance Cited in Retrieved from: www.baldrige. 
nist.gov) ท่ีให้น้ําหนักคะแนนในหมวด 1 การนําองค์การ 
สูงสุดในมิติกระบวนการ (120 คะแนน) โดยเน้น 1) การนํา
องค์การโดยผู้นําระดับสูง (70 คะแนน) ท่ีประกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ การสื่อสาร และผลการดําเนินการ
ของสถานศึกษา 2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อ
สังคม ท่ีประกอบด้วย ระบบธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 
การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สาํคัญ 

ประเด็น ท่ีมีปัญหาการปฏิบัติ ท่ีต้องปรับปรุ ง
เพิ่มเติม เป็นแนวปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การดําเนินการที่เป็นเลิศ ได้แก่ 1) การเป็นผู้นําในการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา  2) การถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 3) การจัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคลากร และ 4) บทบาทเชิงรุกในการให้
รางวัลยกย่องเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด และค่านิยมหลัก ใน
เรื่องของคุณสมบัติของผู้บริหารที่ดีของบัลดริจ ท่ีต้องใช้
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานสถานศึกษา ได้แก่  

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี        
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า และ 
มีคุณสมบัติของการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาคุณภาพ คือ  
1) เป็นผู้นําในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาช่วง 3 – 5 ปี 
โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของคณะครู (ทุกคน) ผ่าน
กิจกรรมวิเคราะห์จุดแข็ง (S) จุดอ่อน (W) โอกาสท่ีดี (O) 
และอุปสรรค (T) ในบริบทปัจจุบันของสถานศึกษา แล้วให้
ช่วยกันกําหนดความต้องการและตั้งเป้าหมาย ท่ีจะให้
สถานศึกษามีและเป็นใน 3 – 5 ปี ข้างหน้า นําสู่การ
กําหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ ของสถานศึกษา ร่วมกัน 
2) เป็นผู้นําในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีการศึกษา 
ภายใต้ยุทธศาสตร์พัฒนาสถานศึกษา ช่วง 3 - 5 ปี และ           
3) เป็นผู้นําในการนําแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ 

2) หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ด้วยบริบทของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ผู้เรียนครอง
เพศสมณะอยู่ประจําในสถานศึกษาซ่ึงตั้งอยู่ในวัด ต้องทํา
ความเพียรภาวนาเป็นกิจวัตร และประพฤติตนให้สมกับ
สมณสารูป การเรียนแผนกสามัญศึกษาเป็นการเรียนวิชา
สามัญ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ ควบหลักสูตรนักธรรม และหลักสูตร
บาลีศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก็ล้วนอยู่ในเพศสมณะเป็น
ส่วนใหญ่ เสียงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ความ
ต้องการ ความคาดหวัง ข้อคิดเห็น ข้อร้องเรียน ฯลฯ จึงไม่
ปรากฏให้เห็นบ่อยนัก อย่างไรก็ตาม การดําเนินการด้าน
หลักสูตร บริการเสริมด้านการเรียนรู้ และบริการทาง
การศึกษาอื่น ๆ ท่ีสถานศึกษาจัดขึ้น ก็ต้องคํานึงถึงความ
คาดหวัง ความต้องการ ความพึงพอใจ ของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีทําให้เกิดผลสูงสุดต่อการเรียนรู้และ
ความสําเร็จของผู้เรียน 

ดังนั้น ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นแนว
ปฏิบัติ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เป็นเลิศ หมวดการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ 1) การสํารวจความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และการนําข้อมูลไปปรับปรุงการให้บริการ
การศึกษา 2) การจัดระบบและกลไกการรับฟังข้อร้องเรียน
ของผู้ เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ 3) การศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
รวดเร็ว เพื่อสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นผู้เรียน และโอกาสใน
การสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างคุณค่าและความสําเร็จให้แก่
ผู้เรียน 
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3) หมวดการจัดกระบวนการ 

จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า โรงเรียนพระปริยัติ
ธรรม แผนกสามัญศึกษา สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติ ให้ความสําคัญเรื่องการจัดกระบวนการ โดยมี
เป้าหมายในการจัดระบบงานให้ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน 
ท่ีดูได้จากโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน ซ่ึง
โรงเรียนกําหนดตามรูปแบบท่ีสํานักงานพระพุทธศาสนา
แห่งชาติกําหนดไว้เป็นพันธกิจของโรงเรียน แต่มีการจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การออกแบบและสร้างนวัตกรรม
ในกระบวนการทางการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนในการ
ปรับปรุงกระบวนการออกแบบและสร้างนวัตกรรมที่
ส่งเสริมวิธีการเรียนและความใฝ่รู้ของผู้เรียน ท้ังรายกลุ่ม
และรายบุคคล อยู่ในระดับน้อย 

ดังนั้น ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นแนว
ปฏิบัติ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เป็นเลิศ ในหมวดการจัดกระบวนการ ได้แก่ 1) การจัดทํา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 2) การออกแบบ และสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการทํางาน 3) การใช้สารสนเทศ
เกี่ยวกับผู้ เรียนเพื่อกระบวนการออกแบบและสร้าง
นวัตกรรมที่ส่งเสริมวิธีการเรียนโดยดําเนินการดังนี้ 1) การ
ออกแบบระบบงาน โดย ผู้บริหาร กลุ่มบริหาร / กลุ่มงาน  
/ และงานที่ เกี่ยวข้อง ร่วมกันพิจารณากระบวนการ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน ว่าแต่ละงานจะ
ดําเนินการอย่างไร จัดทําแผนพัฒนาระบบงาน และ
ประเมินแผนพัฒนา เพื่อนําไปปรับปรุงการออกแบบ
ระบบงาน วิเคราะห์โอกาสท่ีสถานศึกษาจะต้องเผชิญกับ
ภัยพิบัติ หรือภาวะฉุกเฉิน ท้ังท่ีมีผลกระทบต่อสถานศึกษา
โดยตรงหรือโดยอ้อมผู้บริหาร   กลุ่มบริหาร / กลุ่มงาน / 
งานที่เกี่ยวข้องทํางานร่วมกัน และ วางแผนเตรียมความ
พร้อมของระบบงานและสถานที่ทํางาน เพื่อรองรับภัยพิบัติ
หรือภาวะฉุกเฉิน  2) กระบวนการทํางาน  (1) กลุ่ม
ผู้รับผิดชอบกระบวนการทํางานที่สําคัญ ทบทวนความรู้
ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติ จัดระบบการสื่อสาร จัดฝึกอบรม 
จัดแหล่งข้อมูลเพื่อการค้นคว้า และจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติท่ีพึงประสงค์ (2) กําหนด
วิธีการท่ีจะใช้ติดตาม และควบคุมการปฏิบัติงานประจํา 
เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามกระบวน การทํางานที่ออกแบบ
ไว้ (3) จัดทําให้มีการนําวิธี PDCA (Plan, Do, Check, 
Act) ไปใช้ในการประเมิน และการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานที่สําคัญและระบบงานต่าง ๆ ท้ังนี้ การตรวจสอบ 
(Check) ให้ใช้ S (Study) แทน 

 

4) หมวดผลลัพธ์ 

ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เป็นเลิศของบัลดริจ ได้ให้ความสําคัญของหมวดผลลัพธ์ ไว้ 
450 คะแนน จัดเป็นลําดับท่ี 1 โดยแยกเป็น 7 หัวข้อ 
หัวข้อท่ี 1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 100 คะแนน 
หัวข้อท่ี 2 – 6 หัวข้อละ 70 คะแนน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ด้าน
งบประมาณ การเงิน การตลาด ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ และ
ผลลัพธ์ด้านภาวะผู้นํา 

สาเหตุท่ีสถานศึกษาให้ความสําคัญ หรือมีสภาพ
การปฏิบัติอ ยู่ในลําดับสุดท้าย ตรงกันข้ามกับเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศของบัลดริจ 
ให้คะแนนการประเมินไว้มากเป็นลําดับท่ี 1 เนื่องจาก
สถานศึกษาจัดทํารายงานอิงแบบรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์กรมหาชน) ซ่ึงเน้นการรายงานสิ่งท่ีดําเนิน
เพื่อตอบสนองมาตรฐานที่กําหนด ไม่ปรากฏผลลัพธ์ท่ีแสดง
ให้เห็นถึงระดับผลการดําเนินการ แนวโน้มการปรับปรุง 
หรือการคงไว้ของผลการดําเนินการที่ดี ขาดข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบท่ีเหมาะสม สรุปได้ว่า การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง หรือรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ไม่สอดคล้องกับวิธีการรายงานของเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศ จึงเป็นเหตุ
ให้สภาพการปฏิบัติในหมวดผลลัพธ์นี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
อันดับสุดท้าย 

ดังนั้น ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติมเป็นแนว
ปฏิบัติ ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่
เป็นเลิศ ในหมวดผลลัพธ์ ได้แก่ 1) การจัดทํารายงาน
ผลลัพธ์ด้านการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานและ
บริหาร หรือสิทธิประโยชน์ของบุคลากร 2) การจัดทํา
รายงานผลลัพธ์ด้านการดําเนินงานที่สําคัญ ท่ีเพิ่มโอกาส
การเรียนรู้ของผู้เรียน และเพิ่มผลสําเร็จของสถานศึกษา      
3) การจัดทํารายงานผลลัพธ์ของการสร้างความสัมพันธ์
และความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การ
จัดทํารายงานผลลัพธ์ในเชิงเปรียบเทียบด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนย้อนหลัง ท้ังระดับโรงเรียน ระดับชาติ และ
ระดับนานาชาติโดยให้ความสําคัญกับการดําเนินการจัดทํา
รายงานเพื่อแสดงผลลัพธ์  มากขึ้น 
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จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า แนวทาง       
การยกระดับการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษา เพื่อการดําเนินการที่เป็นเลิศนั้น ควร
เสริมแนวปฏิบัติเรื่องที่โรงเรียนยังมีสภาพการปฏิบัติน้อย 
และเรื่องที่โรงเรียนยังมีสภาพปัญหาการปฏิบัติเกิดขึ้น 
จําแนกเป็น 2 มิติ รวม 10 เรื่อง คือ การเป็นผู้นําใน         
การจัดทําแผนกลยุทธ์ การถ่ายทอดวิสัยทัศน์สู่บุคลากร 
การจัดระบบการสื่อสารแบบสองทาง การใช้สารสนเทศ
เกี่ ยวกับผู้ เ รียนเพื่ อสร้ างความสัมพันธ์กับบุคลากร        
การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน การออกแบบ และ        
การสร้างนวัตกรรมกระบวนการทํางาน การจัดระบบและ
กลไกการรับฟังข้อร้องเรียนของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย การประเมินผลการปฏิบัติงานหรือโครงการเพื่อ
ปรับปรุง การจัดทํารายงาน (ผลลัพธ์) และการจัดทํา
รายงาน (ผลลัพธ์) เชิงเปรียบเทียบ 

โดยสรุป  การบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบัน         
เป็นการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ซ่ึงหน่วยงานต้น
สังกัดได้กระจายอํานาจการตัดสินใจให้โรงเรียนบริหาร
จัดการได้ด้วยตนเอง  โรงเรียนแต่ละโรงเรียนต้องมี        
การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย ตลอดจน
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน สังคม ประเทศชาติ (Sukhothai 
Thammathirat University, 2012) โรงเรียนต้องพึ่งพา
ตนเอง มีอิสระที่จะคิด ตัดสินใจ และปฏิบัติได้มากขึ้น 
ในขณะที่โรงเรียนมีข้อจํากัดในเรื่องของบุคลากรและ
งบประมาณ โดยเฉพาะโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญ ศึกษา  อ ย่า ง ไรก็ ต าม  โ ร ง เ รี ยน ได้ ใ ช้ เ กณฑ์            
การประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐาน และตัวบ่งช้ี ของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) เป็นแนวทางการบริหารงานภายใน
โรงเรียนอยู่แล้ว การก้าวสู่การบริหารคุณภาพสู่ความเป็น
เลิศสําหรับโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบ 3 ของ สมศ. ย่อมอยู่ในวิสัยของความเป็นไปได้ โดย
ฝ่ายบริหารโรงเรียน (ผู้อํานวยการ รองผู้อํานวยการ ฯลฯ) 
ต้องตระหนักในความสําคัญ ศึกษาหลักการและแนวปฏิบัติ
ให้เข้าใจ ร่วมกันวางแนวทางปฏิบัติในโรงเรียนอย่างเป็น
ระบบ นําแผนสู่การปฏิบัติ จัดวางระบบการติดตามงาน          
ในเรื่องต่อไปนี้ ได้แก่ การกําหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม  
การจัดทําแผนกลยุทธ์ การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
การออกแบบและสร้างนวัตกรรมกระบวน การทํางาน 

 

การจัดระบบการสื่อสาร การจัดทําระบบสารสนเทศของ
บุคลากรเพื่อการบริหาร การสํารวจความพึงพอใจของ
บุคลากร และ การจัดทํารายงานเพื่อแสดงผลลัพธ์ (ด้าน
การเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ การสร้างสภาพแวดล้อมและ
สวัสดิการการสร้างความสัมพันธ์และความผูกผัน และ
ผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนย้อนหลัง) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuleewan (2016) ท้ังนี้ 
โรงเรียนท่ีผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม
มาแล้ว ควรใช้ระบบการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศนี้ 
เพื่อยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล สอดคล้องกับ
งานวจัยของ Prakaakiat (2010) 

ข้อเสนอแนะ 

1) ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

(1) สํ านักงานพระพุทธศาสนาควรใช้ เกณฑ์
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียน        
พระปริยัติธรรม โดยมุ่งเน้นหมวดที่ 1 การนําองค์การ เป็น
จุดแข็ง และพัฒนาหมวดที่ 7 ด้านผลลัพธ์ ให้เข็มแข็ง มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

(2) สํานักงานพระพุทธศาสนาควรพัฒนาการ
บริหารจัดการในหมวดที่ 3 การมุ่งเน้นผู้ เรียนและผู้มี       
ส่วนได้ส่วนเสีย เพราะเป็นหมวดที่มีค่าเฉลี่ยของปัญหา 
การปฏิบัติสูงท่ีสุด 

(3) สํานักงานพระพุทธศาสนา ควรสังเคราะห์      
แนวทางการยกระดับการบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ วางแผนพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ต่อไป 

2) ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

(1) ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหาร
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนก
สามัญศึกษา สังกัดสํานักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

(2) ควรมีการเปรียบเทียบสภาพการปฏิบัติและ
สภาพปัญหาของโรงเรียนพระปริ ยัติธรรม ท่ีมีขนาด
แตกต่างกัน 

(3) ควรมี วิ จั ยการ ใ ช้ แนวทางการยกระดั บ        
การบริหารคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ในการพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา 
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