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ตอนท่ี 2  การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเชิงกลยุทธ์  ประกอบด้วย การบริหารไอซีที
เ ชิงกลยุทธ์  การวิ เคราะห์มหภาคและการประเมิน        
แบบดุลยภาพ  การบริหารไอซีทีเพื่อการแข่งขัน  การเทียบ
สมรรถนะ  การนําเสนอเนื้อหามุ่งเน้นการประยุกต์ไอซีที
เพื่อการบริหารจัดการ  โดยกล่าวถึง เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่ถูกนํามาใช้ในการบริหารจัดการมีอยู่
มากมาย มีการพัฒนาต่อเนื่องมาทุกยุคสมัย หลายอย่าง
หมดยุคสมัยเนื่องจากมีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาทดแทน
หลายอย่างยังคงมีการใช้งานแต่ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย แนวคิดการบริหารจัดการหลาย
อย่างท่ีเคยเป็นเพียงขั้นตอนการทํางานได้ถูกนํามาแทนท่ี
ด้วยไอซีทีจะกลายเป็นว่าเมื่อพูดถึงการบริหารจัดการเรื่อง
นั้นกลายเป็นการบริหารจัดการไอซีทีไปในที่สุด หรือ
กลายเป็นระบบบริหารจัดการด้วยไอซีทีเกือบท้ังสิ้น จน
เป็นเรื่องที่ต้องนํามาทําความเข้าใจกระบวนการและการใช้
ไอซีทีในการบริหารจัดการมากกว่าเป็นวิธีการบริหาร
จัดการตามปกติ ได้แก่  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(Management Information System: MIS) การวางแผน 
ทรัพยากรองค์การ (Enterprise Resource Planning: ERP) 
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: 
SCM) การจัดการความสัมพันธ์ลูกค้า (Customer 
Relationship Management: CRM) สถาปัตยกรรม      
การให้บริการ (Service Oriented Architecture: SOA) 
ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
System: KMS) และการจัดการความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Management) 

ตอนท่ี 3 หลักการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
แ ล ะ ก า ร สื่ อ ส า ร เ พื่ อ ก า ร ศึ ก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย
มาตรฐานสากลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร  การบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ในภาพรวมของตอนที่ 3 นี้ เน้นการ
นําเสนอหลักการจัดการเพื่อการบริหารงานไอซีที  ตาม
แนวคิดการบริหารจัดการไอซีทีท่ีแม้ว่าจะมีลักษณะเฉพาะ
ด้านก็ตามที แต่ความเข้าใจพื้นฐานทั่วไปในการบริหาร
จัดการสําหรับผู้บริหารก็เป็นสิ่งท่ีขาดไม่ได้ หลักการบริหาร
จัดการท่ียังคงใช้กันมาอย่างต่อเนื่องและได้ผลยังเป็นหลัก
ในการจัดการท่ีต้องทบทวนและตระหนัก นํามาบูรณาการ
ผสมผสานเพื่อช่วยให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 
ไม่ใช่รู้เฉพาะทางด้านไอซีทีแต่เพียงอย่างเดียวควรรู้รอบรู้
กว้างและรู้ลึกเฉพาะทางด้านไอซีที การรู้รอบรู้กว้างใน
หลักการจัดการจะช่วยเสริมการบริหารงานไอซีที อันมี

แนวคิดพื้นฐานมาจากแนวทางเดียวกัน หลักการจัดการ
ท่ัวไปอาทิ 4M, 4P, 8P, PDCA, โดยเฉพาะแนวทาง        
การจัดการเข้ามามีผลโดยตรงกับการบริหารงานไอซีที 
ได้แก่  การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)          
การจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management)           
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) องค์การ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) องค์การอัจฉริยะ 
(Organizational Intelligence) ธุรกิจอัจฉริยะ (Business 
Intelligence: BI)  และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาความสามารถ
มนุษย์ (Human Performance Technology: HPT) 

ตอนท่ี  4  สาระสํ าหรับผู้ บริหาร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ประกอบด้วย คุณธรรม
จริยธรรมของผู้บริหารไอซีที  เทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ความสามารถมนุษย์  องค์กรด้านไอซีทีเพื่อการศึกษาใน
ประเทศไทย  สมรรถนะพื้นฐานด้านไอซีที และกรณีศึกษา
การบริหารไอซีที  นําเสนอหลักการบริหารจัดการไอซีที
เพื่อการแข่งขัน โดยไอซีทีเป็นเครื่องมือท่ีสําคัญอย่างหนึ่ง
ในการแข่งขันท้ังเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม การนําไอซีที
มาประยุกต์เพื่อใช้ในงานด้านต่างๆ จําเป็นต้องศึกษาการ
บริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อการแข่งขัน ซ่ึงมีวิธีการท่ีนิยมและ
เป็นท่ียอมรับอยู่หลายประการ ถูกนําเสนอในรูปแบบต่างๆ 
ท่ีต้องศึกษาและนํามาประยุกต์ร่วมกับไอซีทีเพื่อเพิ่มพลัง
อํานาจในการแข่งขัน ได้แก่  แบบจําลองพลังห้าประการ  
(Five Force Model) แบบจําลองห่วงโซ่แห่งคุณค่า 
(Value Chain Model) แบบจําลองรูปเพชร (Diamond 
Model) การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)        
กลยุทธ์ทะเลสีน้ําเงิน (Blue Ocean Strategy) เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy)  และการมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR) 

ในหนังสือ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาแผนที่นําทาง (Road Map) เพื่อ
การก้าวสู่ มหาวิทยาลัยสีฟ้า เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัย
แม่แบบท่ีดีของสังคม (Towards a Azure University to 
be Smart Archetype University of the Society) ซ่ึง
เป็นมหาวิทยาลัยท่ีนําระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ และ
บริการอัจฉริยะมาใช้ในระบบบริหารจัดการการศึกษา
ท้ังหมด โดยมีลักษณะดังนี้ 

1) A: Architecture ใช้สถาปัตยกรรมการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ร่วมกับการ
แลกเปล่ียนบริการผ่านสถาปัตยกรรมเอสโอเอ (Service 
Oriented Architecture: SOA) 
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2) Z: Zero ลดการใช้กระดาษ (Paperless) ลด
การใช้การ์ด (Cardless) และลดการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ด้วยการนําระบบดิจิทัลมาแทนท่ี 

3) U: Universal มีความเป็นสากลทําให้สามารถ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล สารสนเทศและ
ระบบต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยได้อย่างสะดวก รวดเร็วและ
ปลอดภัย 

4) R: Real-Time ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน
ของข้อมูลทําให้สามารถบริหารจัดการ ตรวจสอบ และ
ปรับปรุงมหาวิทยาลัยได้ทุกท่ี ทุกเวลา  

5) E: Extension รองรับส่วนต่อขยายทางระบบ
และอุปกรณ์ต่าง  ๆ  ในอนาคตได้ เ ช่น  เ ช่ือมโยงกับ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) 
เซนเซอร์ การเชื่อมโยงกับบริการข้อมูลของภาครัฐและ
เอกชน เป็นต้น 

นําเสนอดังภาพที่ 1 

 

 

ภาพท่ี 1  แผนที่นําทาง (Road Map) เพื่อการกา้วสู ่มหาวิทยาลัยสฟี้า เพื่อการเป็นมหาวทิยาลัยแม่แบบท่ีดขีองสังคม 
(Towards a Azure University to be Smart Archetype University of the Society) 

 

หนังสือ “การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การสื่อสารเพื่อการศึกษา” เป็นหนังสือท่ีเหมาะสมเป็น
อย่างย่ิงในการนํามาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนใน
วิชาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา เป็นการบุกเบิกทางวิชาการเพื่อส่งเสริมการเป็น
นักวิชาการและผู้บริหารระดับสูง ให้มีศักยภาพในการ
บริหารงานตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหน่วยงาน        
ต่าง ๆ การบริหารจัดการไอซีทีจึงเป็นการปรับทัศนคติและ
วางรากฐานสําหรับผู้ท่ีจะต้องไปทําหน้าท่ีผู้นําในองค์กร
ด้ านไอซี ที    โดยเน้นบริบทการบริหาร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  การบริหารไอซีที

เชิงกลยุทธ์  หลักการจัดการท่ีเป็นสาระสําคัญสําหรับ
ผู้บริหาร ตลอดจนกรณีศึกษาต่าง ๆ โดยเฉพาะคุณธรรม
จริยธรรมของผู้บริหารไอซีทีอันเป็นคุณสมบัติสําคัญท่ีพึงมี
ในผู้บริหารองค์กรดิจิทัลในปัจจุบัน 
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