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สาเหตุหลักท่ีทําให้
ผู้ เขียนนําหนังสือ         
“การเปลี่ยนแปลง
และการพลิกโฉม
สําหรับองค์การใน

อนาคต” มาแนะนํา ก็ด้วยสภาวการณ์ปัจจุบันท่ีคน 
องค์การ และสังคม กําลังเผชิญอยู่ นั้นคือ การเปลี่ยนแปลง
อย่างสิ้นเชิงหรือพลิกผัน (Disruption) ท้ังในด้านความเร็ว
ของเทคโนโลยี จํานวนและความรวดเรว็ของข้อมูล ข่าวสาร 
รวมถึงมุมมองและวิธีการทํางานใหม่ ท่ีส่งผลให้คนและ
องค์การต้องปรับตัวแบบก้าวกระโดดเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงให้ทันเวลา  ดังนั้นการอ่านหนังสือเล่มนี้จึง
ช่วยเพิ่มต้นทุนให้กับผู้อ่าน ในการวางแผนเตรียมความ
พร้อม  ปรับตั ว  ปรับองค์ การ ให้ ทันสมัย  เผ ชิญกับ
สภาพการณ์ปัจจุบันและอนาคต ท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
สิ้นเชิง 

หนังสือ “การเปลี่ยนแปลงและการพลิกโฉมสําหรับ
องค์การในอนาคต” พิมพ์ในปี 2561 เขียนโดย ศาสตราจารย์ 
ดร.ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีอาจารย์
ประจําสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ จุดเด่นของ
หนังสือเล่มนี้คือการบูรณาการระหว่างองค์ความรู้ของผู้เขียน 
และประสบการณ์ด้านการเป็นท่ีปรึกษาองค์การขนาดใหญ่
หลายแห่งในประเทศไทย อีกท้ังการออกแบบโครงสร้าง
หนังสือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้สะท้อนหลักการจัดการเรียนรู้ 
3 ขั้น คือ รู้-เข้าใจ-นําไปใช้ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นความมุ่งหวัง
ของผู้ เขียนท่ีต้องการให้ผู้ อ่ านสามารถนํ าความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้แบบอิงหลักการ ทฤษฏี นอกจากนั้นแล้วผู้เขียน
ยังได้นําเสนอกรณีศึกษาไว้ท้ายบทเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นภาพ
ของการนําหลักการไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

ส่วนแรกของหนังสือ คือ “ทฤษฏีแนวคิด” ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 3 บท โดยบทท่ี 1 คือ บทนํา ได้กล่าวถึง

วัตถุประสงค์และโครงสร้างของหนังสือ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้อ่าน
สามารถทํ าความเข้ า ใจ  เห็นภาพรวม  และผูก โยง
ความสัมพันธ์แต่ละส่วนของหนังสือเล่มนี้ เข้าด้วยกัน           
อีกท้ังสนับสนนุให้ผู้อ่านได้เตรียมวางระบบการอ่านหนังสือ
เล่มนี้อย่างเป็นขั้นตอนมากขึ้นเมื่อผู้อ่านจัดวางระบบ       
การอ่านได้แล้ว ผู้เขียนได้เตรียมเนื้อหาที่เป็นความรู้ท่ีจะ
เป็นฐานคิดให้ผู้อ่านได้เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและ        
การพลิกโฉมสําหรับองค์การในอนาคต คือ ความหมาย 
ความสําคัญ ความเป็นมา ประเภท ระดับ และขอบเขตของ
การเปลี่ยนแปลง  ซ่ึงหากผู้อ่านได้ใช้เวลาทําความเข้าใจใน
ส่วนบทนําเป็นอย่างดี สามารถการันตีได้ว่าการอ่านหนังสือ
เล่มนี้ในบทและส่วนต่อ ๆ ไป ไม่ยากเกินทําความเข้าใจ  
ในส่วนบทท่ี 2 ทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงองค์การ  การศึกษา
เนื้อหาในบทนี้ทําให้ผู้อ่านสามารถจําแนกสังคมและอธิบาย
สังคมโดยใช้กระบวนทัศน์ 2 มิติ คือ มิติด้านวัตถุวิสัย-      
จิตวิสัย และ มิติการเปลี่ยนแปลง-เสถียรภาพ โดยมิติ 2 มิติ 
ดังกล่าวนํามาใช้อธิบายการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม 
3 รูปแบบ 

- การพลิกโฉม (Transformation) 
- การปรับตัวทางสังคม (Social adaptation) 
- การปรับตัวอย่างมีเหตุผล (Rational adaptation) 

บทท่ี 3 กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาองค์การ         
โดยนําเสนอแนวคิด 2 แบบ คือ การพัฒนาองค์การ      
แบบวินิจฉัย (Diagnostic OD) และ การพัฒนาองค์การ
แบบสนทนา (Dialogic OD) โดยในแต่ละแบบผู้เขียนได้
นําเสนอข้อมูลขั้นตอนการดําเนินการเพื่ออํานวยความ
สะดวกต่อผู้อ่านในการเลือกนําแนวคิดไปใช้ได้จริง ข้อมูล 

อีกส่วนท่ีผู้อ่านไม่ควรพลาดท่ีจะทําความเข้าใจสําหรับใน
บทท่ี 3 คือ การทําให้การเปลี่ยนแปลงมีความย่ังยืน ต้อง
ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย คือวิสัยทัศน์ แรงจูงใจ ความรู้ 
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ผู้ เขียนได้นําเสนอแนวคิดเทคโนโลยีแบบพลิกผัน หรือ
นวัตกรรมแบบพลิกผัน ท่ีอาจส่งผลให้การดําเนินงานของ
องค์การสะดุดหรืออาจถึงต้องปิดกิจการ หากองคก์ารยังใชชุ้ด
ความรู้เดิม ๆ ในการดําเนินงาน อีกท้ังผู้เขียนได้นําเสนอ
แนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศประเภท ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence-AI) ประสบการณ์เสมือนจริง 
(Immersive experience) และ ระบบโครงข่ายธุรกรรม
ออนไลน์ (Blockchain) นอกจากนั้นแล้วการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดระบบ
เศรษฐกิจใหม่  ตัวแบบธุรกิจใหม่  บุคลากรแบบใหม่ 
วัฒนธรรมใหม่ และองค์การแบบใหม่  เฉพาะอย่างย่ิง 
“วัฒนธรรมใหม่” ซ่ึงผู้เขียนได้กล่าวถึงในบทที่ 8 การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การ โดยผู้เขียนได้ให้แนวคิดฐาน
รากเกี่ยวกับความหมาย ระดับ ความสําคัญ ของวัฒนธรรม
องค์การ จากนั้นจึงนําเสนอแนวคิดวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
(Corporate culture) ซ่ึงเป็นความเชื่อหรือค่านิยมร่วมกัน
ขององค์การใดองค์การหนึ่ง  แต่ในความเป็นจริงขององค์การ
ไม่ได้มีความเชื่อหรือค่านิยมเหมือนกันทุกกลุ่ม ดังนั้นผู้เขียน
จึงนําเสนอแนวคิดวัฒนธรรมย่อย (Subculture) ซ่ึงเกิดขึ้น
จากความแตกต่างของกลุ่มคนในด้านเชื้อชาติ วัย และเพศ 

ในส่วนสุดท้าย การนําไปสู่การปฏิบัติ ผู้เขียนเน้นยํ้า
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงคือผู้นําและ
กลยุทธ์ ดังนั้นในบทที่ 9 ผู้นําและกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ เขียนจึ งนํ าเสนอแนวคิด “ผู้ นํ าการเปลี่ ยนแปลง” 
(Transformational leadership) โดยได้กล่าวถึงความสําคัญ 
หน้าท่ี บทบาท และคุณสมบัติของผู้นําการเปลี่ยนแปลงอีกท้ัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ได้นําเสนอแนวคิดท่ีทําให้ผู้อ่านพึงตระหนักในโลกแห่งความ
จริงว่าในทุกองค์การมี “การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง” อีกท้ัง
ให้ผู้อ่านได้รู้เท่าทันการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จึง
นําเสนอที่มาของการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และประเภท
ของผู้ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง อีกท้ังนําเสนอมุมมอง 6 
มุมมอง และให้แนวทางการลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้ผู้อ่านสามารถนําไปใช้จัดการและลดการต่อต้านการ
เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสถานการณ์  นอกจากนั้นแล้ว
ผู้เขียนยังนําเสนอกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงองค์การ 8 กลยุทธ์ 
ท่ีสามารถนําไปใช้กําหนดแนวทางหลัก หรือแนวทางสาํคัญใน
การเปลี่ยนแปลงองค์การ ให้รองรับกับสภาพการณ์ท่ีกําลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันท้ังปัจจุบันและอนาคต 

โดยภาพรวมหนังสือเล่มนี้เป็นความลงตัวระหว่าง
องค์ความรู้กับประสบการณ์ของผู้เขียน ท่ีกลั่นออกมาเป็น
ตัวอักษรให้ผู้ อ่ านใช้ประกอบการศึกษาในวิชาการ
เปลี่ยนแปลงองค์การของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และ
ยังช่วยเ ติมเต็มสติปัญญาให้กับผู้ ใฝ่ รู้ ในศาสตร์ด้ าน         
การบริหาร และการจัดการองค์การประเภทต่าง ๆ ท้ัง
ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ใ ห้ มี ค ว า ม พ ร้ อ ม รั บ มื อ กั บ                
การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันในศตวรรษที่ 21 
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