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บทคัดย่อ  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามผลผู้ท่ี
ผ่านการฝึกอบรมในโครงการฝึกอบรมหัวหน้าแผนกบริหาร
ของกรม สังกัด กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ในประเทศ
ลาว โดยมุ่งติดตามประเมินใน 6 ด้าน คือ คุณลักษณะ
ภาวะผู้นําการนําความรู้ไปใช้ในเรื่อง หลักการบริหาร         
การวางแผนยุทธศาสตร์ งานการคลัง งานบุคลากร การ
ติดตามประเมินผล และศึกษาผลท่ีเกิดตามมาในด้านอื่นๆ 
จากการปฏิบัติ งาน  ประชากรเป้ าหมายคือ  ผู้ ผ่ าน         
การฝึกอบรมทั้งหมดซึ่งมี2 รุ่น คือในปี พ.ศ. 2557 จํานวน 
17 คน และปี พ.ศ. 2559 จํานวน 16 คน รวม 33 คน 
และบุคลากรท่ีทํางานร่วมกับผู้ผ่านการฝึกอบรมอย่างน้อย 
1 ปีขึ้นไปได้แก่ผู้บังคับบัญชาจํานวน 33 คน และเพื่อน
ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาจํานวน 99 คน เครื่องมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามคุณลักษณะ
ภาวะผู้นําเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับการนํา
ความรู้ไปใช้เป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบสัมภาษณ์
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
วิเคราะห์เนื้อหา ตัดสินผลการประเมินโดยเทียบกับเกณฑ์ท่ี
กําหนด คือคุณลักษณะภาวะผู้นํามีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป
จากคะแนนเต็ม 5 และมีการนําความรู้ไปใช้จากแบบ
ตรวจสอบรายการผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของผู้ผ่านการ
ฝึ กอบรมผลการวิ จั ยพบว่ า  ผู้ ผ่ านการฝึ กอบรมมี
คุณลักษณะภาวะผู้นําผ่านเกณฑ์ และมีการนําความรู้ไปใช้
ในเรื่อง หลักการบริหาร การวางแผนยุทธศาสตร์ งานการ
คลัง งานบุคลากรการติดตามประเมินผลผ่านเกณฑ์ทุก
รายการ และผลท่ีเกิดจากการนําความรู้ไปใช้ตามมาทําให้ผู้
ผ่านการฝึกอบรมได้รับการเชิดชูเกียรติจากผู้บริหาร
องค์การ 21 คน เป็นวิทยากรบรรยายงานที่เกี่ยวข้อง 11 
คน เข้าร่วมทีมงานติดตามประเมินผลโครงการด้าน
การศึกษา 10 คนและได้เลื่อนตําแหน่งจากรองหัวหน้า
แผนกบริหารเป็นหัวหน้าแผนกบริหาร 7 คน ข้อเสนอแนะ

เพื่อพัฒนาการฝึกอบรมครั้งต่อไปคือ ผู้รับผิดชอบโครงการ
ฝึกอบรม ควรมีการวางแผนกิจกรรมต่างๆ โดยเน้นความรู้ 
ท่ีสามารถนําไปใช้ในการทํางานจริงมากกว่าเรียนทฤษฏี 
ควรมีการศึกษาดู ง านนอกสถานที่  ควร เพิ่ มหั วข้ อ              
การบริหารหลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย 
รวมถึงผู้บริหารควรให้การสนับสนุนผู้ผ่านการอบรมให้มี
การนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

คําสําคัญ: การประเมินติดตามผล  ผู้บริหาร 

Abstract 

This research objective was to follow up 
the training program for the heads of 
Administrative Division, Ministry of Education and 
Sports in Laos. The trainees were assessed in 6 
aspects: leadership, and administration 
knowledge, strategic planning, financial and 
human resource management, monitoring and 
evaluation, and the impacts on other areas. The 
target population included two batches of 33 
participants with training experience, such as first 
on 2014 title 17, second on 2016 title 16, and 
was currently working in the Ministry of Education 
and Sports, and 33 directors who had worked at 
least for 1 year with those having trained, and 99 
colleagues or subordinators. The instruments 
used in data collection were questionnaires and 
interviews. The data was analyzed by frequency, 
percentage, mean, and content analysis. The 
results were derived from the specified criteria i.e. 
the mean of the 5-rating scale over 3.51 to 
evaluate leadership all the 5 Score, 60% of the 
Yes/No checklist to evaluate administration 
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knowledge, The research results indicated that 
the participants with training experience had a 
high level of leadership behavior, and passed the 
60% criterion in all the aspects of administration 
knowledge, strategic planning, financial and 
human resources management, monitoring and 
evaluation. The impact of the training was that the 
participants were honored by their administrators, 
confided to be lecturers in the related areas, 
joined a team to monitor and evaluate 
educational projects, and seven of them were 
promoted from the position of the vice head of 
administrators to the head of administrators.  

Suggestions for further training Project 
directors should establish plans for activities that 
focus on applicability to work rather than 
theories, for study trips, for more topics related 
to curricular administration and its development, 
as well as for support to those with training 
experience to apply their knowledge to their 
workplace. training is planning activity and were 
emphasis on knowledge that can be used in real 
work rather than theory. 

Keywords: Follow-Up Study, Administrator 

ความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประเทศต่างๆ ในโลก ต่างก็ให้ความสําคัญ
ในเรื่องของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เช่นเดียวกับประเทศ
ลาว ซ่ึงได้ระบุไว้ใน Lao educational law 2nd edition 
update (2015: 3) ในมาตรา 4 ระบุว่า รัฐถือเอาการ
พัฒนาการศึกษาและทรัพยากรมนุษย์เป็นหัวใจสําคัญใน
การพัฒนาประเทศ มุ่งพัฒนาคนลาว ให้มีคุณสมบัติ มี
ความรู้ ความสามารถ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เพิ่มการ
ลงทุนด้านการศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชนให้มีคุณภาพ 
สร้างโอกาสให้คนลาวได้เรียนวิชาชีพมากขึ้น ส่งเสริมให้
เอกชนทั้งภายในและต่างประเทศลงทุนให้แก่การศึกษาของ
ชาติ โดยการยกเว้นหรือลดหย่อนภาษีตามกฎหมาย และ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศครั้งท่ี 8 (2558-2568) ได้กล่าวถึงประเด็นสําคัญ
ในการปรับปรุงระบบการบริหารการศึกษา โดยเน้นการ
พัฒนาความสามารถของผู้บริหารการศึกษาในแต่ละระดับ 
นับแต่ส่วนกลางถึงท้องถิ่น (Ministry of Education and 
Sports, 2016: 10-11)  

การฝึกอบรมเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาผู้บริการ
การศึกษา เป็นกิจกรรมที่ทําให้เกิดการเรียนรู้โดยมุ่งเน้น
เกี่ยวกับงานปฏิบัติในปัจจุบัน เป้าหมายเพื่อยกระดับ
ความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ของ
พนักงานขณะที่ทํางาน ผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถนํา
ความรู้ไปใช้ได้ทันที ดังท่ี Vichai (2007: 15) ได้กล่าวว่า 
การฝึกอบรมคือกระบวนการที่เป็นระบบ ท่ีจะช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงานรวมถึง
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการปฏิบัติงานของบุคคลให้ดี
ขึ้น ท้ังนี้ก็เพื่อให้บุคคลนั้นปฏิบัติหน้าท่ีงานท่ีรับผิดชอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น อันจะเป็น
ประโยชน์ต่องานที่รับผิดชอบในปัจจุบัน และงานที่กําลังจะ
ได้รับมอบหมายให้ทําในอนาคตโดยตรง  

โครงการฝึกอบรมหัวหน้าแผนกบริหารของกรม 
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาในประเทศลาวได้
ดําเนินการฝึกอบรมมาแล้ว 2 รุ่น มีผู้ผ่านการฝึกอบรม
จํานวน 33 คน รุ่นท่ี1 ในปีพ.ศ.2557 จํานวน 17 คนและ
รุ่นท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2559 จํานวน 16 คน สาระเนื้อหา        
การฝึกอบรมประกอบด้วย การพัฒนาภาวะผู้นํา หลักการ
บริหารการวางแผนยุทธศาสตร์ งานด้านการคลังงาน       
ด้านบุคลากร และการติดตามประเมินผล (Institute for 
Educational Administration Development, 2016: 1) 
ซ่ึงเป็นเนื้อหาที่มีความจําเป็นสําหรับผู้บริหารของกรมใน
กระทรว ง ศึ กษา ธิ ก า รและกี ฬ า ขอ งปร ะ เทศลา ว                
การฝึกอบรมที่ผ่านมายังไม่ได้มีการติดตามประเมินผลผู้ท่ี
ผ่ า นก า รฝึ กอบรม  ว่ า ไ ด้ มี ก า รนํ า คว าม รู้ ไป ใช้ ใ น           
การปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดรวมทั้งผลท่ีเกิดขึ้นจากการ
นําความรู้ไปใช้มีอะไรบ้าง เพื่อนําผลมาปรับปรุงโครงการ
ฝึกอบรม ดังท่ี Bangmo (2006: 114) ได้กล่าวถึง           
การฝึกอบรมจะยังไม่สมบูรณ์ ถ้ายังมิได้ติดตามประเมินผล 
การฝึกอบรมนั้นได้ผลเป็นอย่างไร สําเร็จตามวัตถุประสงค์
ของโครงการมากน้อยเพียงใด มีปัญหาอะไรบ้าง สามารถ
แก้ไขปัญหาขององค์การได้เพียงใด การติดตามประเมินผล
การฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีต้องทํา การติดตามผล          
การฝึกอบรมจึงไม่ใ ช่การติดตามผลเฉพาะในขณะที่
ดําเนินการฝึกอบรม หรือเมื่อสิ้นสุดโครงการฝึกอบรม
เท่านั้น แต่ต้องตามไปประเมินผลผู้เข้ารับการฝึกอบรมเมื่อ
กลับไปปฏิบัติงานแล้ว 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี หรือ
ติดตามประเมินผลผลิตของการปฏิบัติงาน ของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมนั้นว่า บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม
หรือไม่  

ผู้บริหารสถาบันพัฒนาการบริหารการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬาในประเทศลาว ได้เห็น
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ความสําคัญ จึงให้มีการติดตามผลโครงการฝึกอบรม
หัวหน้าแผนกบริหารของกรม  โดยมี คําถามว่าผู้ผ่าน          
การฝึกอบรมได้นําความรู้ไปใช้ประโยชน์หรือไม่ และผลท่ี
เกิดขึ้นจากการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์เป็นอย่างไรดังนั้น
ผู้ วิ จั ย ในฐานะเป็นบุคลากรในสถาบันฯรับผิดชอบ           
ด้านการฝึกอบรม และพัฒนาผู้บริหารการศึกษา จึงได้
ดําเนินโครงการนี้เพื่อนําสารสนเทศที่ได้จากการติดตามผล
เสนอต่อผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาการบริหารการศึกษาใช้
ในการปรับปรุงโครงการและกระบวนการจัดการฝึกอบรม
ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อติดตามผลโครงการฝึกอบรมหัวหน้าแผนก
บริหารของกรม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาใน
ประเทศลาว ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมใน 6 ด้านคือ          
1) คุณลักษณะภาวะผู้นํา 2) การนําความรู้หลักการบริหาร
ไปใช้ 3) การนําความรู้การวางแผนยุทธศาสตร์ไปใช้             
4) การนําความรู้งานการคลังไปใช้ 5) การนําความรู้งาน
บุคลากรไปใช้ 6) การนําความรู้การติดตามประเมินผลไปใช้ 

2.  ศึกษาผลท่ีเกิดขึ้นจากการนําความรู้ไปใช้ของ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรม 

ประโยชน์ของการวิจัย 

การติดตามผลโครงการจะได้สารสนเทศ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อํานวยการสถาบันพัฒนาการบริหาร
การศึกษาและผู้รับผิดชอบโครงการ เพื่อตัดสินใจใน       
การดําเนินโครงการหรือปรับปรุงโครงการให้มีความ
เหมาะสมกับการพัฒนาผู้บริหารของกรมในสังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการและกีฬาประเทศลาวต่อไป 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน เพื่อรวบรวม
สารสนเทศจากการติดตามผู้ผ่านการฝึกอบรม ในด้าน
คุณลักษณะภาวะผู้นํา การนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และ ศึกษาผลที่ เ กิ ดขึ้ นจ ากการนํ าความรู้ ไป ใ ช้ ใน                 
การปฏิบัติงาน มีการดําเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารโครงการฝึกอบรมหัวหน้าแผนก
บริหารของกรม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา         
ในประเทศลาว 

2. ศึกษารูปแบบการประเมิน เลือกใช้รูปแบบ     
การประเมินติดตามรูปแบบการประเมินท่ีเหมาะสมกับ
โครงการและจุดมุ่งหมายในการประเมิน 

3. พั ฒ น า ก ร อ บ แ ล ะ เ กณฑ์ ก า ร ป ร ะ เ มิ น                 
โดยกําหนดกรอบและเกณฑ์การประเมิน โดยเกณฑ์           
การประเมินได้กํ าหนดจากการสัมภาษณ์ผู้ บริหาร                
ท่ีรับผิดชอบโครงการฝึกอบรมฯ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1  กรอบการประเมิน 
 

สิ่งที่มุ่งประเมิน ตัวบ่งชี ้ เครื่องมือ แหล่งข้อมูล เกณฑ ์
คุณลักษณะภาวะ
ผู้นํา 

ระดับ
คุณลักษณะ
ภาวะผู้นาํ 

แบบสอบถามเป็น
แบบมาตราสว่น
ประมาณคา่ 5 ระดับ 

- ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
-  ผู้บังคับบญัชา 
-  เพื่อนร่วมงานหรือ

ผู้ใตบ้ังคับบญัชา 

คุณลักษณะภาวะผู้นํามีคะแนน
เฉลี่ย ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปและ
ข้อมูลสอดคล้องกนั 2 ใน3 กลุม่

การนาํความรู ้     
ไปใช้ 

ร้อยละของ      
ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรมมกีาร
นําความรู้ไป
ใช้ 

แบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบ
รายการ 

-  ผู้ผ่านการฝึกอบรม 
-  ผู้บังคับบญัชา 
-  เพื่อนร่วมงานหรือ

ผู้ใตบ้ังคับบญัชา 

ผู้ให้ข้อมลูมีความเห็นสอดคล้อง
กัน 2 ใน 3 วา่ผูผ้า่นการอบรมมี
การนาํความรู้ไปใช้ และได้นํา
ความรูไ้ปใช้ร้อยละ 60 ของผู้
ผ่านการฝึกอบรมทั้งหมด 

     

ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรเป้าหมาย  แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 

1. หัวหน้าหรือรองหัวหน้าแผนกบริหารของกรมที่
ผ่านการฝึกอบรมทั้ง 2 รุ่น โดยเลือกประชากรทั้งหมด เป็น
ผู้ผ่านการฝึกอบรมรุ่นท่ี 1 อบรม พ.ศ.2557 จํานวน 17 
คน และรุ่นท่ี 2 อบรม พ.ศ.2559 จํานวน 16คน รวม
จํานวน 33 คน 

2. ผู้บังคับบัญชาของผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรม 1 คน 
รวมท้ังหมด 33 คน 

 

3. เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีทํางาน
ร่วมกับผู้ผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว 1 ปีขึ้นไปจํานวน 3 คน
ต่อผู้ผ่านการฝึกอบรม 1 คน รวมท้ังหมด 99 คน 
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การสร้างเครื่องมือ และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.  สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย แบบสอบถามหัวหน้าหรือรองหัวหน้าแผนก
บริหารของกรมที่ผ่านการฝึกอบรมผู้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา แบบสัมภาษณ์ผู้ท่ีผ่าน
การฝึกอบรม นําไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพและ
ทดลองใช้และหาค่าคุณภาพของเครื่องมือ ซ่ึงรายละเอียด
ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือจะกล่าวต่อไป  

 

2.  เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเองโดยนําแบบสอบถามไปชี้แจงและให้ผู้ผ่าน
การฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตอบแบบสอบถามพร้อมขอรับกลับคืนมา 
แล้วสัมภาษณ์ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมถึงการนําความรู้จาก 
การฝึกอบรมไปใช้และผลท่ีเกิดขึ้นจากการนําความรู้ไปใช้ 

 

3.  วิเคราะห์ข้อมูล ตัดสินผลการประเมินโดยนํา
สารสนเทศที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินท่ี
ผู้วิจัยกําหนดไว้ 

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือในการเก็บรวมรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพดังนี้ 

1. แบบสอบถาม ใช้สอบถามความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะภาวะผู้นํา การนําความรู้ไปใช้ และผลท่ีเกิด
จากการนําความรู้ ไปใ ช้ สําหรับผู้ผ่านการฝึกอบรม 
ผู้บังคับบัญชาของผู้ผ่านการฝึกอบรม เพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้ ใ ต้บั ง คับบัญชาของผู้ ผ่ านการฝึกอบรมมีขั้ นตอน        
การพัฒนาดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อนิยามตัวแปร
ท่ีต้องการวัด คือคุณลักษณะภาวะผู้นํา การนําความรู้ไปใช้ 
และผลท่ีเกิดจากการนําความรู้ไปใช้ 

ขั้นท่ี 2 เขียนรายการในแบบสอบถาม มี 3 ตอน
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะภาวะผู้นํา เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มีระดับแสดงออกมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด จํานวน 13 ข้อ 

ตอนที่ 2 การนําความรู้ไปใช้เป็นแบบตรวจสอบ
รายการใน 5 ด้าน คือ การนําหลักการบริหารไปใช้ 14 ข้อ 
การวางแผนยุทธศาสตร์ 4 ข้อ งานการคลัง  12 ข้อ         
งานบุคลากร 12 ข้อ และการติดตามประเมินผล 7 ข้อ      
รวมจํานวน 49 ข้อ 

ตอนที่ 3 ผลท่ีเกิดขึ้นจากการนําความรู้ไปใช้ใน 
การปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

ขั้นท่ี 3 หาคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยการนําแบบสอบถามผ่าน         
การปรับแก้แล้วจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอให้
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณา เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวัดผล 
ด้านการประเมินด้านหลักสูตร ซ่ึงผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
สอดคล้องกัน ระหว่างรายการที่ถามมีความตรงกับนิยาม
และสิ่งท่ีมุ่งวัด มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 0.67–1.00 

ขั้นท่ี 4 นําแบบสอบถามไปแปลเป็นภาษาลาว
ทดลอ ง ใ ช้ กั บ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี เ ป็ น บุ ค ล า ก ร สั ง กั ด
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ในประเทศลาวที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายจํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความเข้าใจเรื่อง
ภาษา จากนั้นนํามาปรับปรุงภาษาให้เข้าใจได้ตรงกัน
พิจารณาปรับปรุงให้สมบูรณ์ 

ขั้นท่ี 5 หาคุณภาพด้านความเชื่อมั่น (Reliability) 
วิเคราะห์ความเชื่อมั่นโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) ด้วย
การทดลองใช้กับหัวหน้าแผนกอื่นท่ีไม่ใช้กลุ่มเป้าหมาย 
จากกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ของลาว จํานวน 10 คน 
ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของหัวหน้าแผนกอื่นท่ี
ไม่ได้เลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 25 คน มีค่าความ
เช่ือมั่นแบบสอบถามตอนที่ 1 คุณลักษณะภาวะผู้นําเท่ากับ 
0.910  และตอนที่ 2 การนําความรู้ไปใช้มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ0.916 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้ ท่ี ผ่ านการฝึกอบรม  หา
คุณภาพความตรงเชิงเนื้อหา โดยให้เช่ียวชาญตรวจสอบ
พบว่ามีความเห็นตรงกันว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา มีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง 1.00 และนําไปทดลองสัมภาษณ์ 

การรวบรวมข้อมูล 

ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 6 สัปดาห์ 
ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2561         
ลงพื้นท่ีศึกษา 22 กรม ของกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา
ของลาว ผู้วิจัยได้วางแผนลงเก็บและรวบรวมข้อมูล          
ในแต่ละกรมด้วยตนเองดังนี้ 

1. วันแรกในการเก็บข้อมูลภาคสนามได้เข้าพบ
หัวหน้าแผนกบริหารในแต่ละกรมเพื่อขอความอนุเคราะห์
ในการเก็บข้อมูล และนัดหมายวัน เวลา สถานที่ช้ีแจงผู้ให้
ข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและ           
การสัมภาษณ์ 
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2.  เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยเดินทางไปเก็บ
ข้อมูลด้วยตนเองโดยนําแบบสอบถามไปชี้แจงและแจกให้ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง พร้อมขอรับ
กลับคืนมาในวันท่ีลงพื้นท่ีเพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีแท้จริง 

3.  สัมภาษณ์ผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมถึงการนําความรู้
จากการฝึกอบรมไปใช้และผลท่ีเกิดขึ้นจากการนําความรู้ไป
ใช้ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์มีความสะดวก
และไม่รบกวนเวลาการทํางาน 

4.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมลูและลงลาํดับ
เลขที่กํากับแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ เพือ่ให้ถูกตอ้ง
และตรวจสอบได ้

การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณที่รวบรวมด้วยแบบสอบถาม 
มีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

แบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้นํา เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกณฑ์การตัดสิน พิจารณา         
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามคุณลักษณะภาวะผู้นํา
มีคะแนนเฉลี่ย 3.51 สอดคล้องกัน 2 ใน 3 กลุ่มแสดงว่า
ผ่านเกณฑ์ประเมิน 

แบบสอบถามการนําความรู้ใช้เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 
กําหนดเกณฑ์การตัดสิน คือ แต่ละรายการมีผู้ให้ข้อมูลมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน 2 ใน 3 กลุ่มว่าผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีการนําความรู้ไปใช้  และมีเกณฑ์ตัดสินคือตั้งแต่
ร้อยละ 60 ขึ้นไปของผู้ผ่านการฝึกอบรมมีการนําความรู้ไปใช้ 

2. ข้อมูลเ ชิง คุณภาพที่ ได้จากแบบสอบถาม
ปลายเปิดและการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

 

 

ผลของการวิจัย 

ตารางที ่2  ผลการประเมินพฤตกิรรมภาวะผู้นาํของผูผ้่านการฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผา่นการฝกึอบรม ผู้บังคับบญัชา 
เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใตบ้ังคับบญัชา 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้นําที่แสดงออก
จากข้อมูล 3กลุ่ม 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม 

ผู้บังคับ บัญชา เพื่อนร่วมงาน 

1. ด้านภาวะผู้นาํ μ σ μ σ μ σ 
1. ได้กระตุ้น หรือท้าทายให้บุคลากรในหนว่ยงานได้ใช้

ความสามารถในการทํางานอย่างเตม็ศักยภาพ 
4.15 .667 3.85 .712 3.71 .786 ผ่าน 

2. ได้กล่าวถึงหรือ ช่ืนชมความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
บุคลากรเป็นระยะๆ 

4.06 .609 3.79 .992 3.53 .850 ผ่าน 

3. ให้คําแนะนาํ  กํากบัดูแลบุคลากรในหนว่ยงานเพื่อ
การปฏบิัติงานใหบ้รรลุความสําเร็จ 

4.27 .626 4.03 .810 3.75 .885 ผ่าน 

4. ประพฤติปฏิบตัิเป็นแบบอย่างท่ีดี ในดา้นคุณธรรม
จริยธรรม เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในหนว่ยงาน 

4.09 .459 4.03 .810 3.84 .842 ผ่าน 

5. เป็นผู้ริเริ่มสร้างวัฒนธรรมการทาํงานด้วยการพูด
โน้มน้าว ปฏิบัติเปน็แบบอย่างท่ีดีแกเ่พื่อนร่วมงาน
หรือผูใ้ต้บงัคับบญัชา 

3.91 .522 3.79 .820 3.71 .811 ผ่าน 

6. จัดระบบงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมการทาํงาน
ท่ีดีต่อหน่วยงาน 

3.97 .637 3.88 .781 3.69 .778 ผ่าน 

7. สร้างแรงจูงใจผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการให้รางวลัแก่
ผู้ทํางานสาํเร็จ จนนําไปสูก่ารพัฒนาตนเอง คิดได้
เอง ตัดสินใจได้เอง 

3.82 .683 3.52 1.004 3.48 .896 ผ่าน 
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ตารางที ่2  ผลการประเมินพฤตกิรรมภาวะผู้นาํของผูผ้่านการฝึกอบรมตามความคิดเห็นของผา่นการฝกึอบรม ผู้บังคับบญัชา 
เพื่อนร่วมงานหรือผู้ใตบ้ังคับบญัชา (ต่อ) 

 

รายการประเมิน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมภาวะผู้นําที่แสดงออก
จากข้อมูล 3กลุ่ม 

ผล
กา

รป
ระ

เม
นิ 

ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม 

ผู้บังคับ บัญชา เพื่อนร่วมงาน 

1. ด้านภาวะผู้นาํ μ σ μ σ μ σ 
8. มีส่วนรว่มในการแก้ไขปญัหาความขัดแย้งใน

หน่วยงานให้สาํเรจ็ไปดว้ยด ี
4.03 .847 4.06 .788 3.71 .732 ผ่าน 

9. สร้างโอกาสในการพัฒนาและมองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน รวมท้ังการ
เปลี่ยนแปลงหนว่ยงานในอนาคต 

3.91 .522 3.91 .805 3.61 .667 ผ่าน 

10. กลา้คิด กล้าตดัสินใจ และรับผดิชอบต่อการ
ดําเนินงานเพื่อผลประโยชน์ของหน่วยงาน 

4.30 .684 3.94 .864 3.73 .818 ผ่าน 

11. มีความรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้
กําลงัใจแก่เพื่อนรว่มงานทุกคน 

4.39 .609 4.06 .864 3.82 .873 ผ่าน 

12. เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏบิัตริะเบียบวินัย และ
กฎหมายบ้านเมืองอยู่เสมอ 

4.48 .508 4.12 .696 4.04 .669 ผ่าน 

13. เสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อผลประโยชน์
ส่วนรวม 

4.36 .549 4.03 .821 3.68 .793 ผ่าน 

เฉลี่ย 4.13 .339 3.92 .821 3.71 .731 ผ่าน 
 

จากตารางที่  2 พบว่าระดับความคิดเห็นต่อ
คุณลักษณะภาวะผู้นําของผู้ผ่านการฝึกอบรมทั้ง 3 กลุ่มมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้นําโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (μ = 4.13, σ= .339), (μ = 3.92, σ = 
.821), (μ = 3.71, σ = .731) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่ามีความคิดเห็นสอดคล้องกัน อยู่ในระดับมาก ถึงมาก
ท่ีสุดมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ข้อท่ี 12 ผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติระเบียบวินัย และกฎหมาย
บ้านเมืองอยู่เสมอ (μ = 4.48, σ = .508), (μ = 4.12,        
σ = .696), (μ = 4.04, σ = .669) ตามลําดับ รองลงมา
ได้แก่ข้อท่ี 11 ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีความรัก เมตตา เอาใจ
ใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้กําลังใจแก่เพื่อนร่วมงานทุกคน  
(μ = 4.39, σ = .609), (μ = 4.06, σ = .788), (μ = 3.82, 
σ = .873) ตามลําดับ ข้อท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกันได้แก่
ข้อท่ี 7 สร้างแรงจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการให้รางวัลแก่
ผู้ทํางานสําเร็จ จนนําไปสู่การพัฒนาตนเอง คิดได้เอง 
ตัดสินใจได้เองซึ่งผู้ผ่านการฝึกอบรม และผู้บังคับบัญชามี
ความคิดเห็นสอดคล่องกันอยู่ในระดับมาก (μ = 3.82,         

σ = .683), (μ = 3.52, σ = 1.004) ตามลําดับ แต่เพื่อน
ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
ปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด (μ = 3.48, σ = .896)
เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจด้วยการให้รางวัล เป็นหน้าท่ี
ข อ ง ผู้ บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก า ร ที่ จ ะ ต้ อ ง ดํ า เ นิ น ก า ร ต่ อ
ผู้ ใ ต้บั ง คับบัญชาจึ ง ทํ า ให้ ผู้ ผ่ านการฝึกอบรม  และ
ผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน ทําให้มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกัน เพราะบางครั้งรางวัลอาจไม่ใช้ตัวเงิน
หรือวัตถุสิ่งของ แต่เป็นการให้โอกาสในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชาเช่น การเปิดโอกาสให้
เข้ าร่ วมฝึกอบรมสัมมนาหรือ ทัศนะศึกษาดู งานใน
ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ซ่ึ ง น โ ย บ า ย นี้ บ ร ร ด า ก ร ม  สั ง กั ด 
กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ในประเทศลาวได้ปฏิบัติต่อ
บุคลากรในหน่วยงานอยู่แล้วในแต่ละปี แต่ผู้ใต้บังคับบัญชา
มีความเข้าใจว่ารางวัลก็คือตัวเงินหรือวัตถุสิ่งของเท่านั้น   
ในเมื่อไม่ได้รับก็มีความคิดเห็นว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมไม่ได้
ทําในเรื่องนี้ จึงทําให้มีความคิดเห็นไม่ตรงกัน 
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ตารางที่ 3  จํานวนและร้อยละของการนาํความรู้ไปใช้ของผู้ผา่นการฝกึอบรมจําแนกตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมลูและผล
การประเมิน3 กลุม่ 

 

รายการนําความรู้ไปใช ้

ความคิดเห็นว่ามีการนําความรู้ไปใช้ 
ผลการ
ประเมิน 

ผู้ผ่านการ
ฝึกอบรม 

ผู้บังคับ 
บัญชา 

เพื่อน
ร่วมงาน 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
การนาํความรูห้ลักการบริหารไปใช ้ 406 

(87.8) 
405 

(87.7) 
1115 
(80.4) 

ผ่าน 

การนาํความรู้การวางแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ 117 
(88.6) 

118 
(89.4) 

316 
(79.8) 

ผ่าน 

การนาํความรู้งานการคลงัไปใช้ 330 
(83.3) 

354 
(89.4) 

976 
(82.2) 

ผ่าน 

การนาํความรู้งานบุคลากรไปใช้ 347 
(87.6) 

332 
(83.8) 

920 
(77.4) 

ผ่าน 

การนาํความรู้การติดตามและประเมนิผลไปใช ้ 198 
(85.7) 

197 
(85.3) 

545 
(78.6) 

ผ่าน 

 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรมได้นํา
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ของ
จํานวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้ง 5 ด้าน ด้านท่ีมีความ
คิดเห็นนําไปใช้ในการปฏิบัติงานมากที่สุด 3 ลําดับแรก 
ได้แก่ 1) ด้านการนําความรู้งานการคลังไปใช้ 2) ด้านการ
นําความรู้การวางแผนยุทธศาสตร์ไปใช้ และ 3) ด้านการนํา
ความรู้หลักการบริหารไปใช้ด้านท่ีมีความคิดเห็นว่าผู้ผ่าน
การฝึกอบรม นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานน้อยได้แก่
ด้านการนําความรู้งานด้านบุคลากรไปใช้เนื่องจากในงาน
บางกรมได้มีผู้รับผิดชอบด้านบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีโดยตรง
อยู่แล้ว ผู้ผ่านการฝึกอบรมเป็นเพียงแต่หัวหน้าหรือรอง
หัวหน้าแผนกบริหารเป็นผู้กํากับ ดูแลให้เป็นไปตาม
หลักการบริหารทําให้บทบาทด้านนี้ยังไม่ชัดเจน แต่อย่างไร
ก็ดีก็ยังผ่านเกณฑ์การประเมิน 

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ผ่านการฝึกอบรม พบว่า         
ผู้ผ่านการฝึกอบรม ได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานใน
ทุกด้าน เนื่องจากหัวข้อท่ีฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับงาน
การบริหารและงานที่ปฏิบัติเป็นประจํา เพราะเป็นหน้าท่ี
รับผิดชอบของแผนกบริหารอยู่ การฝึกอบรมจึงเป็นการ
ทบทวนความรู้ท่ีมีอยู่ให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับงานมากขึ้น
และมีการปฏิบัติงานของแผนกบริหารให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันรวมทั้งได้รับความรู้ใหม่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ใหม่
ท่ียังขาดอยู่ การฝึกอบรมจึงมีเนื้อหาที่ตรงกับความต้องการ
และความจําเป็นในการปฏิบัติงานการบริหาร 

 

ผู้ผ่านการฝึกอบรมมีข้อเสนอแนะต่อกระบวนการ
จัดการฝึกอบรมคือ ควรมีการการศึกษาดูงานจากองค์การ 
ก า ร จั ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร ด้ ว ย ร ะ บ บ อี เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์                    
การประสานงานของเจ้าหน้าท่ีควรมีความชัดเจนการทํา
หนังสือเชิญผู้ฝึกอบรมควรระบุมาตรฐานเงื่อนไขของผู้จะ
เข้าฝึกอบรม มีบางภาคส่วนส่งนักวิชาการเข้าร่วมการ
ฝึกอบรมทําให้ไม่ได้นําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
ฝ่ายประสานงานร่วมมือกับต่างประเทศควรหาคู่ร่วมพัฒนา
และสรรหาแหล่งทุนเพื่อจัดการฝึกอบรมเรียนรู้และหา
ประสบการณ์ในต่างประเทศหรือประเทศเพื่อนบ้าน ส่วน
กิจกรรมการฝึกอบรมท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติตัวจริงมากกว่า
เรียนทฤษฎีและต้องการให้ใช้กรณีศึกษาหรือสภาพปัญหา
จากการปฏิบัติมาใช้ให้มากย่ิงขึ้น เพราะจะทําให้เกิดการ
เรียนรู้ได้เร็วและยังนํามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้
ด้วย ในการอบรมครั้งต่อไปต้องการให้เน้นเรื่องการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้บุคลากรได้มีโอกาสพัฒนา
ตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยกําหนดไว้เป็นหนึ่งใน
ความสามารถในการพัฒนาบุคลากรเพราะเป็นความจําเป็น
ในการปฏิบัติงานในยุคเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว ควรมีการฝึกอบรมพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง 
เรื่องเวลาการฝึกอบรมเห็นวา่มีความเหมาะสมแล้ว 
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อภิปรายผล 

การติดตามผลโครงการฝึกอบรมหัวหน้าแผนก
บริหารของกรม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาใน
ประ เทศลาว  ผู้ วิ จั ยนํ าผลมาอ ภิปราย เพื่ อนํ า ไปสู่
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

คุณลักษณะภาวะผู้นํ า พบว่าผลการประเมิน
คุณลักษณะภาวะผู้นําของผู้ผ่านการฝึกอบรม ผ่านเกณฑ์คือ
มีคุณลักษณะภาวะผู้นําระดับมากขึ้นไป เนื่องจากโครงการ
ฝึกอบรมมีการอบรมเรื่องภาวะผู้นํา และจากการสัมภาษณ์ผู้
เข้ารับการอบรมซึ่งมีตําแหน่งเป็นผู้บริหารในหน่วยงานและ
สถานศึกษา ได้บอกว่าการได้เรียนรู้เรื่องภาวะผู้นําทําให้
สามารถนํามาปรับใช้ในการบริหารงาน ได้แก่การเป็นผู้นํา
ควรมีการประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างท่ีดีในการทํางาน 
รวมท้ังความเสียสละเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม ส่งผลให้เป็น
ท่ียอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน จึงกล่าวได้ว่า
โครงการฝึกอบรมสามารถส่งเสริมภาวะผู้นําตามจุดมุ่งหมาย
ได้และมีความคงทนในการเรียนรู้ จากการท่ีได้ติดตามผู้ท่ี
ผ่านการฝึกอบรมไปแล้วเป็นระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึง Bangmo 
(2006) ได้กล่าวว่าวิธีการฝึกอบรมเป็นกลยุทธ์ในการ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมได้เกิดการเรียนรู้
และมีความคงทนจากการเรียนรู้นั้น (Learning and 
Retention) ซ่ึงเหมาะสมกับการเรียนรู้วัยผู้ใหญ่ (Adult 
Learners) กิจกรรมการอบรมจึงเป็นวิธีการที่เหมาะสมใน
การพัฒนาบุคลกรเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย เนื่องจาก
การฝึกอบรมเป็นวิธีการนําเสนอเพื่อถ่ายทอด ความรู้ 
สารสนเทศ หรือความจริง อย่างรวดเร็ว การพบปะกันทําให้
สามารถใช้การอภิปรายเพื่อพัฒนาความเข้าใจในเรื่องนั้น
อย่างลึกซ้ึงมากข้ึน ใช้คําถามหรือกิจกรรมเพื่อให้ข้อมูล
ป้อนกลับกับผู้เข้ารับการอบรม ถึงความรู้ความเข้าใจใน
เนื้อหาการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้นํามีความจําเป็นอย่าง
ย่ิงท่ีผู้บริหารองค์การสถานศึกษาจะต้องใช้สิ่งท่ีเรียกว่าภาวะ
ผู้นํา (Leadership) ภาวะผู้นําถือว่าเป็นองค์ประกอบสําคัญ  
ท่ีทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสู่ความสําเร็จและบรรลุ
เป้ าประสงค์ขององค์การได้ ในระยะยาวแบบยั่ ง ยืน 
Rumpagaporn. & Phatprasit. (2018) มีงานวิจัยหลาย
เรื่องที่ได้นําวิธีการฝึกอบรมมาใช้ในการส่งเสริมภาวะผู้นํา
ของผู้บริหารสถานศึกษาได้แก่ Nam Lao (2013) พัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมภาวะผู้นําของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ดจํานวน 211 คน หลังการฝึกอบรม
พบว่าภาวะผู้นําของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในระดับดี
งานวิจัยของ Sangthong; Sri Sopa; Saenglert & 
Jirasutthamtham (2015) 

ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาวะผู้นําสําหรับ
ผู้บริหารระดับต้นในสถานศึกษา สังกัดมูลนิธิคณะซา
เลเซียนแห่งประเทศไทยจํานวน 9 คน พบว่าหลังการเข้า
รับการฝึกอบรม ผู้บริหารระดับต้นมีภาวะผู้นําสูงกว่าเกณฑ์
และสูงกว่าก่อนรับการฝึกอบรม จึงกล่าวได้ผลจากการ
ฝึกอบรมสง่เสริมให้ผู้บริหารมีคุณลักษณะภาวะผูน้าํเกดิขึน้ได ้

ผลการนําความรู้ไปใช้ พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีการนําความรู้ไปใช้ผ่านเกณฑ์การประเมินทุกด้าน มีการ
นําความรู้เรื่องหลักการบริหารไปใช้ นําความรู้ไปใช้ในการ
วางแผนยุทธศาสตร์ งานการคลัง งานบุคลากร และการ
ติดตามและประเมินผล ความรู้เหล่านี้เป็นความรู้ท่ีบรรจุไว้
ในเนื้อหาสาระการฝึกอบรม และเป็นภาระหน้าท่ีของ
ผู้บริหารในขอบข่ายของงานของหัวหน้าแผนกบริหารของ
กรม สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและกีฬาในประเทศลาว ผู้
ผ่านการฝึกอบรมจึงมีความรู้และประสบการณ์ จากการ
ฝึกอบรมและได้นํามาใช้ในการปฏิบัติงาน ซ่ึง Chunthep 
(2010: 27) กล่าวไว้ว่าการฝึกอบรมหมายถึงกระบวนการ
ถ่ายทอดเนื้อหากิจกรรมสําคัญเรื่องใดเรื่องหนึ่งท่ีสนองตอบ
ความต้องการความจําเป็นของหน่วยงานหรือองค์กรช่วย
พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถทักษะ
ความชํานาญและประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการทํางาน 
รวมท้ังก่อให้เกิดเจตคติท่ีดีต่อการทํางานอันจะส่งผลให้
บุคลากรแต่ละคนในองค์กรมีความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น
มีประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให้หน่วยงานหรือองค์กรมี
ประสิทธิภาพท่ีดีขึ้น สอดคล้องกับผลจากการสัมภาษณ์ผู้
ผ่านการฝึกอบรมได้อธิบายว่ากิจกรรมในการฝึกอบรม 
วิทยากรได้มีการใช้แบบฝึกหัดและการจําลองสถานการณ์
เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้ความรู้จากการอบรมไปสู่       
การทํางานจริง และเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานจริง 
จึงทําให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เกิดความรู้ความความ
เข้าใจและนํามาประยุกต์ใช้ในการทํางานได้ ซ่ึงเป็นไปตาม
หลักการออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม ท่ีควรมีการกําหนด
เนื้อหาและประสบการณ์การเรียนรู้ เลือกสาระความรู้ต่างๆ 
ท่ีจะนําไปสู่การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่
กําหนดไว้  มีการกิจกรรมตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้วัย
ผู้ใหญ่ (Wongyai, 2011; Hunkins & Ornstein, 2016) 

1. ผลท่ีเกิดขึ้นจาการนําความรู้ไปใช้ จากการ
สัมภาษณ์ผู้ผ่านการฝึกอบรมพบว่าผู้ผ่านการฝึกอบรม มี
ผลงานเชิงประจักษ์เกิดขึ้นดังนี้คือ (1) ได้รับการเชิดชู
เกียรติจากรัฐมนตรี  กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา 
เนื่องจากมีผลงานดีเด่นในการพัฒนาด้านการศึกษา จํานวน 
21 คน และ (2) เป็นวิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการศึกษา
จํานวน 11 คน และ (3) เข้าร่วมทีมงานติดตามประเมินผล
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โครงการด้านการศึกษา จํานวน 10 คน และ (4) ได้เลื่อน
ตําแหน่งจากรองหัวหน้าแผนกบริหารเป็นหัวหน้าแผนก
บริหาร 7 คน ท้ังนี้ผู้ผ่านการอบรมได้กล่าวว่าได้นําความรู้
จ ากการอบรมมาใช้พัฒนางานและพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเองที่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีรับผิดชอบจึง
ทําให้มีผลงานและเป็นท่ียอมรับจากผู้บังคับบัญชา เพื่อน
ร่วมงาน สอดคล้องกับผลการประเมินติดตามผู้บริหารท่ี
ได้รับการฝึกอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมการบริหาร
การศึกษาสําหรับผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในนครหลวง
เวียงจันทน์ ของ Phankam; Thamathamkittipop & 
Tro - Bua (2018) ท่ีพบว่าเมื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมและนํา
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานส่งผลให้มีผลกระทบเชิงบวก
เกี่ ย วกั บภาพลั กษณ์ ขอ งสถานศึ กษา  มี ก า รสร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและผู้ปกครอง 
ชุมชนจึงร่วมมือกับโรรงเรียน รวมท้ังมีส่วนร่วมในการ
ควบคุมดูแลพฤติกรรมของนักเรียน และศิษย์เก่าได้เข้ามา
ช่วยเหลือกิจกรรมของโรงเรียน แต่อย่างไรก็ดีควรมี
การศึกษาเชิงลึกว่าการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็นการ
เปลี่ยนแปลงที่ เป็นผลจากการฝึกอบรมหรือมีปัจจัย
สนับสนุนอื่นอีกหรือไม่อย่างไร 

การติดตามผลโครงการฝึกอบรมหัวหน้าแผนก
บริหารของกรมครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการ
อบรม มุ่งเน้นเฉพาะประเด็นของการศึกษาคุณลักษณะ 
การนําความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงานหลังจากผ่านการอบรมแล้วว่าได้ผลตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ หรือมีพฤติกรรมในการทํางาน 
(Behavior) เป็นอย่างไรเท่านั้น ท้ังนี้ในการประเมิน
โครงการ ฝึกอบรมได้มีนักวิชาการให้ข้อเสนอแนะว่า การ
ประเมินผลการอบรมควรจะครอบคลุมกว้างขวางกวา่ท่ีระบุ
ข้างต้น โดยขยายขอบข่ายไปถึงความมุ่งหมายในการ
ประเมินกระบวนการอบรมทั้งระบบด้วย กล่าวคือ มองการ
อบรมอย่างเป็นระบบ และเห็นว่าการประเมินผลการอบรม 
ควรจะครอบคลุมเรื่องดังต่อไปนี้ คือ ความต้องการจําเป็น
ในการฝึกอบรม ปัจจัยนําเข้าของการอบรม ( inputs) 
กระบวนการดําเนินการอบรม (process) ผลจากการอบรม 
(outputs) ซ่ึงแต่ละส่วนจะมีปัจจัยสําคัญท่ีควรได้รับการ
พิจารณาตรวจสอบในการประเมิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น พิจารณาว่าควรจะ
ดําเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรนั้น ๆ ต่อไปหรือไม่ ช่วย
ประกอบการตัดสินใจในการแต่งตั้งหรือพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องเหมาะสมกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Wongyai, 
2011; Hunkins, Francis & Ornstein, Allan, 2016; 
Finch, Curtis, Crunkilton, John, 1999) 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช ้

ผลจากการติดตามโครงการฝึกอบรมหัวหน้าแผนก
บริหารของกรม พบว่าผู้ผ่านการอบรมมีคุณลักษณะภาวะ
ผู้นําและสามารถนําความรู้ ไปใช้ได้จริงและก่อให้เกิด
ความก้าวหน้าในการทํางาน จึงควรมีการพัฒนาผู้ริหารของ
กรมอย่างต่อเนื่อง โดยเนื้อหาสาระในการจัดการฝึกอบรม
ควรเป็นความรู้ใหม่ท่ีทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
เช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

ควรมีการประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงระบบ 
ได้แก่ ปัจจัยนําเข้าของการอบรม (inputs) กระบวนการ
ดําเนินการอบรม (process) ผลจากการอบรม (outputs) 
เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
ดําเนินโครงการฝึกอบรม 
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