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ถ้าเลือกเกิดได้ คงไม่มีใครเลือกท่ีจะล้มเหลวในชีวิต 
แต่การพูดนั้นง่ายกว่าทํา  มีบางคนเท่านั้น ท่ีประสบ
ความสําเร็จ คนท่ีเหลือก็แค่ฝัน อย่างไรก็ตาม แต่ละคน
ยังคงมุ่งมั่นแสวงหาความสําเร็จ แม้จะดูเหมือนว่ามันจะวิ่ง
ห่างออกไปเรื่อย ๆ ก็ตาม 

ในอดีตเราเชื่อกันว่า ความสําเร็จของคนขึ้นอยู่กับ
ความฉลาดทางปัญญา (Intellegence Quotient: IQ) ซ่ึง
รากฐานมาจากมาตราวัดความฉลาดของ Stanford-Binet 
ความเชื่อนั้นแพร่หลายอยู่หลายปี จนองค์กรจํานวนมากใช้ 
IQ เป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ แต่เมื่อไม่กี่ปี
ท่ีผ่านมา เราเริ่มเข้าใจอย่างชัดเจนมากขึ้นว่า IQ ไม่ใช่
ปั จจั ย เดี ยว ท่ีกํ าหนดความสํ า เ ร็ จ  แต่อี กปั จจั ย ท่ีมี
ความสําคัญ คือความฉลาดทางอารมณ์ (EI หรือ EQ) 
ปัจจุบันแนวคิดเรื่อง EQเริ่มมีความสําคัญมากกว่า IQ 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า EQ สูง แต่ IQ ไม่สูง มัก
ประสบความสําเร็จในชีวิตส่วนตัวและการทํางาน ส่วนคนที่
มี IQ สูง แต่ EQ ต่ํากลับล้มเหลวในการดํารงชีวิต 

ข้อเท็จจริงนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ท้ังจากนัก
การศึกษาหน่วยงานรัฐบาล ผู้นําองค์กรและบุคคลท่ัวไป 
เพราะเขาเหล่านี้รู้และจะได้ยืนยันความสําคัญของ EQ ว่า
เป็นปัจจัยสําคัญต่อความสําเร็จมากท่ีสุด 

การตระหนักถึงความสําคัญของ EQ อย่างเดียวนั้น
ไม่พอ สิ่งสําคัญกว่าคือ ความรู้ท่ีว่า เราจะพัฒนา EQ ของ
ตนอย่างไรและจะนํา EQ ไปใช้ได้อย่างไร ถ้าท่านกําลังจะ
มองหาวิธีการนํา EQ ไปใช้ หนังสือเล่มนี้ คือหนังสือท่ีมี
ประโยชน์ สําหรับท่านอย่างมาก ท่านจะได้ตระหนักถึง EQ 
ของตนเอง และทราบถึงขั้นตอนสําคัญในการพัฒนา EQ 
ตลอดจนการประยุกต์ใช้EQ ในการทํางาน และท่านจะ
พัฒนา EQ ในการทํางาน และท่านจะพัฒนาตนเองให้ดี
ย่ิงขึ้น เพราะหนังสือเล่มนี้แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนดังกล่าว 

จากงานวิจัย งานสอน งานอบรมและงานที่ปรึกษา
กว่า 25 ปี ผลพบว่ามีผู้นําองค์กรจํานวนมากที่มีความเป็น
เลิศทางอารมณ์ ผู้นําเหล่าสามารถทําในสิ่ง ท่ีเรียกว่า       
“หัวใจความฉลาดทางอารมณ์ขององค์กร” ผู้นําและผู้ตาม
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แสดงออกถึงความเป็นเลิศทางอารมณ์และทําให้องค์กรสื่อ
สัมพันธ์กับทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดได้ ซ่ึงก็คือพนักงานของ
องค์กรนั่นเอง เมื่อเกิดการสื่อสัมพันธ์ ผลลัพธ์ ท่ีผู้นํา
ผู้บริหารองค์กรยากจะได้ คือ พนักงานจะให้ความสําคัญ
กับหน้าท่ีของตนเองอย่างเต็มท่ี เมื่อพนักงานทุ่มเทใจให้
องค์กร เขาจะมีพันธสัญญาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
พวกเขาจะมีแรงบันดาลใจเพื่อทํางานให้ดีท่ีสุด ทํางานด้วย
ความเต็มใจ อย่างเต็มกําลังและสร้างสรรค์เพื่อยกระดับ
งานให้ดีย่ิงขึ้น 

ความสําคัญของการบรรลุความเป็นเลิศทางอารมณ ์
การสร้างสื่อสัมพันธ์ในองค์กร การทําให้สมาชิกตื่นตัวและ
ทุ่มเทให้กับองค์กรในระดับท่ีสูงขึ้น ผู้เขียนกล่าวถึงขั้นตอน
ในการพัฒนาความเป็นเลิศทางอารมณ์ขององค์กรไว้ด้วย 
เมื่อผู้นํามีความเป็นเลิศทางอารมณ์สูง พวกเขาจะเป็น
ตัวกระตุ้นและเป็นหัวใจขององค์กรท่ีมีความฉลาดทาง
อารมณ์ 

นี่คือ ส่วนหนึ่งของ บทนํา ท่ีได้อธิบายไว้เพื่อให้
ท่านได้เกิดแรงบันดาลใจในการอ่าน หรือต้องการที่จะอ่าน 
หนังสือ ท่ีช่ือว่า “ความเป็นเลิศทางอารมณ์ในสถานที่
ทํางาน”ซ่ึง ดร.ลีโอนาร์ด ยองได้เขียนไว้ และแปลโดย 
วณธนัท ธัญญหาญ ดร.สรภัคสรณ์ และวิโรจน์ ประสิทธิ์
วรนันท์ได้แฝงแนวคิด สอนใจไว้มากมาย ท้ังเตือนสติ ให้คิด
ด้วยตนเอง สอนใจ ให้คิดวิเคราะห์ พิจารณา ให้ถ่องแท้
ด้วยตัวเอง เพื่อการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร ต่อไป 

หนังสือเล่มนี้ มีความหนาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับ
เนื้อหา จํานวน 177 หน้า แบ่งเป็น 3 ภาค ได้แก่ 

ภาคแรก เป็นการแนะนําให้รู้ จักกับ  LPI หรือ 
Leonard Personality Inventory ซ่ึงได้พัฒนาขึ้นจาก
งานวิจัยในช่วงหลายปี LPI จะทําให้ท่านเข้าใจซ่ึงรูปแบบ
ของบุคลิกภาพ ท่านอาจมีคําถาม “LPI” คืออะไร ใช้งาน
อย่างไร  ช่วยอะไรได้บ้างและจะช่วยให้ค้นพบตัวตนท่ี
แท้จริงได้หรือเปล่า คําตอบคือ LPI ช่วยให้ท่านพบกับ
รูปแบบบุคลิภาพของตัวเราได้อย่างแน่นอน 

การรู้จักบุคลิกภาพของตน จะทําให้เราเข้าใจเรื่อง 
EQ ของตนเอง คือการตระหนักถึงจุดแข็ง จุดอ่อนทาง
อารมณ์ของตนเอง LPI เป็นกุญแจไขความลับของ EQ ซ่ึง
เป็นสิ่งสําคัญในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงของตนเอง 
และ “LPI” เปิดเผยตัวตนของผู้อื่นได้เช่นกัน ในเมื่อ LPI 
เปิดเผยตัวตนของท่าน ขณะเดียวกัน LPI ก็จะช่วยให้ท่าน
เข้าใจบุคลิกภาพของผู้อื่นด้วย การท่ีท่านทราบแนวโน้มของ
บุคลิกภาพของผู้อื่นเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะทําให้ท่านเข้าใจผู้อื่น 
และสื่อสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ ซ่ึงเป็นทักษะในการเข้าใจผู้อื่น 

ภาคสองอธิบายถึงการใช้ความรู้ เรื่ องรูปแบบ
บุคลิกภาพในการพัฒนาความเป็นเลิศทางอารมณ์ ซ่ึงความ
เป็นเลิศทางอารมณ์เป็นแรงบันดาลใจให้เกิดการปฏิบัติด้วย
ความฉลาดทางอารมณ์ การเข้าใจถึงรูปแบบบุคลิกภาพของ
ตนและจะช่วยพัฒนาทักษะในการเข้าใจตนเอง และ            
การเข้าใจรูปแบบบุคลิกภาพของผู้อื่นจะช่วยพัฒนาทักษะ       
ในการเข้าใจผู้อื่น ในภาคนี้ให้ความสําคัญกับการใช้ความ
ฉลาดทางอารมณ์อย่างสม่ําเสมอและการสร้างความเป็นเลิศ
ทางอารมณ์ในการทํางาน และในภาคนี้ยังมีแบบจําลอง
ภาพรวมของ LPI ซ่ึงกล่าวถึงการประสานกาย ใจและจิต
วิญญาณ เพื่อพัฒนาความสมบูรณ์ของมนุษย์ และเพื่อสร้าง
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติความฉลาดทางอารมณ์อย่าง
สม่ําเสมอ และยังได้กล่าวถึง การบําบัดด้วย LPITENT ซ่ึงจะ
ช่วยให้ท่าน กับความเป็นเลิศทางอารมณ์ท่ัวโลกได้พัฒนา EQ 

ภาคสาม กล่าวถึงรายละเอียดรูปแบบบุคลิกภาพ 
LPI ท้ัง 26 แบบ ซ่ึงได้มาจาก ผลการวิจัยคนนบัพัน ท้ังจาก
หลาย ๆ ประเทศ ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา 

ท้ังสามภาคกล่าวถึงความเข้าใจเรื่องรูปแบบ
บุคลิกภาพว่า LPI สามารถช่วยท่านพัฒนา EQ ให้ดีขึ้นได้
อันท่ีจริงแล้วท่านสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบบุคลิภาพเพื่อ
พัฒนา EQ ของท่านได้ แน่นอนว่าการตัดสินใจเป็นของ
ท่านเพียงคนเดียว ท่านจะได้แนวทางในการพัฒนาจุดแข็ง
ของอารมณ์และเอาชนะจุดอ่อนทางอารมณ์ ผลลัพธ์ท่ีได้ก็
คือการยกระดับความฉลาดทางอารมณ์นั้นเอง 

ภาคที่ 1 แบบรายงานบุคลิกภาพของลีโอนาร์ด 
(Leonard Personality Inventory: LPI) มี
รายละเอียดท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 

บทท่ี 1 ศึกษาบุคลิภาพด้วยแบบรายงานบุคลิกภาพ
ของลีโอนาร์ด  โดย ทําความเข้าใจเรื่องบุคลิกภาพ ซ่ึง
บุคลิกภาพ หมายถึง พฤติกรรมที่มีความมั่นคงและมีรูปแบบ
เฉพาะตัว การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมมักต้อง        
ทําความเข้าใจกับ โครงสร้างของบุคลิกภาพ ใน 4 วิธี คือ 
โครงสร้างบุคลิกภาพ ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ การวิเคราะห์       
การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และทฤษฎีพัฒนาการ        
การวัดบุคลิกภาพ โดยการฉายความคิดและการใช้แบบ
รายการบุคลิกภาพ ได้แก่ แบบทดสอบการมองเห็นเธอมาติก
และแบบทดสอบภาพหยดหมึกรอสชาค ข้อดีคือ สามารถ
เข้าถึงคุณสมบัติของบุคลิกภาพได้อย่างลึกซ้ึง มีข้อจํากัดคือ
แบบทดสอบออกแบบมาเพื่อใช้กับข้อมูลพื้นฐานของบุคคล
ไม่ใช่กลุ่มคนส่วนแบบรายการบุคลิกภาพใช้วัดบุคลิกภาพคน
ในองค์กรได้ดีพอๆ กับวัดพื้นฐานของคนแต่ละคน ปกติ
คําถามจะเป็น ใช่ ไม่ใช่ ถูก ผิด เห็นด้วยไม่เห็นด้วย แบบ
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สํารวจบุคลิกภาพพื้นฐานของตนตามแนวโน้มพฤติกรรม 5 
ด้าน ได้แก่ เปิดกว้าง เป็นกลาง คิดวิเคราะห์ สานสัมพันธ์ 
และตัดสินใจ แบบรายงานสามารถระบุอารมณ์ท่ีผันแปร    
ของคน และค้นหาพฤติกรรมความชอบท่ีผันแปรไปตาม
พฤติกรรมทั้ง 5 ได้ 

 

 

บทที่ 2 ทําความเข้าใจกับบุคลิกภาพของเรา 

ซอฟต์แวร์ LPI เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ง่ายๆท่ี
สามารถนําไปใช้ตัดสินบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลได้อย่าง
แม่นยํา และยังให้คําแนะนํา สนับสนุนเรื่องดังต่อไปนี้         
แนวทางการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
พัฒนาความเป็นผู้นํา พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ยกระดับ
ทักษะการเรียนรู้  มิติต่าง ๆ ของ LPI ในภาพรวม 

บุคลิกภาพ ชอบ ไม่ชอบ ถูกระตุ้นจาก 
เปิดกวา้ง คิดสร้างสรรค์ เหตุการณ์แปลกๆ 

ความท้าทายใหม่ๆ 
งานที่ต้องทําประจํา จินตนาการความแปลกใหม่ 

ความแปลกใหม่ สถานการณ์ใหม่ 
เป็นกลาง ความปรองดอง ความมั่นคง บทบาทท่ี 

ชัดเจน 
การเปลี่ยนแปลงที่ ไม่ ได้
วางแผน 

การยอมรับ ควงามจงรักภักดี 
ความมั่นคง 

คิดวิเคราะห ์ ความแม่นยํา มาตรฐานสูง 
ความระแวดระวัง 

ความเสี่ยง ความแม่นยํา มาตรฐานภายในใจ 

สานสมัพันธ ์ ความสนุกสนาน พบปะผู้คน การสร้าง
แรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 

งานประจําน่าเบื่อหน่าย การเป็นท่ีรู้จักและยอมรับ 
ความสนุกสนาน 

ตักสินใจ อิสระ ความท้าทาย และการแข่งขัน 
บทบาทในฐานะผู้นํา 

การเป็นท่ีสองในทุกๆเรื่อง ค ว า ม ท้ า ท า ย  เ ป้ า ห ม า ย
ความสําเร็จ 

 
บทที่ 3 หลัก LPI 5 แบบ 

เปิดกว้าง ช่างจินตนาการ อยากรู้อยากเห็น         
ชอบสิ่งใหม่ๆ อยากทําสิ่งท่ีแตกต่าง มีความคิดสร้างสรรค์ 
เบื่อง่าย หุนหันพลันแล่นเป็นกลาง รักสงบ ใจดี เป็นผู้ฟังท่ี
ดี อดทน ไม่ชอบความรุนแรง เจ็บปวดเพราะผู้อื่นได้ง่าย 
ขาดความมั่นใจในตัวเอง 

คิดวิเคราะห์ ระมัดระวัง รอบคอบ แม่นยํา ชอบทํา
สิ่งต่างๆ อย่างถูกต้อง ขยัน ขี้กังวล  ไม่ค่อยแสดงอารมณ์
สานสัมพันธ์ เป็นมิตร มองโลกแง่ดี สนุกสนาน เป็นคนที่น่า
ตื่นเต้น โน้มน้าวเก่ง อาจพูดมาเกินความจําเป็น อยู่ไม่สุข
ตัดสินใจ รวดเร็ว ชอบความท้าทาย สนใจแต่ผลลัพธ์ มั่นใจ
ในตัวเอง ชอบคิดริเริ่ม ไม่อดทน ชอบว่าคนอื่นว่าชักช้า 

 

 

 

ภาคสอง แบบจําลอง LPI ของมนุษย์สมบูรณ์และ
ความเป็นเลิศทางอารมณ์ในสถานที่ทํางาน 

บทที่ 4 ความเป็นเลิศทางอารมณ์และความ
ฉลาดทางอารมณ์ 

การมีความฉลาดทางอารมณ์ทุกขณะเป็นเรื่องยาก 
คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์สม่ําเสมอ ถือว่าเป็นคนที่เป็น
เลิศทางอารมณ์ EQ และความเชื่อมโยงระหว่าง EQ และ 
IQโกแมนเป็นคนที่ทําให้ แนวคิดเรื่อง EQ ได้รับความนิยม 
EQ ประกอบไปด้วยความสามารถ 4 แบบ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ
การตระหนักรู้และการจัดการอารมณ์ ซ่ึงความสามารถทั้ง 
4 แบบได้แก่ การตระหนักรู้ในตนเอง การบริหารจัดการ
ตนเอง  การตระหนักรู้ ด้ านสั งคม  และการบริหาร
ความสัมพันธ์ 
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บทที่ 5  แบบจําลอง LPI ของมนุษย์สมบูรณ์ 

จากแนวคิดของอัลเบิร์ต ไอสไตน์ ก่อให้เกิดแบบจําลอง LPI  ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ง่ายท่ีสุดคือ ความฉลาดทางอารมณ์คือการรับรู้ว่า
จะพูดอะไรและปฏิบัติตัวอย่างไรในแต่ละสถานการณ์ ใช้
สัญชาตญาณทางจิตวิญญาณเป็นตัวนําทางความสมบูรณ์
พร้อมของมนุษย์เราสร้างและรักษาความสมบูรณ์ของ
ร่างกายได้ด้วย 6 วิธี ดังนี้ กินอย่างถูกต้อง ดื่มให้เหมาะสม 
ออกกําลังกายอย่างเหมาะสม นอนให้พอเหมาะพอควร 
หลีกเลี่ยงนิสัยท่ีทําลายสุขภาพ พบแพทย์เป็นประจํา 

บทที่ 6 TENT และความสมบูรณ์ของจิตวิญญาณ 

เป็นวิธีการบําบัดท่ีช่วยป้องกันจิตวิญญาณและใจ
จากโลกภายนอก 

 

จากแบบจําลองสมบูรณ์ของ LPI ได้มีการพัฒนา 
TENT ขึ้นมา TENT มี T ( Thanksgiving) ตัวคอยคํ้ายัน 
คือความรู้สึกนักจิตวิทยาช่ือ โรเบิร์ตเขียนไว้ว่า ความรู้สึก
ขอบคุณเป็นอารมณ์ท่ีมีราคาสูงและมีความจําเป็น ถ้า
ต้องการชีวิตท่ีมีความสุข E ( Enjoy ) หมายถึงความสนุก N 
( No ) หมายถึงไม่มีความบังเอิญหรืออุบัติเหตุในชีวิต เรา
ฝึก TENT ได้ตลอดเวลาที่ตื่นอยู่ ทุก 3 ช่ัวโมง ครั้งละ 10 
นาที ประโยชน์ของการฝึก TENT ท่านจะเป็นเลิศทาง
อารมณ์ ประนีประนอมกับศัตรู ตอบแทนผู้อื่นในทันที 

 

บทที่ 7 พนักงานผู้มีความเป็นเลิศทางอารมณ์ 

ไม่มีสิ่งใดในจักรวาลอยู่ได้ด้วยตัวมันเองเพียงอย่าง
เดียว ดังนั้นการอยู่ร่วมกัน การทํางานเป็นทีมยังคงมี
ความสําคัญ การพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ดังนั้นการเป็น
สมาชิกท่ีดีของกลุ่มจึงมีความสําคัญ การตระหนักรู้ตัวเอง
จะทําให้ประเมินตัวเองได้อย่างแม่นยํา หรือทราบว่าตนมี
จุดแข็งข้อจํากัดของตนเอง ความสามารถของคนอย่างแรก
คือ  ความไว้วางใจ  ต่อมาความตั้ ง ใจ  ความยืดหยุ่น 
ความสามารถในการปรับตัว การทํางานร่วมกับผู้อื่น ความ
ไม่พอใจอย่างสร้างสรรค์ การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 
ความมั่นคงของการเป็นเลิศทางอารมณ์ การพัฒนาความ
มั่นคงเพื่อการเป็นเลิศทางอารมณ์ และการพัฒนาความ
เป็นเลิศทางอารมณ์อย่างมั่นคงกลยุทธ์ความเป็นเลิศทาง
อารมณ์ในการรับฟังคําวิจารณ์จากผู้อื่น  ประกอบด้วย 
ความคาดหวังในการเรียนรู้ ถามคําถาม เห็นพ้องกับหลักใน
การวิจารณ์ คิดวิเคราะห์สู่การเป็นผู้นํา 

บทที่  8 การเป็นผู้นําที่ มีความเป็นเลิศทาง
อารมณ์ 

พฤติกรรมผู้นํ า  4  รูปแบบ  คือ  เน้นงานเน้น
ความสัมพันธ์ เน้นงาน ไม่เน้นความสัมพันธ์ ไม่เน้นงานเน้น
ความสัมพันธ์ ไม่เน้นงานไม่เน้นความสัมพันธ์  

ผู้นําท่ีมีความเป็นเลิศทางอารมณ์ ได้แก่ ผู้นําแบบ
ให้บริการ มีลักษณะ เห็นอกเห็นใจ รักษา 

เยียวยา เชิญชวนโน้มน้าว รับฟัง ให้บริการผู้อื่น 
มองการไกล ให้คํามั่นว่าจะทําให้ผู้คนเติบโต 
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บทที่ 9 ความคิดสร้างสรรค์กับนวัตกรรม 

ความคิดสร้างสรรค์ คืออะไรแกรแฮมวอลลัส 
อธิบายกระบวนการของความคิดสร้างรรค์ ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน ได้แก่ เตรียมการ บ่มฟัก ทําให้กระจ่าง พิสูจน์
ความจริง กระบวนการสร้างสรรค์ LPI SEEK ได้แก่       
ขั้นสืบค้น (Search: S) ขั้นกระตุ้น (Excite: E) ขั้นการทํา
ให้ถูกต้อง (Exact: E) ขั้นสุดท้ายคือการยืนหยัด (Keep: K) 
จากขั้นตอนต่างๆมีพฤติกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

สืบค้นพฤติกรรมเปิดกว้างและตัดสินใจกระตุ้น
พฤติกรรมสานสัมพันธ์ทําให้ถูกต้องพฤติกรรมคิดวิเคราะห์ 

ยืนหยัดพฤติกรรมเป็นกลาง การพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ควรพัฒนาทั้ ง ท่ี ทํางานและที่บ้าน  คนท่ีมี
บุคลิกภาพแบบนวัตกรรม มี 3 แบบ ได้แก่ เป็นมนุษย์ท่ี
ค่อนข้างหายากนักนวัตกรรมที่มีความเป็นเลิศทางอารมณ์
จะผลิตผลงานมากมายให้กับองค์กร และนักนวัตกรรมที่
ทํางานกับหัวหน้าท่ีมีความเป็นเลิศทางอารมณ์จะได้รับ
คําแนะนําท่ีทําให้เขาเป็นคนที่มีความเป็นเลิศทางอารมณ์
และคิดสร้างสรรค์งานได้หลากหลาย 

ภาค 3 แบบรายการบุคลิกภาพของลีโอนาร์ด 

บทที่ 10 รายละเอียดและรายงานบุคลิกภาพ
ของฃลีโอนาร์ด 

ลักษณะบุคลิกภาพ 26 แบบของ ลีโอนาร์ด ได้แก่ 
นักจิตวิทยาการสร้างสรรค์ นักประสานความกลมกลืน       
นักคิดวิเคราะห์ นักสานสัมพันธ์ นักตัดสินใจแบบเด็ดขาด 
นักบําบัดความผิดพลาด นักสนับสนุน นักช่วยเหลือให้
กําลังใจ นักปฏิบัติผลสําเร็จ นักบรรลุผลสําเร็จ นักประเมิน 
นักสร้ า งสรรค์  นัก คิดสร้ า งสรรค์  นักสานสัมพันธ์                
เชิงสร้างสรรค์ นักตัดสินใจเชิงสร้างสรรค์ นักปัดเป่า      
ความผิดพลาดเชิงสร้างสรรค์ นักสนับสนุนเชิงสร้างสรรค์ 
นักสร้างกําลั ง ใจเชิ งสร้างสรรค์  นักสร้างนวัตกรรม           
นักบรรลุผลเชิงสร้างสรรค์ นักประเมินเชิงสร้างสรรค์          
นักปรับตัว นักคิดกลยุทธ์ นักติดสินใจโน้มน้าว นักพลัง     
กลยุทธ์ คนเก่งรอบด้าน 

บทเสริมท้าย 

ในหลังสือเล่มนี้มีแนวปฏิบัติการพัฒนาความเป็น
เลิศทางอารมณ์ สําหรับผู้ท่ีพยายามทําความเข้าใจและ
สามารถประยุกต์ใช้ จะไม่ล้มเหลวในการเป็นผู้นําท่ีดีขึ้น 
เพราะได้แบ่งไว้อย่างชัดเจน 3 ภาคด้วยกัน ภาคแรก 
กล่าวถึงการใช้ LPI ตรวจสอบจุดแข็งและจุดอ่อนของคน
และหน้า ท่ี ท่ี เหมาะสมในการทํางาน  ภาคสองเรื่ อง

แบบจําลองมนุษย์สมบูรณ์ LPI ในแต่ละคน และ TENT 
ช่วยพัฒนาความเป็นเลิศทางอารมณ์ ภาคสามกล่าวถึง
รูปแบบบุคลิกภาพ 26 แบบซ่ึงเป็นผลมาจากงานวิจัย 

การตั้งช่ือ หนังสือ และชื่อบทในแต่ละบท ช้ีให้มวล
มนุษยชาติพบตนเอง รู้จักตนเอง เข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น 
และสังคมรอบข้าง เพื่อสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นและทํางาน
กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมีเครื่องมือในการทดสอบ
ตนเอง พิจารณาพฤติกรรมตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาตนเอง 

บทส่งท้าย 

จากหนังสือ ความเป็นเลิศทางอารมณ์ในสถานที่
ทํางาน ได้เรียบเรียงกระบวนการในการพัฒนาตนเองไว้
อย่างเป็นระบบตั้งแต่การสํารวจตนเองจากแบบตรวจสอบ
บุคลิกภาพ เพื่อให้ตนเองทราบว่าเราเป็นคนที่มีบุคลิกภาพ
อย่างไร พร้อมท่ีจะพัฒนาอารมณ์ของตนเองสู่ความเป็นเลิศ
ทางอารมณ์ เนื่องจากในการที่มนุษย์ทุกคนเกิดมาในสังคม 
ดังคํากล่าวท่ีว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ไม่สามารถจะอยู่ได้
โดยลําพัง ดังนั้นเราต้องเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่นเพื่อการ
ปรับตัวให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสันติสุขและมี
ความสุข ท่ีสําคัญทําให้หน่วยงานหรือองค์ท่ีเรามีชีวิตอยู่ใน
สังคมนั้นมีความสุขไปด้วย ท่ีเรียกว่า Happy Work Place 
ในหนังสือมีเครื่องมือท่ีจะช่วยตรวจสอบว่าท่านเป็นคน
ประเภทไหน มีจุดแข็งอะไรบ้าง และจุดท่ีควรต้องปรับปรุง
แก้ไขอย่างไร ท่ีเรียกว่า LPI และมีเครื่องมือท่ีช่วยส่งเสริม
การพัฒนาตนเองที่เรียกว่า TENT จะเห็นได้ว่าในหนังสือ
เ ล่ มนี้ มี ตั ว ช่ วยพัฒนาพฤติ ก ร รมตั ว เ อ งอย่ า ง เป็ น
กระบวนการ ตลอดจน ลักษณะบุคลิกภาพ ท่ีท่านสามารถ
พิจารณาได้ว่าตรงกับบุคลิกภาพของท่านหรือไม่ เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเอง สู่การเป็นเลิศทางอารมณ์ 
ส่งผลถึงการทํางานอย่างมีความสุข 
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