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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ เพื่อศึกษาผลของ

การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม
สําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม จํานวน 11 แผน 
แบบทดสอบวัดความรู้เรื่องทักษะทางสังคม แบบประเมิน
ทักษะทางสังคม อนุทิน (แบบสะท้อนตัวเอง) และแบบ
ประ เมินความคิ ด เห็ น  โดย เก็ บรวบรวมข้ อมู ลจาก
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2  ท่ี
เป็นนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 6 คน และ
นักศึกษาท่ัวไป 32 คน ท่ีเรียนวิชาหลักการประกอบอาหาร 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ท้ังนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน และนักศึกษาท่ัวไป มีความรู้ทักษะทางสังคม
สู งกว่ าก่อนเข้ าร่ วมกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสั งคม  
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ทักษะทางสังคมครอบคลุมท้ัง ด้าน
ความรู้และด้านทักษะ  นอกจากนี้นักศึกษามีความคิดเห็นท่ี
เห็นด้วยอย่างย่ิงต่อการจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 

ผลจากการสังเกตพฤติกรรมและการสะท้อนตนเอง
ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยินทุกคนมีการพัฒนาทักษะทางสังคมท้ัง 3 ด้าน คือทักษะ
ด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการกระทํา และทักษะด้าน
ปฏิสัมพันธ์  นอกจากนี้ นักศึกษาได้พัฒนาตนเอง กล้า
สนทนาพูดคุยกับเพื่อนๆ สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนได้ดี  
ได้แสดงความคิดเห็นของตนเอง สามารถทํางานร่วมกับคน
อื่นได้อย่างมีความสุข และเห็นความสําคัญของการใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่น 

คําสําคัญ: กิจกรรมกลุม่สัมพันธ์ ทักษะทางสังคม นักศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยิน การจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 
 

Abstract 
The objective of this research was to study 

the effects of group dynamics activities for 
developing social skills of hearing impaired students 
through the inclusive education. 

The research tools consisted of 11 group 
dynamics plans, a social skills test, social skills 
observation form, journal and opinion inventory form. 
Data were collected from 6 undergraduate students 
with hearing impaired and 32 undergraduate students 
who attended the principle of cookery class. 
Descriptive statistics, and content analysis were 
employed for data analysis. 

The results revealed that the post-test scores 
on social skills knowledge of both undergraduate 
students with hearing impartment and undergraduate 
students were higher than those of pre-test scores. 
The development of the students on social skills was 
found to cover knowledge and skills. In addition, the 
students were very satisfied with the group dynamics 
activities. 

The results of observation and students’ 
reflections were found that the hearing impaired 
students developed three aspects of social skills: 
communication skills, action skills, and interaction 
skills. Moreover, the hearing impaired students 
improved themselves on willing to talk with their 
classmates, getting along with their classmates, 
sharing their ideas, can work with others happily, and 
recognizing the importance of living with others. 

Keywords: Group Dynamics Activities, Social Skills, 
Hearing Impaired Students, Inclusive Education 
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บทนํา 
จากผลการพัฒนาการศึกษาไทยท่ีผ่านมาเด็กด้อย

โอกาส และผู้ท่ีมีความต้องการจําเป็นพิเศษที่ได้เข้าเรียนมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้น (Office of the Education, 2017)  ดังนั้น
ในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2576 ได้กําหนด
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เกี่ยวกับการสร้างโอกาส ความเสมอภาค
ทางการศึกษา และความเท่าเทียมทางการศึกษา  โดย
เป้าหมายที่ 1 เป็นประเด็นให้ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาส และ
ความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ  ซ่ึงหนึ่ง
ในเจ็ดของตัวช้ีวัดคือ ร้อยละของผู้เรียนพิการได้รับการ
พัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาท่ีเหมาะสม 
(Office of the Education, 2017) และในพระราชบัญญัติ
การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 กําหนดมาตรา 8 
ท่ีระบุให้สถานศึกษาในทุกสังกัด และศูนย์การเรียนเฉพาะ
ความพิการ อาจจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ
จําเป็นของคนพิการ ท้ังในระบบ นอกระบบ และตาม
อัธยาศัย ในรูปแบบท่ีหลากหลาย และการเรียนรวม  การ
จัดการศึกษาเฉพาะความพิการ รวมถึงการให้บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพ การพัฒนาศักยภาพในการดํารงชีวิตอิสระ การ
พัฒนาทักษะพื้นฐานที่จําเป็น การฝึกอาชีพ และการบริการ
อื่นๆ (Royal Thai Government Gazette, 2008) 

สํ า หรั บก า รจั ด ก า ร ศึ กษาสํ า หรั บผู้ พิ ก า ร ใน
ระดับอุดมศึกษา ในพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับ
คนพิการ พ.ศ. 2551 ระบุว่า ให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา
ในทุกสังกัด มีหน้าท่ีรับคนพิการเข้าศึกษาในสัดส่วนหรือ
จํานวนที่เหมาะสม ทําให้ปัจจุบันมีนักศึกษาพิการเข้าศึกษา
ในสถาบันต่างๆ  ในจํานวนหนึ่งตามความพร้อมของแต่ละ
สถาบัน  อย่างไรก็ตามการพัฒนาการศึกษาสําหรับนักศึกษา
พิการยังคงพบปัญหาหลายประการ  ดังท่ีเช่นผลการศึกษา
ของ Pengpae (2010: 249) พบปัญหาในด้านต่างๆ เช่น 
ด้านการบริหารจัดการท่ียังขาดความเข้าใจในการพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ  การบูรณาการทักษะการดํารงชีวิต
ร่วมกันในสังคมของคนพิการ และคนทั่วไปน้อย ซ่ึงกลยุทธ์
ด้านการส่งเสริมสนับสนุนความเป็นเลิศและแนวปฏิบัติ 
แนวทางหนึ่ง ท่ีเสนอ คือให้มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิตการอยู่ร่วมกันระหว่างนักศึกษาพิการและ
นักศึกษาท่ัวไปสนับสนุนการพัฒนาอาจารย์เพื่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนด้วยวิธีท่ีหลากหลาย และต่อเนื่อง 

รูปแบบการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมเป็นแนวทาง
หนึ่งท่ีช่วยพัฒนานักศึกษาพิการหรือนักศึกษาท่ีมีความ
ต้องการจําเป็นพิเศษในระดับอุดมศึกษา ซ่ึง NASET (2017) 
ระบุว่า การเรียนรวมช่วยให้เด็กพิเศษ หรือผู้ ท่ีมีความ

ต้องการจําเป็นพิเศษพัฒนาปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับเพื่อน  
และความสัมพันธ์ทางสังคมนี้มีผลต่อกระบวนการเรียนรู้และ
สิ่งแวดล้อมในห้องเรียนมีผลต่อความก้าวหน้าในการเรียนรู้
ของผู้เรียนท่ีมีความต้องการพิเศษ  ซ่ึงการเรียนรวมนี้ยังเป็น
พื้นฐานที่จะช่วยในการพัฒนาตนเองให้อยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข  นําไปสู่การมีอาชีพท่ีช่วยให้มีรายได้เลี้ยงตัวเอง 
(Runcharoen, et al., n.d.) และไม่ทําให้รู้สึกว่าตัวเองเป็น
ภาระกับสังคม มีความภูมิใจในตนเอง และสามารถช่วยเหลือ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Sirila, 2011: 1) 

นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ ยินเป็น
นักศึกษากลุ่มหนึ่ง ท่ีได้รับสิทธิ์ ให้เรียนในสถาบันต่างๆ 
ระดับอุดมศึกษา การบริการพิเศษเฉพาะสําหรับนักศึกษา
กลุ่มนี้ คือ การจัดล่ามแปลภาษามือขณะที่มีการจัดการเรียน
การสอนในวิชาต่างๆ  โดยจัดการศึกษาแบบเรียนรวมดังเช่น 
การจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม พบว่า 
นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินขาดทักษะทาง
สังคม ทําให้ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมได้ เข้ากับ
เพื่อนไม่ได้ ขาดความสัมพันธ์ในหมู่เพื่อน ผูกมิตรใหม่ไม่ได้ 
(Fakcharoen, Interview, 2016) สอดคล้องกับ Foster, 
Lang and Shell (1999) พบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินมีความรู้สึกว่าไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของสังคมใน
มหาวิทยาลัยเช่นเดียวกับนักศึกษาท่ัวไป  ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยทางสังคม เป็นปัจจัยท่ีสําคัญต่อการ
ประสบความสําเร็จของการเรียนในระดับอุดมศึกษา และ 
Lang (2002) ระบุว่าความสามารถในการปรับตัวทางสังคม 
เป็นเหตุผลหลักของการออกจากการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
ดังนั้น Arrayvinyoo. (1999: 105) เสนอแนะว่า จําเป็นต้อง
สอนทักษะทางสังคมการอยู่ร่วมกันในสังคม ความสัมพันธ์ใน
หมู่เพื่อน เพื่อให้ผู้เรียนกลุ่มนี้มีทักษะทางสังคม ท่ีช่วยให้มี
การปรับตัวเข้ากับสังคมได้อย่างเหมาะสม ท้ังทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ พฤติกรรม ซ่ึงกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เป็นกิจกรรมท่ี
ช่วยส่งเสริมสุขภาพด้านจิตวิทยา ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ด้านการรับรู้ ด้านความรู้สึก ซ่ึงช่วยพัฒนาคุณค่าของความ
เป็นมนุษย์ ส่งเสริมพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาไปพร้อมๆ กัน ท่ีจะส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมของผู้ท่ีเข้าร่วมกิจกรรม (Recreation Office, 
2014) 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาว่าการจัดกิจกรรม 
กลุ่มสัมพันธ์จะช่วยพัฒนาทักษะทางสังคมของนักศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ ยินท่ีเรียนในรูปแบบการจัด
การศึกษาแบบเรียนรวมได้หรือไม่ อย่างไร ซ่ึงผลการวิจัยจะ
เป็นประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษา  หรือหน่วยงานท่ี
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เกี่ยวข้องในการพัฒนาการศึกษาและการจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมสําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้
ยิน นําไปพัฒนาทักษะทางสังคมให้กับนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน เพื่อใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนอื่นๆ ใน
สังคมได้อย่างมีความสุข 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศึกษาผลของการจัดกจิกรรมกลุ่มสมัพันธ์เพือ่

พัฒนาทักษะทางสังคมสาํหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน โดยการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
เป็นแนวทางให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม
สําหรับนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน นําไป
พัฒนาทักษะทางสังคมให้กับนักศึกษา เพื่อจะได้ใช้ชีวิตอยู่
ร่วมกับเพื่อนนักศึกษา และคนอื่นๆ ในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

นิยามศัพท์ 
นัก ศึกษาที่ มีความบกพร่องทางการได้ยิ น 

หมายถึง นักศึกษาสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ ท่ีมีความบกพร่อง 
ทางการได้ยิน จํานวน 6 คน ท่ีกําลังศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี 2  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 

การจัดการศึ กษาแบบเรี ยนรวม  หมายถึ ง          
การจัดการศึกษาท่ีส่งเสริมให้เด็กท่ีมีความตอ้งการจาํเปน็พเิศษ
และเด็กปกติ ได้รับการศึกษาท่ีเหมือนกัน เท่าเทียมกันในทุกๆ 
ด้าน สามารถปรับตัวเข้ากับสังคม สามารถดํารงชีวิต และ
ทํางานร่วมกับ เพื่อนคนอื่นๆ ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสงัคมอย่างภาคภูมิใจ 

ทักษะทางสังคม หมายถึง ทักษะที่ใช้ในการดําเนิน
ชีวิต ของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ซ่ึง
ประกอบด้วย ทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะด้านการกระทํา 
และทักษะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 

วิธีการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน 

(Classroom Action Research) โดยดําเนินการตามวงจร
ของการวิจัยในชั้นเรียน โดยเริ่มจาก 1) การวางแผน (Plan) 
2) การปฏิบัติตามแผน (Act) 3) การสังเกตตรวจสอบผลจาก
การปฏิบัติ (Observe) และ 4) การสะท้อนผลการปฏิบัติ 

(Reflect) เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมของนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน โดยการจัดการศึกษาแบบเรียนรวม 

โดยกลุ่มเป้าหมายที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ นักศึกษา
ท้ังชายและหญิงท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 2 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 ของสาขาวิชา       
คหกรรมศาสตร์  คณะวิทยาศาสต ร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อําเภอเมืองจังหวัด
พิษณุโลก ท่ีเป็นนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน
จํานวน 6 คน ท่ีเรียนรวมกับนักศึกษาท่ัวไปจํานวน 32 คน 
รวมท้ังสิ้น 38 คน ซ่ึงแต่ละขั้นตอนมีดังนี้ 

1.  การวางแผน (Plan) 
ผู้วิจัยได้เตรียมเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1  แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทาง
สังคม จํานวน 11 แผน ตามหลักการของ Srikramkran 
(1998) and Tonwimonrat (2003) ท่ีเน้นให้มีการจัด
กิจกรรมที่ความหลากหลาย เน้นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
หรือความคุ้นเคยของสมาชิกภายในกลุ่ม  มีการปรับ
พฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ รวมทั้งการให้
ความรู้ เพื่อให้เข้าใจตนเอง บุคคลอ่ืน และสังคมรอบข้าง 
โดยเริ่มจากการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะพื้นฐาน คือทักษะ
ด้านการสื่อสาร ต่อด้วยทักษะด้านการกระทํา ซ่ึงเป็นทักษะ
ทางพัฒนาในส่วนของความคิด และสุดท้าย คือการพัฒนา
ทักษะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ท่ีเน้นให้นักศึกษาทุกคนได้
ทํางานร่วมกัน ได้ใช้ชีวิตร่วมกับคนอื่นผ่านกิจกรรมต่างๆ ท่ี
จัดขึ้นซ่ึงการกิจกรรมทั้ง 11 ครั้ง ผู้วิจัยได้ผสมผสานทั้ง
กิจกรรมที่ทําคนเดียว และทําเป็นกลุ่มเน้นการใช้ความคิด 
การทํางานร่วมกัน มีการสอดแทรกเนื้อหาสาระสําคัญในการ
พัฒนาทักษะทางสังคม และมีความต่อเนื่องในการพัฒนา
ทักษะทางสังคมในแต่ละด้าน 

ส่วนท่ี 2  แบบประเมินการเรียนรู้เรื่องทักษะทาง
สังคม ได้แก่ 1) แบบทดสอบความรู้เรื่องทักษะทางสังคม 
เป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ จํานวน 15 ข้อ นํามา
วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้ KR–20 
ของ Kuder – Richardson ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.74          
2) แบบประเมินทักษะทางสังคม ใช้บันทึกพฤติกรรมของ
ผู้เรียน ขณะเข้าร่วมทํากิจกรรม 11 ครั้ง และขณะการเรียน
การสอนภายหลังการจัดกิจกรรม เพื่อบันทึกความถี่ตาม
ช่วงเวลา 3) แบบประเมินความคิดเห็นท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะทางสังคม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ์     
ค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
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4.21 – 5.00 คือ ผู้ตอบมีความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อ
กิจกรรม 

3.41 – 4.20 คือ  ผู้ ตอบมีความ คิด เห็น ท่ี เห็นด้ วยต่อ
กิจกรรม 

2.61 – 3.40 คือ ผู้ตอบมีความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจว่าเห็นด้วย
หรือไม่เห็นด้วยต่อกิจกรรม 

1.81 – 2.60 คือ ผู้ตอบมีความคิดเห็นท่ีไม่เห็นด้วยต่อ
กิจกรรม 

1.00 – 1.80 คือ ผู้ตอบมีความคิดเห็นท่ีไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง
ต่อกิจกรรม 

และ 4) อนุทิน (แบบสะท้อนตัวเอง) เพื่อให้นักศึกษาสรุปสิ่ง
ท่ีเรียนรู้ และแสดงความรู้สึกท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม 11 ชุด 
โดยเครื่องมือท้ัง 3 ชุด ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือจากผู้ เ ช่ียวชาญ และคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เป็นท่ีเรียบร้อย 

2.  การปฏิบัติตามแผน (Act) 
ผู้วิจัยและผู้ช่วยผู้วิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนา

ทักษะทางสังคมตามแผนที่กําหนดไว้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  แผนการจัดกจิกรรมพฒันาทักษะทางสงัคม 
 

ครั้งที่ กิจกรรม พัฒนาทักษะ สาระสาํคัญทีส่อดแทรก 
1 ปฐมนิเทศ  

 
ด้านการสือ่สาร การสื่อสารระหว่างบุคคล การทักทาย  

การทําความรู้จกัและสร้างสัมพันธไมตรีต่อกัน 
2 ใครกันนะ ด้านการสือ่สาร  การสื่อสารระหว่างบุคลและการอยู่รวมกันคนอื่นในสังคม 
3 ท่ีสุดในใจคุณ ด้านการสือ่สาร  เน้นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ดว้ยการใช้ถ้อยคํา  

สีหน้า ท่าทางกับบุคคลรอบขา้ง 
4 ใบ้คําด้วยท่าทาง ด้านการสือ่สาร การสื่อความหมาย ด้วยการแสดงออกทางทา่ทาง สีหน้า และ

อารมณ ์
5 มุมมอง ด้านการกระทํา การปรับตวัและการยอมรบัฟังความคิดเห็น 

ของคนอื่นรอบขา้ง 
6 ดอกไม้ของเรา ด้านการกระทํา ความเป็นผู้นําและการทํางานรว่มกบัผู้อื่น 
7 จุดยืนของฉัน ด้านการกระทํา การทําความรู้จกัตวัตนที่แท้จรงิของตนเอง  

ฝึกการควบคุมจิตใจ และการแสดงออกทางอารมณ์ของตนเอง 
8 จิกซอวส์ัมพันธ ์ ด้านการมปีฏิสัมพนัธ์ การสร้างความสมัพันธ์อันดใีนหมู่เพือ่น 
9 ชุดสัมพันธ ์ ด้านการมปีฏิสัมพนัธ์ การวางแผนในการทํางานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 
10 ให้และรับ ประทับใจ ด้านการมปีฏิสัมพนัธ์ การรูจ้ักเป็นผูใ้ห้และเป็นผู้รับท่ีดี การแสดงความรู้สกึท่ีดีต่อ

ผู้อื่น 
11 ปัจฉิมนิเทศ 

กิจกรรมเฉลยคู่ 
Buddy 

ด้านการมปีฏิสัมพนัธ์ การแสดงความจรงิใจ เปิดใจ การเปดิเผยตัวตน และการอยู่
ร่วมกบัคนอื่นในสงัคม 

 

3. การสังเกตและรวบรวมข้อมูล (Observe) 
ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนา

ทักษะทางสังคมให้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีศึกษา คือนักศึกษา
สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
ปีการศึกษา 2559 ภาคเรียนท่ี 1 ระยะเวลา 11 สัปดาห์ 
สัปดาห์ละ 1 วัน วันละ 30 นาที ตั้งแต่ช่วงเวลา 09.00 – 
09.30 น. และสังเกตพฤติกรรมขณะการเรียนการสอน 
ช่วงเวลา 09.30 – 12.00 น. 

 

4.การสะท้อนผลการปฏิบัติ (Reflect) 
การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของนักศึกษา ความรู้

ทักษะทางสังคม ความคิดเห็นของนักศึกษา และพฤติกรรม
ทักษะทางสังคม ใช้การพรรณนาประกอบตาราง กราฟแสดง
ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
ส่วนการเปรียบเทียบความรู้ทักษะทางสังคมก่อนการจัด
กิจกรรมและหลังกิจกรรมใช้การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย 
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตพฤติกรรมของ
นักศึกษาและการเขียนอนุทิน ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
(Content Analysis)  

โดยผลการวิจัยเรื่องผลของการจัดกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคมสําหรับนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน โดยการจัดการศึกษาแบบเรียนรวมมี
ดังนี้ 

 

4.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
นักศึกษาท้ังหมดจํานวน 38 คน เป็นนักศึกษาท่ัวไป 

32 คน และนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 6 คน
นักศึกษาทั่วไปประมาณสองในสามเป็นนักศึกษาหญิง       
คิดเป็นร้อยละ 65.6 ท่ีเหลือร้อยละ 34.4 เป็นนักศึกษาชาย 
มีอา ยุ เ ฉลี่ ย  19 . 78  ปี  และเกรด เฉลี่ ยสะสม  3 .18          
ส่วนนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ยินส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิ งจํ านวน  5  คน  และเป็น เพศชาย  1  คน  มี
รายละเอียดดังนี้ ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  ข้อมูลพื้นฐานของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 
 

ชื่อ เพศ อายุ สถานะ ผลการเรียน บุคลิกท่าทาง อุปนิสัย 
ที่ต้องพัฒนา 

นาย A ชาย 21 บกพร่องทางการได้
ยิน 

คะแนนเฉลี่ย
สะสมระหว่าง 
2.01-2.50 

เวลาเรียนชอบนั่งคนเดียวเฉยๆ ไม่ค่อยตั้งใจ
เรียนส่งงานลา่ช้า เมื่อเรียนเสรจ็รีบเดิน
ออกไปคนเดียว โดยไม่สนใจเพื่อนทีม่ีความ
บกพร่องทางการได้ยินคนอื่น  

นางสาว B  หญิง 19 บกพร่องทาง  
การได้ยินได้รับ 
การผ่าตดัเปลี่ยน
ประสาทหเูทียม 

ต่ํากว่า 2.00 เป็นคนนิ่งๆ เฉยๆ ไม่ค่อยย้ิม เช่ืองชา้ มี ไม่
ร่วมทํางานกลุ่มกบัเพื่อนนักศึกษาท่ัวไป ไม่
ค่อยพูด เพราะขาดความมั่นใจกลัวพูดผิด 

นางสาว C หญิง 21 บกพร่องทางการ 
ได้ยิน 

ต่ํากว่า 2.00 มีลักษณะนิ่งๆ เฉยๆ เก็บตวั มองแต่ล่าม
แปลภาษา ไม่สนใจคนอื่นรอบขา้ง ไม่พูดคุย
กับเพื่อนปกติคนอืน่ๆ ไม่ย้ิมแย้ม สหีน้าเฉยๆ 
ตลอดเวลา ไม่ทํางานรวมกลุม่ 
กับใคร เกาะกลุ่มอยู่กับเพื่อนที่บกพร่อง
ทางการได้ยินเท่านั้น 

นางสาว D หญิง 19 บกพร่องทางการ  
ได้ยินได้รับการ
ผ่าตดัเปลี่ยน
ประสาทหเูทียม 

คะแนนเฉลี่ย
สะสมระหว่าง 
2.51-3.00 

ไม่ทํางานร่วมกลุ่มกับเพื่อนคนอื่นๆ แต่
สามารถพดูคุยสื่อสารกับเพื่อนๆ และ
อาจารย์ผูส้อนได้ มีอาการเขินอาย ไม่ค่อย
พูด เพราะขาดความมั่นใจกลวัพูดผดิ 

นางสาว E หญิง 21 บกพร่องทางการ 
ได้ยิน 

ต่ํากว่า 2.00 ไม่ย้ิมแย้ม สีหนา้เฉยๆขาดความมั่นใจใน
ตัวเอง จริงจังกับงานที่ทํา ตดิโทรศัพท์มือถือ 

นางสาว F หญิง 19 บกพร่องทางการ 
ได้ยิน 

คะแนนเฉลี่ย
สะสมระหว่าง 
2.01-2.50 

ลักษณะนิ่งๆ เฉยๆ ไม่ชอบทํางานร่วมใคร  

 

4.2 ความรู้ทักษะทางสังคม ของนักศึกษาที่ มี
ความบกพร่องทางการได้ยิน และนักศึกษาทั่วไป 

ผู้วิจัยดําเนินการทดสอบก่อนและหลังการทํา
กิจกรรม เพื่อวัดความรู้ของนักศึกษาในเรื่อง องค์ประกอบ
ของทักษะทางสังคม ในทักษะด้านการสื่อสาร ทักษะ       

ด้านการกระทํา และทักษะด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ท้ังรูปแบบ
การสื่อสาร วิธีการสื่อสาร การปรับตัวเข้ากับสังคม การ
แสดงความคิดเห็นและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น              
การทํางานร่วมกับผู้อื่น การควบคุมจิตใจ การแสดงออก  
ทางอารมณ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า รวมถึงการนํา
ทักษะทางสังคมไปปรับใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 
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การประยุกต์ใช้กับตนเองในชีวิตประจําวัน และการอยู่ร่วม
ในสังคมกับคนอื่นรอบข้าง เมื่อเปรียบเทียบผลการวัดความรู้
ทักษะทางสังคม ท้ังคะแนนก่อนและหลังการจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะทางสังคม ของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยิน ซ่ึงพบว่าคะแนนเฉลี่ยหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
ของทั้ง 2 กลุ่ม สูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม โดยท่ีนักศึกษาท่ี
มีความบกพร่องทางการได้ ยิน  (μ= 6.33 และ 8 .00 
ตามลําดับ) และในส่วนนักศึกษาท่ัวไป (μ= 9.88 และ 
13.63 ตามลําดับ) แสดงว่า การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทาง

สังคมช่วยให้นักศึกษาท่ัวไป และนักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินเกิดการเรียนรู้ทักษะทางสังคมเพิ่มขึ้น ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคล้องกับ Lang, et al. (1998) ระบุว่า การมี
ปฏิสัมพันธ์ของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน        
ย่ิงมีส่วนร่วม และปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียนมากขึ้นเพียงใด      
ย่ิ งจะทํา ให้ประสบความสํา เร็จ ในการศึกษามากขึ้ น           
(ตารางที่ 3) 
 

 

ตารางที ่3  การเปรียบเทียบผลคะแนนการเรียนรู้ทักษะทางสงัคมของนกัศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน และนกัศึกษาท่ัวไป 
(N = 38) 

ประเภทนักศึกษา คะแนนก่อน คะแนนหลงั คะแนนเพิ่มขึ้น 
- นักศึกษาท่ีมีความบกพรอ่งทางการได้ยิน 6.33 8.00 1.67 
- นักศึกษาท่ัวไป 9.88 13.68 3.8 

 

4.3 ทักษะทางสังคม สําหรับนักศึกษาที่มีความ
บกพร่องทางการได้ยิน 

ผลจากการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม พบว่า
นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน มีการพัฒนาทักษะ
ทางสังคม และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านการสื่อสารมาก
ท่ีสุด รองลงมามีการพัฒนาด้านการมีปฏิสัมพันธ์ และด้าน
การกระทํา 

ด้านการสื่อสาร พบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาก
ท่ีสุด ดังการแสดงพฤติกรรมการใช้ภาษามือ และท่าทาง
ประกอบการสนทนาพูดคุยกับเพื่อนในแต่ละครั้ง พบว่า 
นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน 4 คนคือ นาย A 
นางสาว C นางสาว E และนางสาว F มีการพัฒนาท่ีดีขึ้น 
สามารถพูดคุย กล้าสื่อสารกับเพื่อนปกติด้วยภาษามือได้
บ่อยครั้งขึ้น  แต่จะสังเกตได้ว่า ในครั้งที่ 4 นางสาว E ไม่
พูดคุยหรือสื่อสารกับเพื่อนเลย จากการสังเกตพบว่า 

นางสาว E มีลักษณะท่าทางในวันนี้ ที่ซึมเศร้า นั่งเฉยๆ ไม่
พูดคุยกับเพื่อนๆ เวลาทํากิจกรรมไม่ยิ้มแย้ม ไม่ร่าเริง ไม่
สนใจทํากิจกรรมทําตามคําสั่งของเพื่อนๆ ในกลุ่มอย่าง
เดียว ขณะเรียนนั่งเฉยๆ เล่นแต่โทรศัพท์มือถือ มองล่าม
แปลภาษาเป็นบางครั้ง เรียนเสร็จรีบเดินออกไปจากห้อง 
โดยไม่สนใจเพื่อนคนอื่นๆ แต่ในส่วนของ นางสาว B และ
นางสาว D  จากกราฟจะสังเกตได้ว่า พฤติกรรมการใช้ภาษา
มือและท่าทางประกอบการสนทนาพูดคุยกับเพื่อนน้อยลง 
เพราะว่า นักศึกษาท้ัง 2 คน ได้ทําการผ่าตัดประสาทหูเทียม
เรียบร้อยแล้ว จึงสามารถได้ยินเสียง และพูดคุยกับเพื่อนๆ 
ปกติได้ โดยท่ีไม่จําเป็นต้องใช้ภาษามือในการสื่อสาร แต่จะ
ใช้ภาษามือคุยกับเพื่อนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
เท่านั้น จากการสังเกตโดยภาพรวมพบว่า นักศึกษาท้ัง 2 คน
กล้าพูดคุย 

กับเพื่อนนักศึกษาท่ัวไปได้มากขึ้น การใช้ภาษามือใน
การสื่อสารจึงน้อยลง ดังภาพที่ 1 

 

 
หมายเหต:ุ * นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ท่ีได้รับการผา่ตดัประสาทหเูทียม 
 

ภาพที่ 1  กราฟแสดงความถี่ของการแสดงพฤตกิรรมการใช้ภาษามือ และท่าทางประกอบการสนทนาพดูคุยกบัเพื่อนในแต่ละครั้ง 
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ด้านการกระทํา พบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ดีขึ้น
จากเดิมรองลงมาจากทักษะด้านการสื่อสาร และทักษะด้าน
การมีปฏิสัมพันธ์ ดังการแสดงพฤติกรรมการแสดงอาการดีใจ 
ย้ิมแย้มเมื่อเข้าใจ และปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสําเร็จใน
แต่ละครั้งพบว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน
ท้ัง 6 คน มีพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ซ่ึง
จากกราฟสังเกตเห็นว่า ในช่วงแรก นักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยินท้ัง 6 คนนั้น บางคนมีการแสดง
พฤติกรรมที่น้อยครั้ง หรือบางคนไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ 
ท้ังสิ้น แต่หลงัจากครั้งท่ี 4 และครั้งท่ี 5 เป็นต้นไป นักศึกษา
ท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินทุกคนมีแนวโน้มการพัฒนา
พฤติกรรมที่ดีขึ้น มีการแสดงอาการดีใจ ย้ิมแย้ม เมื่อเข้าใจ 

และปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสําเร็จ บ่อยครั้งขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัดเพราะว่าทักษะด้านการกระทํา เป็นการแสดงออก
ทางอารมณ์ ความรู้สึก การคิดวิเคราะห์ภายในของตัว
นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ก่อนที่จะกระทํา 
หรือตัดสินใจแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมา ตามความ        
พึงพอใจของตัวนักศึกษาเองดังภาพที่ 2 สอดคล้องกับ 
Kongsawatd (2008) ระบุว่า ทักษะด้านการกระทํา เป็น
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองให้เหมาะสม ไม่เบียดเบียน 
ไม่สร้างความรําคาญ ไม่สร้างความเดือดร้อน ไม่สร้างความ
ลําบากให้แก่ตนเองและคนอื่น ๆ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
ด้วยดี เป็นประโยชน์ต่อสังคม เน้นความสุจริตท้ังทางกาย
และวาจา 

 

 
หมายเหต:ุ * นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ท่ีได้รับการผา่ตดัประสาทหเูทียม 
 

ภาพที่ 2  กราฟแสดงความถี่ของการแสดงพฤตกิรรมการแสดงอาการดใีจ ย้ิมแย้มเมื่อเขา้ใจและปฏิบัตงิานที่ได้รับมอบหมาย
สําเรจ็ในแต่ละครัง้ 

 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า นักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยินมีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมที่ดีขึ้นเช่นกัน ดังการแสดงพฤติกรรมการให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานไม่นั่งเฉยๆ ในแต่ละครั้งพบว่า 
นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ ยินท้ัง 6 คน มี
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น จากกราฟ
สังเกตเห็นว่า ในช่วงแรก นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการ
ได้ยินท้ัง 6 คน บางคนมีการแสดงพฤติกรรมที่น้อยครั้ง หรือ
บางคนไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ท้ังสิ้น แต่หลังจากครั้งท่ี 3 
และครั้งท่ี 4 เป็นต้นไป นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการ
ได้ยินส่วนใหญ่มีการพัฒนาท่ีดีขึ้น ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงาน ไม่นั่งเฉย ๆ ท่ีบ่อยครั้งขึ้นอย่างเห็นได้ชัด
เพราะว่า นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน กับ
นักศึกษาท่ัวไปสามารถสื่อสารพูดคุยกันเพิ่มมากขึ้น จึงส่งผล

ให้นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินเปิดใจยอมรับท่ีจะ
ทํางานร่วมกับเพื่อนคนอื่นๆ และมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน
นักศึกษาทั่วไปคนอื่นรอบข้างมากข้ึน เพราะฉะนั้นการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นรอบข้างเป็นสิ่งท่ีจําเป็นท่ีนักศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยินทุกคนต้องเปิดใจยอมรับ ต้อง
เรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคม และทํากิจกรรมร่วมกับ
เพื่อนปกติในชั้นเรียนให้มากขึ้น  ทําให้นักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยินทุกคน สามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนอื่น 
เพื่อนนักศึกษาท่ัวไป และครูอาจารย์ได้ดีย่ิงขึ้น (ภาพท่ี 3) 
สอดคล้องกับ Khemmani (2002) ระบุว่า การปฏิสัมพันธ์
ของกลุ่มจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยการกระทําอย่างใดอย่างหนึ่ง 
โดยมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทางร่างกาย ทางวาจา ทางจิตใจ 
ความรู้สึก และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทําผ่านการปฏิสัมพันธ์นี้ 
จะก่อให้เกิดอารมณ์และความรู้สึก 

 

0

5

10

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้งที่ 4 ครั้งที่ 5 ครั้งที่ 6 ครั้งที่ 7 ครั้งที่ 8 ครั้งที่ 9 ครั้งที่ 
10

ครั้งที่ 
11

คว
าม

ถี่ข
อง

กา
รเก

ิด
พฤ

ติก
รร

ม

นาย A

นางสาว B*

นางสาว C

นางสาว D*

นางสาว E



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  33   ฉบับที่  3 

133 

 
หมายเหต:ุ * นักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ท่ีได้รับการผา่ตดัประสาทหเูทียม 
 

ภาพที่ 3  กราฟแสดงความถี่ของการแสดงพฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืในการปฏิบตัิงานไม่นั่งเฉย ๆ ในแต่ละครั้ง 
 

การจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคมในครั้งนี้ 
นอกจากพัฒนาทักษะทางสังคมให้กับนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยินแล้ว พบว่า การจัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะทางสังคมยังช่วยพัฒนาให้นักศึกษาท่ัวไปเกิดการ
เรียนรู้ควบคู่พร้อมกับนักศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้
ยิน ได้เรียนรู้การสื่อสารในรูปแบบภาษามือ เกิดความเห็นอก
เห็นใจ เข้าใจถึงปัญหา ลักษณะการใช้ชีวิต การดําเนินชีวิต
ของเพื่ อนมากขึ้น  เกิดความสามัคคีในชั้น เรียน   ให้
ความสําคัญและยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนทุกคน 
และสังเกตพบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร เป็นทักษะเริ่มต้นท่ี
จะนําไปสู่การพัฒนาทักษะทางสังคมในด้านต่างๆ  ท้ังด้าน
การกระทํา และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างนักศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยิน กับนักศึกษาท่ัวไป และทําให้
นัก ศึกษาที่มีความบกพร่องทางการได้ ยินสามารถใช้

ชีวิตประจําวัน และอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุข 

4.4 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อกิจกรรม
พัฒนาทักษะทางสังคม 

ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม
พัฒนาทักษะทางสังคม โดยรวม พบว่า นักศึกษาท้ังหมดมี
ความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อกิจกรรมพัฒนาทักษะทาง
สังคม โดยนักศึกษามีความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิงต่อ
กิจกรรมทั้งหมด 3 ประเด็นคือ ผู้ดําเนินกิจกรรมอธิบายชัดเจน 
เข้าใจง่าย น่าฟัง (μ=4.38) กิจกรรมน่าสนใจ สนุกสนานไม่
ซับซ้อน (μ=4.32) และ สื่อท่ีใช้สวยงาม น่าสนใจ (μ=4.22) 
และมีความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยต่อกิจกรรมอีก 2 ประเด็นคือ 
วัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ ครบถ้วน (μ=4.15) และดําเนินกิจกรรมได้
กระชับ รวดเร็วทันเวลา (μ=4.14) (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4  ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจัดกจิกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม 
(N = 38) 

ประเด็นความคิดเห็น μ 
ผู้ดําเนินกิจกรรมอธิบายชัดเจนเข้าใจง่ายน่าฟงั 4.38 
กิจกรรมนา่สนใจ สนุกสนาน ไม่ซับซ้อน 4.32 
สื่อท่ีใช้สวยงามน่าสนใจ 4.22 
วัสดุอปุกรณ์ท่ีใช้ ครบถ้วน 4.15 
ดําเนินกจิกรรมไดก้ระชับ รวดเร็ว ทันเวลา 4.14 

 

ข้อเสนอแนะ 
สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หรือ

หน่วยงาน และมหาวิทยาลัยราชภัฏอื่นๆ ท่ีจัดการศึกษา
แบบเรียนรวมระหว่างนักศึกษาท่ัวไป กับนักศึกษาท่ีมีความ
บกพร่องทางการได้ยิน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะ

ทางสังคมของนักศึกษาท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยินด้วย
การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์มีประเด็นท่ีควรพิจารณาดังนี้ 

1.  การจัดกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ที่เหมาะสมเพื่อ
พัฒนาทักษะทางสังคม ผลการวิจัย พบว่านักศึกษาที่มี 
ความบกพร่องทางการได้ยินมีการพัฒนาด้านการสื่อสาร 
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มากท่ีสุดรวมท้ังนักศึกษามีความคิดเห็นท่ีดีอย่างย่ิงต่อ
กิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีจัดขึ้น  เพราะฉะนั้น
กิจกรรมที่มีความเหมาะสม ควรมีดังนี้ 

1.1 กิจกรรมมีความหลากหลาย เ ช่น กิจกรรม
ประเภทสร้างความคุ้นเคย เสริมสร้างการเรียนรู้ การแข่งขัน 
และสันทนาการ อีกท้ังควรเป็นกิจกรรมที่มีลักษณะเป็นกลุ่ม  
เน้นให้ผู้เรียนได้ทํากิจกรรมร่วมกัน ได้มีโอกาสทําความรู้จัก
กัน ได้แสดงความคิดเห็นต่อกัน รวมถึงได้ใ ช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างสรรค์ช้ินงานร่วมกัน 

1.2 มีสื่อท่ีหลากหลายรูปแบบ และสอดคล้องกับ
กิจกรรม รวมทั้งมีสีสันท่ีน่าสนใจมีรูปแบบท่ีแตกต่างกัน
ออกไป ท่ีช่วยจูงใจผู้เรียน ไม่เกิดความเบื่อหน่ายในการร่วม
กิจกรรม 

1.3 เวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม เวลาที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมต้องไม่มากไม่น้อยจนเกินไป กรณีท่ีจัดกิจกรรมแยก
จากการเรียนรู้เนื้อหา ไม่ควรเกิน 45 นาที ต่อ 1 กิจกรรม 

2.  การใช้แบบสะท้อนตัวเองของผู้เรียน (อนุทิน) 
ผลการวิจัยพบว่า อนุทินของนักศึกษาเป็นสิ่งท่ีความสําคัญ
อย่างย่ิงท่ีทําให้ผู้วิจัยได้รับทราบความคิดเห็น ปัญหา และ
เข้าถึงความรู้สึกของนักศึกษาเป็นอย่างดี ดังนั้นในการจัด
กิจกรรม ผู้ดําเนินกิจกรรมควร มอบหมายให้นักศึกษาเขียน
อนุทิน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง พัฒนากิจกรรมที่
ทําให้การจัดกิจกรรมเป็นบรรลุวัตถุประสงค์ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรนํากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อพัฒนาทักษะ

ทางสังคม ไปจัดแทรกในกิจกรรมการเรียนการสอนปกติ 
เพื่อไม่ให้มีผลต่อเนื้อหาวิชาท่ีเรียน และจัดตลอดทั้งภาค
เรียน เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการพัฒนาทักษะท่ี
ต้องการพัฒนา 

2.  ควรมีการทําวิจัยเรื่อง ผลของการจัดกิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม สําหรับนักศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการได้ยิน โดยการจัดการศึกษาแบบเรียน
รวมในวิชาอื่นๆเพื่อยืนยันประสิทธิผลของการใช้กิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ ในการพัฒนาทักษะทางสังคม 

3.  ควรมีการนํากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์เพื่อพัฒนา
ทักษะทางสังคมไปประยุกต์ใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น
นักศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ ท่ีมีการจัดการศึกษาแบบเรียน
รวมเช่นเดียวกัน แต่มีบริบทอื่นๆ ท่ีต่างกัน 

 

 

References 
Arrayvinyoo, P. (1999). Education for Students with 

Special Needs. Bangkok: Wankaew Printing 
Limited Partnership.  [in Thai]. 

Fakcharoen, N. (2016).  Academic Special 
Education, Special Education Center Faculty 
of Education, PibulsongkramRajabhat 
University. [Interview]. [in Thai]. 

Foster, S., Long, G. & Snell, K. (1999).  Inclusive 
Instruction and Learning for Deaf Students 
in Postsecondary Education. Journal of Deaf 
Studies and Deaf Education, 4, 225-235. 

Khemmani, T. (2002).  Relationships for work and 
teaching. Bangkok: Niane Advertising co.,Ltd.  
[in Thai]. 

Kongsawatd, K. (2008). What kind of school do we 
have for kindergarten children. Retrieved 
from http://www.Edba.In.th/Kinder/ 
doc/Rongrian – HaiAraiKap Dek.pdf.  [in Thai]. 

Lang, H. G.  (2002).  Higher Education for Deaf 
Students: Research Priorities in the New 
Millennium.Journal of Deaf Studies and 
Deaf Education, 7 (4), 267-280. 

Lang, H. G., Stinson, M. S., Kavanagh, Liu, F. Y., & 
Basile, M. (1998).  Learning Styles of Deaf 
College Students and Teaching Behaviors of 
their Instructors. Journal of Deaf Studies 
and Deaf Education,4, 16-27. 

Luckner, J. L., Slike, S. B, & Johnson, H.  (2012).  
Helping Students Who Are Deaf or Hard of 
Hearing Succeed. Teaching Exceptional 
Children,44 (4), 58-67. 

National Association of Special Education Teacher.  
(2017).  Promoting Positive Social 
Interactions in an Inclusion Setting for 
Students with Learning Disabilities. 
Retrieved from http://faculty.uml.edu/ 
darcus/ 01.505/NASET_social_inclusion.pdf. 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  33   ฉบับที่  3 

135 

Office of the Education.  (2017).  National 
Education Plan, 2560 - 2579. Bangkok: 
Prikwarn Graphic co.,ltd.  [in Thai]. 

Pengpae, S. (2010).  Studies on Development 
Model of Higher Education Delivery for 
Disabled Students in Thailand (Doctor 
dissertation, National Institute of 
Development Administration).  Retrieved 
from http://tdc.thailis.or.th/tdc. [in Thai]. 

Recreation Office. (2014).  Group Activity 
[Mimeographed]. Bangkok: Ministry of 
Tourism and Sports.  [in Thai]. 

Royal Thai Government Gazette.  (2008).  Volume 
125. At 28a, page 4. [in Thai]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Runcharoen, S.,et al.  (n.d.).Special 
Education[Mimeographed]. Bangkok: 
Khonkaen University. [in Thai]. 

Sirila, S.  (2011).  The Role of Government in 
Promoting and Improving the Quality of life 
of the Disabled Students. Bangkok: 
Samcharoen Panich Co., Ltd. [in Thai]. 

Srikramkran, R. (1998).  Teaching Techniques 
[Mimeographed]. Bangkok: Ramkhamhaeng 
University. [in Thai]. 

Tonwimonrat, S. (2003).  Techniques and Methods 
of Group Activities. Academic Services 
Journal, 14 (1), 40-55. [in Thai]. 


