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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา           
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตร
ปรับปรุง  พ .ศ .  2556) คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่2) ศึกษาเจตคติของนักศึกษาต่อ
วิชาชีพครูและ 3) ศึกษาข้อมูลอาชีพท่ีนักศึกษาตั้งใจ
ประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษาประชากรที่ศึกษา คือ 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 5 จํานวน 30 คนเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ต่อคุณภาพของหลักสูตร และแบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพครู
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย 
ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและบรรยายเชิง
พรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
2) โดยภาพรวมนักศึกษามีเจตคติท่ีค่อนข้างดีต่อวิชาชีพครู 
และ 3) นักศึกษาส่วนใหญ่ตั้งใจจะประกอบอาชีพ
ข้าราชการครูเมื่อสําเร็จการศึกษา 

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  เจตคติ  คุณภาพของหลักสูตร
วิชาชีพครู 

Abstract 
This research was aimed to 1) study 

students’ satisfactions towards the quality of 
curriculum in Bachelor’s Degree of Education in 
Thai Program (revised 2013), Faculty of Education, 
Chiang Mai University, 2) study attitudes towards 
teaching profession of pre-service teachers, and 
3) study careers which students wanted to do in 

the future. Populations were 30 fifth year 
students who study under this curriculum. 
Research tools were consisted of students’ 
satisfactions towards the quality of curriculum 
questionnaire and attitudes towards teaching 
profession scale. Frequency, Mean, and Standard 
Deviation were used to analyze quantitative data. 
Content analysis and descriptive explanation 
were used to analyze qualitative data. The 
research findings showed that 1) students were 
satisfied with the quality of curriculum in high 
level, 2) they had a nearly good level of attitudes 
towards teaching profession, and 3) most of them 
wanted to be teachers in government schools. 

Keywords: Satisfactions, Attitudes, Quality of 
Curriculum, Teaching Profession 

บทนํา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เป็น
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาช้ันนําของประเทศ จัด
การ ศึกษาในหลายระดับ ท้ั ง ระดับปริญญาตรี และ
บัณฑิตศึกษา รวมท้ังให้บริการวิชาการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาร่วมกับหน่วยงานด้านการศึกษาของ
ป ร ะ เ ท ศ ใ นหล า กหล า ยบ ริ บ ท  อ า ทิ  สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา คุรุสภา และภาคีเครือข่ายสถาบันการศึกษาอีก
หลายแห่ง โดยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มี
วิสัยทัศน์ว่า “คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
เป็นสถาบันช้ันนําในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้มีความเชี่ยวชาญทางศาสตร์การสอนแนว
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ใหม่” (Faculty of Education, Chiang Mai University, 
2016) คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้
ออกแบบและจัดทําหลักสูตรขึ้นหลากหลายสาขาวิชา เพื่อ
เสริมสร้างคุณลักษณะของบัณฑิตให้มีความพร้อมเป็นไป
ตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว เพราะหลักสูตรคือมวลประสบการณ์
ท้ังหมดที่จะช่วยหล่อหลอมและพัฒนาผู้ เรียนให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งหวัง 
(Ornstein and Hunkins, 2014; Boyle and Charles, 
2016; Intasingh, et al., 2018) ช่วยเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้กับทรัพยากรบุคคลของประเทศ ให้พร้อมกับ
การแข่งขันและพัฒนาบุคคลให้รู้จักการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อันจะนําสังคมไทยไปสู่สังคมอุดมปัญญาได้ (Intasingh,     
et al., 2017) 

“วิชาชีพครู (Teaching profession)” จัดเป็น
วิ ช า ชีพ ช้ั นสู ง  เ ป็ น ท้ั ง ศ าสตร์ แ ละศิ ลป์ ใ นก า รจั ด
ประสบการณ์เพื่อให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่าง
เต็มตามศักยภาพ ท้ังในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา (Bostock and Baume, 2016; Brandenburg, 
McDonough, Burke and White, 2016) สาขาวิชา
ภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยใหม่ ได้
ดําเนินการจัดทําหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) โดยมีปรัชญา
ของหลักสูตรคือ “ครูผู้สอนวิชาภาษาประจําชาติจักต้อง
เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ลึก รู้จริง รู้กว้าง ในศาสตร์ด้านหลัก
ภาษาไทย การใช้ภาษาไทย วรรณคดีและวรรณกรรม และ
วัฒนธรรมไทย ตลอดจนมีศิลปะในการสื่อสาร  และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ในฐานะครูผู้สอนภาษาไทย   มี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้และบูรณาการวิชา
ภาษาไทยให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทยตามยุคสมัย 
เพื่อให้เป็นคนดี มีจิตสาธารณะ มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ รู้จัก
ประยุกต์ความรู้มาพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ทันต่อการ
เปลี่ ยนแปลงของความ เป็ นพล เมื อ ง โลก”  และมี
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรคือ 1)มีความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับทฤษฎีและหลักการของหลักภาษาไทย การใช้
ภาษาไทย วรรณคดี วรรณกรรมไทย และวัฒนธรรมไทย 2)
มีความสามารถในการบูรณาการและพัฒนาหลักสูตร
ภาษาไทยให้เหมาะสมกับยุคสมัย3)มีทักษะในการสื่อสาร 
การคิดวิเคราะห์ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการใช้สื่อ
นวัตกรรม เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย
ให้เหมาะสมกับผู้เรียนท่ีหลากหลาย4)สามารถทําการศึกษา
วิจัยในชั้นเรียนและนําผลการวิจัยไปบูรณาการใช้ปรับปรุง
การจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
และ 5) มีความประพฤติดี มีระเบียบวินัย เอาใจใส่ในการ
รับฟังรับรู้ความรู้สึกของผู้เรียน และมีจิตสาธารณะ 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) เปิดรับนักศึกษาตั้งแต่ปี
การศึกษา  2556 เป็นต้นมา  จนกระทั่ ง ในปัจจุบันมี
นักศึกษาในหลักสูตรฉบับนี้ครบทั้ง 5 ช้ันปี และตามเกณฑ์
การประกัน คุณภาพระดับหลักสูตรของสํ านั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้กําหนดตัวบ่งช้ีผลการ
ดําเนินงาน (Key Performance Indicators) ไว้ให้มีการ
ประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายท่ีมีต่อ
คุณภาพหลักสูตร โดยต้องมีค่าเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 เพื่อสะท้อนถึงคุณภาพของหลักสูตรใน
มุมมองของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสียโดยตรงจากหลักสูตร ผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ต่อคุณภาพของหลักสูตร ซ่ึงนักศึกษากลุ่มนี้เป็นนักศึกษา
วิชาชีพครู ช้ันปีท่ี 5 ท่ีศึกษาในหลักสูตรนี้เป็นปีสุดท้าย ได้
ผ่านการลงทะเบียนเรียนครบตามโครงสร้างของหลักสูตร 
และได้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในสถานศึกษาใกล้เสร็จ
สมบูรณ์ นอกจากนั้นผู้วิจัยยังมีความสนใจที่จะศึกษาเจต
คติของนักศึกษาท่ีมีต่อวิชาชีพครู รวมทั้งเส้นทางการ
ประกอบอาชีพในอนาคตเมื่อสําเร็จการศึกษา เพื่อท่ีจะได้
นําข้อมูลท้ังหมดมาประมวลและสะท้อนจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรคของหลักสูตร อันจะนําไปสู่การ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2561) ให้
มีคุณภาพและสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อ
คุณภาพของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2.  เพื่อศึกษาเจตคติของนักศึกษาต่อวิชาชีพครู 

3.  เพื่อศึกษาข้อมูลอาชีพท่ีนักศึกษาตั้งใจประกอบ
อาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษา 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ทราบข้อมูลระดับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร 
เจตคติของนักศึกษาต่อวิชาชีพครู และความสนใจในการ
ประกอบอาชีพในอนาคตของนักศึกษา อันจะนํามาสู่การ
วางแผน วิเคราะห์ และพัฒนาหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ให้มีคุณภาพมาก
ย่ิงขึ้นไป 
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การทบทวนวรรณกรรม 

ความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพของหลักสูตร 

ค ว า มพึ ง พ อ ใ จ เ ป็ น ร ะ ดั บ ค ว า ม ยิ น ดี ห รื อ        
ความเห็นชอบของบุคคลท่ีมีต่อเรื่องราว สถานการณ์ หรือ
สิ่งต่าง ๆ สําหรับงานวิจัยนี้มุ่ งศึกษาความพึงพอของ
นักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพของหลักสูตร ความพึงพอใจย่อม
เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ใน
หลักสูตร เริ่มตั้งแต่ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร รายวิชาในหลักสูตร คณาจารย์ผู้สอน 
การจัดการเรียนการสอน (Suarman, 2015) การประเมิน
การเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
และการบริหารหลักสูตร (Farahmandian, Minavand & 
Afshardost, 2013) 

เจตคติต่อวิชาชีพครู 

เจตคติเป็นผลรวมความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
เรื่องราว สถานการณ์ หรือสิ่งต่าง ๆ มีลักษณะโน้มเอียงไป
ในทางบวกหรือทางลบหรือเป็นกลางอย่างใดอย่างหนึ่ง 
(Intasingh, 2017) สําหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเจตคติ
ของนักศึกษาต่อวิชาชีพครู ซ่ึงเจตคตินี้ เป็นผลรวมของ
ความรู้ สึ ก ท่ีมีต่ อองค์ประกอบย่อยต่ า งๆ  อันได้แก่ 
ความรู้สึกในด้านคุณค่าต่อตนเอง ความรู้สึกด้านคุณค่าต่อ
ผู้อื่น ความรู้สึกในด้านความมั่นคงในหน้า ท่ีการงาน 
ความรู้สึกในด้านมิติสังคมและวัฒนธรรม และความรู้สึกใน
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน (Chakraborty & 
Mondal, 2014; Donmuş, Akpinar & Eroğlu, 2015; 
Mutshaeni, Denhere & Ravhuhali, 2015) 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.  ความพึงพอใจของนักศึกษา หมายถึง ระดับ
ความยินดีหรือเห็นชอบของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพของ
หลักสูตร ศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุ ง  พ .ศ .  2556) คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2. เจตคติของนักศึกษาต่อวิชาชีพครู หมายถึง
ผลรวมความรู้สึกของนักศึกษาท่ีมีต่อการประกอบอาชีพครู 
อันมีองค์ประกอบย่อยท่ีเกี่ยวกับความรู้สึก ได้แก่ ด้าน
คุณค่าต่อตนเองด้านคุณค่าต่อผู้อื่นด้านความมั่นคงใน
หน้าท่ีการงานด้านมิติสังคมและวัฒนธรรม และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

3.  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาวิชาชีพครูช้ันปีท่ี 
5 สาขาวิชาภาษาไทย คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 30 คน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยเน้นศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาช้ันปีท่ี 5 ท่ีศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556) 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงพิจารณา
ภาพรวมคุณภาพของหลักสูตรใน  10 ด้าน  ได้แก่ 1) 
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 2) โครงสร้าง
หลักสูตร 3) รายวิชาในหลักสูตร 4) การจัดการเรียนการ
สอน 5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 6) ทรัพยากร
การเรียนรู้ 7) กิจกรรมเสริมหลักสูตร 8) คณาจารย์ผู้สอน
9) การบริหารงานวิชาการ และ 10) ประโยชน์ท่ีได้จากการ
เรียนในหลักสูตร ส่วนเจตคติของนักศึกษาต่อวิชาชีพครู มุ่ง
พิจารณาในองค์ประกอบย่อยของเจตคติ ประกอบด้วย 
ด้านคุณค่าต่อตนเอง ด้านคุณค่าต่อผู้อื่น ด้านความมั่นคงใน
หน้าท่ีการงาน ด้านมิติสังคมและวัฒนธรรม และด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ประชากรของการวิจัย 

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษา
จากประชากรทั้งหมดคือ นักศึกษาช้ันปีท่ี 5 ท่ีศึกษาใน
หลักสูตร ศึกษาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทย 
(หลักสูตรปรับปรุง  พ .ศ .  2556) คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 
จํานวน 30 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้การวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี

ต่อคุณภาพของหลักสูตรประกอบด้วยรายการข้อคําถาม4 
ตอน  ได้ แก่  ตอนที่  1 เ ป็ นข้ อมู ล ท่ั ว ไปของผู้ ต อบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) และแบบเติมคําตอนที่ 2 เป็นรายการ
ประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตรมี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale)ตอนท่ี 3 เป็นรายการข้อมูลอาชีพท่ีนักศึกษาตั้งใจ
ประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จการศึกษามีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ และตอนที่ 4 เป็นความคิดเห็นเพิ่มเติม
หรือข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรมีลักษณะเป็นคําถาม
ปลายเปิดซ่ึงแบบสอบถามนี้ผ่านการตรวจหาคุณภาพจาก
ผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญใน
ด้านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา จํานวน 3 ท่าน และ
ผู้เช่ียวชาญในด้านหลักสูตรและการสอน จํานวน 2 ท่าน 
พิจารณาเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
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มีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์
(IOC) รายข้อตั้งแต่ 0.60-1.00(Samuttai, 2015) 

2.  แบบวัดเจตคติต่อวิชาชีพครู  ประกอบด้วย
รายการข้อคําถาม 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ทําแบบวัดเจตคติ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ และ
แบบเติมคํา ตอนที่ 2 เป็นการพิจารณารายการองค์ประกอบ
ย่อยของเจตคติท่ีเกี่ยวกับความรู้สึกใน 4 ด้านมีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยข้อความ
แสดงความรู้สึกเชิงบวกและข้อความแสดงความรู้สึกเชิงลบ
อย่างละเท่ากันซ่ึงแบบวัดเจตคตินี้ผ่านการตรวจหาคุณภาพ
จากผู้เช่ียวชาญ จํานวน 5 ท่าน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญใน
ด้านการวิจัยและประเมินผลการศึกษา จํานวน 3 ท่าน และ
ผู้เช่ียวชาญในด้านหลักสูตรและการสอน จํานวน 2 ท่าน 
พิจารณาเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหา มีดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ (IOC)รายข้อตั้งแต่ 0.60-
1.00(Samuttai, 2015) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีมีต่อ
คุณภาพของหลักสูตร ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การหาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนํา
ค่าเฉลี่ยไปแปลความหมายตามเกณฑ์การแปลผลดังนี้ 
(Leekitchwatana, 2014) 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายถึง มาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายถึง น้อย 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

2.  ข้อมูลเจตคติของนักศึกษาต่อวิชาชีพครู ท่ี
ประกอบไปด้วยข้อความแสดงความรู้สึกเชิงบวกและ

ข้อความแสดงความรู้สึกเชิงลบได้กําหนดการวิเคราะห์ดังนี้
(Leekitchwatana, 2014) 

การให้คะแนนข้อความแสดงความรู้สึกเชิงบวก 

ตอบ   เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้คะแนน 5 
ตอบ   เห็นด้วย  ให้คะแนน 4 
ตอบ   ไม่แน่ใจ ให้คะแนน 3 
ตอบ   ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน2 
ตอบ   ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้คะแนน1 

การให้คะแนนข้อความแสดงความรู้สึกเชิงลบ 

ตอบ   เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้คะแนน1 
ตอบ   เห็นด้วย  ให้คะแนน2 
ตอบ   ไม่แน่ใจ ให้คะแนน3 
ตอบ   ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน4 
ตอบ   ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ให้คะแนน5 

เมื่อได้ผลการตอบของแบบวัดเจตคติรวมท้ังฉบบัแลว้ 
จึงหาคะแนนเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 
จากนั้นนําคะแนนเฉลี่ยท่ีไดม้าแปลความหมายตามเกณฑ์การ
แปลผลดังนี้ (McMillan & Schumacher, 2014) 

คะแนนเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายถึง ดีมาก 
คะแนนเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายถึง ดี 
คะแนนเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายถึง ค่อนข้างดี 
คะแนนเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายถึง ไม่ดี/แย่ 
คะแนนเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่ดีมาก/แย่มาก 

3.  ข้อมูลอาชีพท่ีนักศึกษาตั้งใจประกอบอาชีพเมื่อ
สําเร็จการศึกษา ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจงแจงค่าความถี่ และหาค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย 

1.  ความพงึพอใจของนักศึกษาท่ีมตี่อคุณภาพของ
หลักสูตร แสดงไดด้ังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีตอ่คุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม  
(N=30) 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

การแปลผล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร 

1. ปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 3.83 0.70 มาก 
2. โครงสร้างหลกัสูตร 3.77 0.90 มาก 
3. รายวิชาในหลกัสูตร 3.63 0.93 มาก 
4. การจดัการเรียนการสอน 3.73 0.64 มาก 
5. การวดัและประเมินผลการเรียนรู ้ 3.70 0.53 มาก 
6. ทรัพยากรการเรียนรู้ 3.97 0.81 มาก 

   



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที ่ 33   ฉบับที่  1 

37 

ตารางที่ 1  (ต่อ)  
(N=30)  

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ

การแปลผล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร 

7. กิจกรรมเสรมิหลักสตูร 3.93 0.58 มาก 
8. คณาจารย์ผู้สอน 3.80 0.61 มาก 
9. การบรหิารงานวิชาการ 3.43 0.77 ปานกลาง
10. ประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในหลักสตูร 3.87 0.68 มาก 

รวม 3.77 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่านักศึกษามีความพึง
พอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.77, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 
0.73) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดสาม
อันดับแรก ได้แก่ทรัพยากรการเรียนรู้กิจกรรมเสริม
หลักสูตร และประโยชน์ท่ีได้จากการเรียนในหลักสูตร 
ตามลําดับ 

นอกจากนั้น นักศึกษาได้ให้เสนอแนะเพิ่มเติมว่า 
ควรมีการพัฒนาเปิดรายวิชาใหม่ ๆ ท่ีส่งเสริมสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (7 คน) การจัดการเรียน
การสอนควรมีใช้เทคโนโลยีมาส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้น  
(5 คน) และบูรณการประเด็นเกี่ยวพหุวัฒนธรรมในการจัด
การศึกษาด้วย (2 คน) 

2.  เจตคติของนักศึกษาต่อวิชาชีพครูแสดงได้ดัง
ตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  เจตคติของนักศึกษาตอ่วิชาชีพคร ู
(N=30) 

องค์ประกอบย่อยของเจตคติ 
ระดับความคิดเห็น

การแปลผล 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานประชากร 

1. ด้านคุณค่าตอ่ตนเอง 3.44 0.92 ค่อนข้างดี
2. ด้านคุณค่าตอ่ผูอ้ื่น 3.44 0.80 ค่อนข้างดี
3. ด้านความมั่นคงในหนา้ท่ีการงาน 3.23 0.82 ค่อนข้างดี
4. ด้านมิตสิังคมและวัฒนธรรม 3.59 0.91 ดี 
5. ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน 2.94 0.90 ค่อนข้างดี

รวม 3.33 0.87 ค่อนข้างดี
 

จากตารางท่ี  2 แสดงให้ เห็นว่าโดยภาพรวม
นักศึกษามีเจตคติท่ีค่อนข้างดีต่อวิชาชีพครู (ค่าเฉลี่ย = 
3.33, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร = 0.87) โดย
องค์ประกอบย่อยของเจตคติท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับ

แรก ได้แก่ ด้านมิติสังคมและวัฒนธรรมด้านคุณค่าต่อผู้อื่น
และด้านคุณค่าต่อตนเอง 

3.  อาชีพท่ีนักศึกษาตั้งใจประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จ
การศึกษา แสดงได้ดังตารางที่ 3 
 

 

ตารางที่ 3  อาชีพท่ีนักศึกษาตั้งใจประกอบอาชีพเมือ่สําเรจ็การศึกษา  
(N=30) 

อาชีพ 
จํานวน 

คน ร้อยละ 
1. ข้าราชการคร ู 25 83.33 
2. ธุรกิจส่วนตวั 2 6.67 
3. พนักงานตอ้นรบับนสายการบิน 1 3.33 
4. พนักงานที่ใช้ภาษาไทยในบริษัท/ห้างร้าน 1 3.33 
5. ยังไม่แน่ใจ 1 3.33 

รวม 30 100.00 
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จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่านักศึกษาส่วนใหญ่
ตั้งใจจะประกอบอาชีพข้าราชการครูเมื่อสําเร็จการศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยในแต่ละประเด็น
ต่อไปนี้ 

1. นักศึกษามีความพึงพอใจต่อคุณภาพของ
หลักสูตรในภาพรวม โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมากนั้น อาจ
เนื่องมาจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ดําเนินการ
ตามแผนงานของหลักสูตรท่ีกําหนดไว้อย่างเป็นระบบ มี
การประชุมภายในสาขาวิชาอย่างสม่ํ า เสมอ  ติดต่อ
ประสานงานกันภายในหลักสูตรเป็นประจํา ทําให้นักศึกษา
ได้รับการดูแล กํากับ ติดตาม และช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
นักศึกษาจึงมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของหลักสูตรใน
ประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับมากเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับ
ท่ี Ornstein and Hunkins (2014) ได้ระบุว่า การดําเนิน
กิจกรรมทางหลักสูตร หากคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรมีความใส่ใจ ดูแล กํากับ ติดตาม และช่วยเหลือ
ผู้เรียนในหลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ ย่อมส่งผลดีต่อคุณภาพ
ของหลักสูตรในภาพรวม โดยเฉพาะความพึงพอใจของ
ผู้ เรียนท่ีมีต่อคุณภาพของหลักสูตร อย่างไรก็ตามใน
ประเด็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการท่ีนักศึกษามีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย=3.43) นั้น 
อาจเนื่องมาจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
มีหน่วยฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู ซ่ึงอํานวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานในระดับคณะตั้งแต่ช้ันปีท่ี 1-5 ด้วย
ข้อจํากัดของจํานวนบุคลากรในการอํานวยความสะดวกท่ี
อาจจะยังไม่สามารถดําเนินการในบางงานได้สําเร็จตาม
เวลาเท่าท่ีควร จึงอาจทําให้นักศึกษามีความพึงพอใจใน
รายการนี้อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด้านนี้จะได้นําไปหารือเพื่อยกระดับคุณภาพต่อไป 

2. จากการท่ีในภาพรวมนักศึกษามีเจตคติท่ี
ค่อนข้ า งดีต่ อวิชา ชีพครูนั้ น  อาจ เนื่ อ งมาจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้มีการวางแผนการ
จัดประสบการณ์ทางวิชาชีพครูตั้งแต่แรกเริ่มรับนักศึกษา
เข้ามาเรียนในหลักสูตร จนกระทั่งสําเร็จการศึกษา มีการ
จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร (Extracurricular activities) ท่ี
มุ่งส่งเสริมคุณลักษณะของความเป็นครูท่ีดี การสร้างเจตคติ
ท่ีดีต่อวิชาชีพครู ค่ายเสริมสร้างความเป็นครู รวมท้ัง
กิจกรรมเส้นทางสู่อาชีพครูอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นการช่วย
หล่อหลอมมุมมองในการเป็นครูให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่าง
ดี ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในองค์ประกอบย่อยของเจตคติด้านมิติ
สังคมและวัฒนธรรมมีระดับรู้สึกดีสูงท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย = 

3.59) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Musaand Bichi (2015) 
ท่ีวัดเจตคติของนักศึกษาต่อวิชาชีพครูแล้วพบว่า นักศึกษา
มีเจตคติค่อนข้างดีต่อวิชาชีพครู (ค่าเฉลี่ย = 3.41) และ
ระบุว่าอาจเป็นผลมาจากรายวิชาในหลักสูตร การเรียนการ
สอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีช่วยเสริมสร้าง
ค่านิยมท่ีดีในการเป็นครู อย่างไรก็ตามในองค์ประกอบย่อย
ของเจตคติด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานมีระดับรู้สึกต่ํา
ท่ีสุดจากการวัด (ค่าเฉลี่ย = 2.94) อาจเป็นผลมาจาก
สถานศึกษาท่ีนักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
ตามสภาพจริง (Authentic) อาจจะมีการมอบหมายภาระ
งานที่มากขึ้นนอกเหนือจากภาระงานสอน งานกิจการ
นักเรียน และงานอื่น ๆ ซ่ึงนักศึกษาอาจต้องใช้เวลาในการ
ปรับตั ว ในการฝึกประสบการณ์ส่ งผล ให้ เจตคติ ใน
องค์ประกอบนี้ไม่สูงเท่าท่ีควร 

3. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่
ตั้งใจจะประกอบอาชีพข้าราชการครูเมื่อสําเร็จการศึกษา
นั้น นับเป็นนิมิตหมายที่ดีในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ประเทศ แสดงให้เห็นได้ว่าหลักสูตรประสบผลสําเร็จใน
ระดับท่ีน่าพึงพอใจ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจสืบเนื่องมาจากตั้งแต่
กระบวนการรับนักศึกษาเข้ามาเรียนในหลักสูตร สาขาวิชา
ภาษาไทยมี ระบบในการรับนัก ศึกษาในช่องทางที่
หลากหลาย อาทิ โครงการสืบสานครูภาษาไทย โครงการ
รับนักเรียนในเขตพัฒนาภาคเหนือ (โควตา) และการสอบ 
Admission ผ่านส่วนกลาง ทําให้นักเรียนท่ีมีความต้องการ
ท่ีจะเป็นครูได้มีโอกาสเข้ามาศึกษาในหลักสูตรตรงตาม
ความชอบ ความถนัด และความสนใจของตนเองใน
ช่องทางที่หลากหลาย อีกท้ังการเรียนการสอนในหลักสูตร
มุ่งส่งเสริมเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู คณาจารย์ผู้เป็นต้นแบบ
ท่ีดีงาม (Role model) ในการเป็นครู ศิษย์เก่าท่ีสําเร็จ
การศึกษาแล้วกลับมาสร้างแรงบันดาลใจและเล่าถึง
ความสุข ความสําเร็จในชีวิตการเป็นครู ล้วนส่งผลต่อ
นักศึกษาในการธํารงรักษาไว้ซ่ึงความฝันของตนเองที่อยาก
เป็นครู และเมื่อสําเร็จการศึกษาจึงอยากที่จะรับราชการครู 
นอกจากนั้นระบบสวัสดิการของภาครัฐในการดูแล 
ช่วยเหลือ และพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาก็อยู่ในเกณฑ์
ท่ีดีมาก เมื่อเทียบกับสายงานอาชีพอื่น ๆ ซ่ึงอาจส่งผลให้
นัก ศึกษาอยากที่จะประกอบอาชีพครูมากขึ้นไปอีก 
สอดคล้องกับท่ี Brandenburg, McDonough, Burke 
and White (2016) ท่ีระบุว่า นโยบายการสนับสนุนและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตครู จะส่งผลดีโดยภาพรวมต่อระบบ
การจัดการศึกษา ครูท่ีอยู่ในระบบจะมีความรู้สึกมั่นคงและ
มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และผู้ท่ีสนใจอยากจะเข้าสู่
วงการครูก็ เพิ่มมากข้ึน  ทําให้หน่วยงานด้านการจัด
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การศึกษาสามารถคัดสรรคนดีและคนเก่งเข้ามาเป็นครูได้
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.  หน่วยฝึกปฏิบัติวิชาชีพครู คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ควรมีการเพิ่มอัตรากําลังหรือ
บุคลากรในการอํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษามากขึ้น 
เพื่อให้การติดต่อประสานงานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังควรเพิ่มช่องทางในการติดต่อผ่านทาง
ระบบเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้น 

2.  สาขาวิชาภาษาไทย  ควรมีการพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาเปิดรายวิชาใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้ทักษะ
แห่ งศตวรรษที่  21 และการ เ รี ยนรู้ เ ชิ ง รุ ก  (Active 
learning) อาทิ รายวิชาการบูรณาการเทคโนโลยีกับการ
สอนภาษาไทย รายวิชาการสอนภาษาล้านนาในสังคม
ปัจจุบัน รายวิชาการสอนทักษะการคิดในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาไทย เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและเจตคติของ
นักศึกษาต่อวิชาชีพครูในสาขาวิชาภาษาไทยทุกช้ันปี เพื่อ
ทราบถึงระดับความรู้สึกของนักศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพ
หลักสูตรและวิชาชีพครู โดยเฉพาะการจะสําเร็จการศึกษา
ออกไปประกอบอาชีพครู มีสัดส่วนท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลงใน
แต่ละช้ันปีอย่างไร เพื่อนํามาสู่การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ใน
หลักสูตรให้เหมาะสมต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของศิษย์เก่าท่ี
สําเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาไทย รวมท้ังกลุ่มผู้ใช้
บัณฑิต เพื่อทําให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายอันนํามาสู่การ
ปรับปรุงและหลักสูตรให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ
สังคมและความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต ในปัจจุบันมากขึ้น 

3.  ควรมีการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 
ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาสของหลักสูตร
ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ในสภาวะปัจจุบัน
ท่ีมีหลายมหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรสาขานี้เหมือนกันและ
อัตราส่วนนักศึกษาท่ีจะเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาท่ี
ลดลงอย่างต่อเนื่อง อันจะนําไปสู่การวางแผนการรับ
นักศึกษาและการปรับตัวของคณาจารย์ในหลักสูตรสู่ภาวะ
เปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความเสี่ยงใน
อนาคตได้ 
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