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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        
มีการประยุกต์ใช้งานอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ทางด้านการศึกษาท่ีมีต่อผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก่ การเป็นแหล่งความรู้ เพื่อการ
ค้นหาสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย 
รวมท้ังเป็นช่องทางการสื่อสารและการค้นคืนสารสนเทศ 
อันเป็นการศึกษาตลอดชีวิต นอกจากนี้ยังเป็นการช่วย
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานใน
ห้องสมุดและการใช้งานในด้านการบริหารงานสถานศึกษา 
สําหรับปัญหาในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการศึกษา ได้แก่ ปัญหาด้านความเหลื่อมล้ําใน
การเข้าถึงสารสนเทศและปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมลู 

คําสําคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การศึกษา 

Abstract 

In the present, the Information and 
Communication Technology were applied 
widespread in education to students, teachers, 
administrators, and educators. For example; 
knowledge resource, search for information and 
into multimedia information, communication 
channel, file transfer protocol. There are Lifelong 
Education. Moreover, it is support for education 
about used to library and administration in 
school. Problems of Information and 
Communication Technology to use for education 
were public access and digital divide. 

Keywords: Information and Communication Technology, 
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บทนํา 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการ
ประยุกต์ใช้งานอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างย่ิงทางด้าน
การศึกษา ซ่ึงในแผนการศึกษาแห่งชาติ ฉบับ พ.ศ.2560-

2575 ได้กล่าวถึงวิสัยทัศน์และจุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษาเป็นความท้าทายท่ีเป็นพลวัตรในศตวรรษที่ 21 
โดยมีทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นทักษะ
หนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญมากโดยเฉพาะอย่างย่ิงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษามีบทบาทสําคัญ
มากย่ิงขึ้นและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อการสอน
ของครูและการเรียนรู้ของผู้เรียนตลอดชีวิตรวมท้ังการใช้
ประโยชน์ต่างๆ ในการสนับสนุนงานทางด้านการศึกษา 
สําหรับบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ต่อการศึกษาซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ประเด็นทั่วไปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
and Communication Technologies หรือ ICT) เป็นการ
นํ า เอาวิทยาการด้ านคอมพิ ว เตอร์ และการสื่ อสาร
โทรคมนาคมมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บ ประมวลผล สร้าง
และจัดการกับข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังการถ่ายทอดข้อมูล
สารสนเทศส่งจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง ท้ังนี้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความเกี่ยวข้องกับบริบทใน
สังคมต่างๆ ดังนี้ (Thachayapounk and Duroungwarot, 
1998; Boonampai, 2013) 

1. เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ สํ า ห รั บ ร ะ บ บ                
ภูมิสารสนเทศ เช่นการวางแผนที่เกี่ยวข้องกับภูมิศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม ชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติการวางผังเมือง 
การวัดขนาดที่ดินผ่านระบบดาวเทียม หรือการตรวจ
แรงสั่นสะเทือนของอาคารเมื่อเกิดแผ่นดินไหว เป็นต้น  

 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจ เช่น การออกแบบทาง
อุตสาหกรรมทางรถยนต์ การออกแบบอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
ระบบสํานักงานอัตโนมัติ ระบบสินค้าคลัง ระบบบัญชี
การเงินการธนาคาร ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สาธารณสุข เช่น สารสนเทศเวชระเบียน สารสนเทศทาง
การแพทย์ เครื่องเอกซเรย์ด้วยคอมพิวเตอร์ สารสนเทศ
ทางยา เป็นต้น 
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4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในบริการ
บริหารรัฐกิจและความมั่นคงเช่น ระบบบัตรประจําตัว
ประชาชน ทะเบียนประวัติอาชญากรรม การชําระภาษีผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

 

5. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
การศึกษา เ ช่น ระบบการลงทะเบียน ระบบการจัด
ตารางสอน การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาโดยการเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศ การเรียนการสอนทางไกล เป็นต้น 

ท้ังนี้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเรื่อง
ใกล้ตัวสําหรับทุกคนในสังคมปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
การศึกษาท่ีเป็นแหล่งความรู้และช่องทางการสื่อสารต่อ
ผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร ผู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือ
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง สถาบันการศึกษา
ต่างๆ ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารการศึกษาและการจัดการเรียนการสอน โดยมี
หน่วยงานสนับสนุน เช่น ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถาบัน สํานักคอมพิวเตอร์ ศูนย์คอมพิวเตอร์ สํานักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทําหน้าท่ีสนับสนุนหรือเป็นศูนย์
ให้บริการ ท้ังด้านการบริหารการศึกษาและการจัดการเรียน
การสอนแก่บุคลากรและนักศึกษาในสถาบัน 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
การศึกษา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจะช่วยลดปัญหาช่องว่างระหว่างการเข้าถึง (Access) 
ของข้อมูลต่างๆ ทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน (Equity) 
ภายใต้บริบทสังคมทางการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งต่อผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษา ดังนั้นบทบาทสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษาจะเป็นแหล่งความรู้
และการติดต่อสื่อสาร ดังนี้ 

1. แหล่งความรู้ 

แหล่งความรู้ จากอินเทอร์ เน็ตหรือเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เป็นเครื่องมือสําคัญท่ีเป็นสื่อกลางของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทุกรูปแบบ ซ่ึง
พัฒนาการของแหล่งความรู้อันเป็นยุคของการศึกษาความรู้
จากเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เนื่องจากความเจริญก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงเว็บไซต์ ซ่ึง เป็นบริการสําคัญบนอินเทอร์ เน็ตหรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการให้บริการความรู้ท่ัวไปหรือ
ความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เน้นการให้ความรู้และ

ข้อมูลข่าวสารความเจริญก้าวหน้าในศาสตร์ความรู้ต่างๆ 
ท้ังการนําเสนอด้วยภาพ เสียง วีดีทัศน์และแอนนิเมช่ัน 
(Wathanakulcharoen, 2014) สําหรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษานั้นมีบทบาท
พื้นฐานที่สําคัญ (Tunhikorn, 2008) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) การค้นหาสารสนเทศ 

การจัดทําดัชนีและการค้นคืนสารสนเทศมีมานาน
แล้วตั้งแต่มนุษย์เราเริ่มการบันทึกและจัดเก็บข้อมูล จนถึง
ยุคของอินเทอร์เน็ตและเว็บ ทําให้มีเอกสาร วารสาร 
บทความ หนังสือและสารสนเทศอื่นๆ ท่ีมีคุณค่ามากมาย 
สารสนเทศเหล่านี้จะมีคุณค่าก็ต่อเมื่อเข้าถึงได้ในเวลาที่ต้อ
การนําไปใช้งาน ด้วยเหตุนี้หลายองค์กรจึงมีการจัดทํา
ฐานข้อมูลด้วยวิธีการท่ีซับซ้อนและรวดเร็วเพื่อช่วยให้
ผู้ใช้งานสามารถค้นหาสารสนเทศได้ตามท่ีต้องการจาก
เว็บไซต์ ซ่ึงเว็บไซต์ค้นหาส่วนมากจะมีบริการค้นหา ท้ังจาก
การป้อนคําสําคัญและให้เลือกจากสารบบ (Directories) 
และยังแยกหมวดหมู่ประเภทของข้อมูลท่ีต้องการค้นหา
ออกเป็น เว็บ รูปภาพ เสียง วีดิโอ ข่าว เป็นต้น เช่น 
Google เป็นโปรแกรมค้นหาแต่มีการจัดทําสารบบไว้ด้วย 
ส่วน Yahoo เริ่มจากการเป็นสารบบเว็บ แต่ก็มีการ
ให้บริการค้นหาด้วยการป้อนคําสําคัญต่างๆ ด้วย 

1.2) การเข้าถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย 

ศักยภาพของไอซีทีในการเป็นเครื่องมือค้นคว้าและ
เข้าถึงแหล่งสารสนเทศ เป็นคุณสมบัติสําคัญท่ีคนส่วนใหญ่
มองเห็นได้อย่างชัดเจนและใช้กันเป็นจํานวนมาก ดังจะเห็น
ได้จากการนิยมใช้โปรแกรมค้นหา เช่น Google และ 
Yahoo เพื่อค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ 
ท้ังสารสนเทศที่ เป็นไฮเปอร์ เ ท็กซ์และไฮเปอร์มี เดีย 
บทเรียนมัลติมีเดีย (Multimedia Courseware) สื่อวีดีโอ 
สื่อรูปภาพ สื่อเสียง สื่อภาพเคลื่อนไหวได้อีกด้วยแหล่ง
สารสนเทศมัลติมีเดียในรูปแบบของมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์
เพื่อการเรียนรู้ มีมากมายหลายแหล่งสําหรับให้ครูนํามาใช้
ประกอบการอธิบาย หรือให้นักเรียนศึกษาในอินเตอร์เน็ต
ประกอบการเรียนบทเรียน 

สําหรับ Young (2002) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนส่งเสริมในการเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศทางด้านการศึกษาเอาไว้ว่ า  เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษาเป็นการเข้าถึง
ข้อมูลในการเรียนรู้ เช่น ช่วยให้ผู้ เรียนได้สืบค้นข้อมูล
เกี่ยวกับเอกสารตํารา ทรัพยากรบุคคล นักวิจัย ผู้เช่ียวชาญ
เป็นต้น  และ  McGorry (2002)  ได้ กล่ าว เพิ่ ม เติมว่ า 
เทค โน โล ยีสารสน เทศและการสื่ อ ส ารมี ส่ วน ช่ วย            
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ในการแก้ปัญหาต่างๆ และโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อลดข้อจํากัดต่างๆ เช่น สถานที่ 
เวลาและยังเป็นการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายต่างๆทาง
การศึกษาอีกด้วย 

2. การสื่อสาร 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาท
สําคัญต่อการศึกษาและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจาํวนัของ
คนท่ัวโลก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงไม่ใช่
เป็นเพียงเป็นแหล่งความรู้เท่านั้น แต่ความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสารที่มี เครื่ องมือ
หลากหลายเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารการทํางานร่วมกัน 
จัดเก็บสารสนเทศ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประสานการทํางาน
หรือกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงบทบาทสําคัญของเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านการสื่อสาร มีดังนี้ (Tunhikorn, 2008) 

 

2.1) การติดต่อสื่อสาร 
เครื่องมือติดต่อสื่อสารในปัจจุบันใช้ เว็บเป็น

สื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร เว็บนับเป็นบริการหนึ่งใน
อินเทอร์เน็ต ท่ีมีความสําคัญช่วยดึงดูดให้มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นจํานวนมาก คุณสมบัตินี้มีบทบาทต่อการนํามาใช้ใน
การศึกษาและการเรียนการสอน  ช่วยในการสร้ าง
ปฏิสัมพันธ์และการเรียนรู้ร่วมกันได้ทุกท่ีทุกเวลาท่ีสะดวก 
จากช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มีมากมายหลายรูปแบบ 
เครื่องมือสื่อสารที่นิยมใช้ เช่น อีเมล์ (e-Mail) กระดานข่าย 
(Web-board) กระดานอภิปราย (Forum) โปรแกรมส่ง
ข้อความ (instant Messenger) กระดานไวท์บอร์ด 
(Whiteboard) และบันทึกเล่าเรื่อง (Weblog หรือ Blog) 
เครื่องมือเหล่านี้ช่วยในการสะท้อนความคิดหรือบันทึก
อนุทินการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การส่งการบ้าน การ
แลกเปลี่ยนความคิดในงานกลุ่ม การเก็บผลงาน การ
แบ่งเป็นแหล่งเรียนรู้ เป็นต้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมีบทบาทต่อการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ท้ังนี้
รูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายท่ีรับความ
นิยมมากคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)
หรือชุมชนออนไลน์โดยแลกเปลี่ยน อภิปราย สื่อสารและ
สร้างการมีส่วนร่วมในการปฏิบสัมพันธ์ในรูปแบบของสังคม
ผ่านข้อความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว และสื่อรูปแบบ
ต่างๆ ท่ีถูกสร้างขึ้นภายใต้โปรแกรมหรือเว็บไซต์ เช่น ไลน์
(Line) ทวิตเตอร์ (Twitter) เฟซบุค (Facebook) และ
อินสตาแกรม  ( Instagram) เป็นต้น  เครือข่ ายสั งคม
ออนไลน์เป็นการเชื่อมต่อท่ีช่วยให้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว 
ผู้คนสามารถสื่อสารได้สะดวกและประหยัดเวลาในสังคมท่ี
กว้างขวาง 

2.2) การค้นคืนสารสนเทศ 

การนําสารสนเทศที่จัดเก็บไว้ออกมาใช้งานผ่าน 
การถ่ายโอนแฟ้ม (File Transfer Protocol) หรือท่ีเรียก
โดยย่อว่า FTP ทําให้สามารถติดต่อและถ่ายโอนหรือ
คัดลอกแฟ้มข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์จากเครื่อง
หนึ่งไปยังอีกเครื่องหนึ่ง ท่ีเ ช่ือมต่ออยู่ ในอินเทอร์เน็ต     
อาจเป็นการถ่ายโอนแฟ้มจากเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีต่อเชื่อม
กับเครือข่ายไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เรียกการถ่าย
โอนลักษณะนี้ว่าการถ่ายโอนขึ้น หรืออัพโหลด (Upload) 
ส่วนการถ่ายโอนแฟ้มจากคอมพิวเตอร์ของเครื่องแม่ข่าย
มายังเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีต่อเชื่อมไปเครือข่าย เรียกว่า 
การถ่ ายโอนลงหรือดาวน์ โหลด  (Download)  ท้ั งนี้ 
Valasidou and Bousiou (2005) กล่าวว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนได้เรยีนรูแ้ละ
พัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่าน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ Coates (2004) ได้กล่าว
เพิ่มเติมว่า ผู้เรียนได้ใช้เวลาในการสื่อสารอย่างมีคุณค่า      
ในการศึกษาหรือการทํางานนอกห้องเรียนเพิ่มมากขึ้น 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการศึกษา
ตลอดชีวิต 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ต่อการศึกษายังมีบทบาทสําคัญในเรียนรู้ในสิ่งต่างๆ ทุก
ศาสตร์ทุกแขนงที่ช่วยส่งเสริมความรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
แบบทุกท่ีทุกเวลาซึ่งเป็นการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong 
Education) คําว่า “การศึกษาตลอดชีวิต” หมายความว่า 
เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท่ีเกิดขึ้นในตัว
บุคคล  อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทักษะ หรือ
ประสบการณ์จากการศึกษาหรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตท่ี
สามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาตั้งแต่เกิดจนตาย ดังนั้น      
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประยุกต์ใช้       
ในการศึกษาเพื่อการเรียนรู้จะช่วยลดข้อจํากัดต่างๆ ของ
การเรียนรู้ เช่น ลดข้อจํากัดด้านระยะทางที่จะช่วยให้เข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้ทุกท่ีทุกเวลา ลดข้อจํากัดด้านใช้จ่าย ได้รับ
ข้ อมู ลสารสนเทศที่ ทันสมัยและกว้ า งขวาง  หากมี             
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีจะเป็น       
การสนับสนุนการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านการศึกษา รวมทั้งเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด
และการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพ 

ท้ั ง นี้  Vanichvasin ( 2015) ไ ด้ ก ล่ า ว เ ส ริ ม ว่ า
คอมพิวเตอร์ได้รับการนํามาประยุกต์ใช้ในการศึกษามากขึน้
เรื่อยๆ ด้วยศักยภาพท่ีมีอยู่และกลายเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่ม
คุณภาพการเรียนรู้ให้ดีย่ิงขึ้นซ่ึงสอดคล้องกับ Pengsuk 
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(2017) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการศึกษามีหลากหลายรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์
กับผู้ เรียนดังนั้นผู้สอนควรพัฒนาและส่งเสริมภายใต้
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ท่ี
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ท้ังนี้การนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต์ใช้ต่อการศึกษาจะ
ก่อทําให้เกิดการเรียนได้ทุกเวลาในทุกสถานที่ โดยไม่
จําเป็นต้องนั่งเรียนอยู่แต่ในห้องเรียนเท่านั้น ปัจจุบัน
สมรรถนะของขนาดคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายไร้สาย
ท่ีผู้สอนและผู้ เรียนสามารถใช้งานได้ในทุกหนทุกแห่ง
โดยสะดวก การเรียนการสอนทั้งแบบในระบบและนอก
ระบบโรงเรียนจึงขยายวงกว้างไปได้ในทุกแห่งในโลก 
เครือข่ายการศึกษาเป็นสิ่งช่วยอํานวยความสะดวกในการ
เรียนการสอนของผู้สอนและการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อการศึกษาได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหา
และอุปสรรคพื้นฐานของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารไปใช้กับการศึกษานั้น Srinonkaow and 
Sronain (2009) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรค ดังนี้ 

1)  ปัญหาด้านความเหลื่ อมล้ํ า ในการเข้ าถึ ง
สารสนเทศ เป็นปัญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาท่ีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทําให้ไม่สามารถปรับตัวได้ทัน เช่น การไม่มี
คอมพิวเตอร์หรือไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้หรือปัญหาเกิดจาก
ผู้สอนที่ไม่ยอมรับหรือต่อต้านเทคโนโลยีไม่สามารถปรับตัว
ให้เข้าเทคโนโลยีได้ในการใช้ให้เกิดประโยชน์ สําหรับผู้เรียน
มีพื้นฐานทักษะความรู้ท่ีแตกต่างกันทําให้ผู้เรียนไม่สามารถ
ปรับตัวได้ในการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 

2)  ปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูล จะเป็นประเด็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของอุปกรณ์ต่างๆ หรือพื้นท่ีห่างไกล
ท่ีระบบเครือข่ายไม่ประสิทธิภาพหรือเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ของบุคคลหรือหน่วยงาน ในการสร้างหรือการใช้เพื่อ
รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการส่งเสริม
สนับสนุนด้านการศึกษา 

บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
นอกจากจะมีบทบาทโดยตรงกับผู้เรียนและผู้สอนแล้ว ยังมี
ประเด็นด้านอื่นๆในการส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษา  

 

 

ดังนี้ 1) การใช้งานในห้องสมุดมีการส่งเสริมความร่วมมือ       
ในการสืบค้นข้อมูลระหว่างห้องสมุดสถานศึกษาต่างๆ 
แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศและการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสืบค้นข้อมูลทําให้ผู้ใช้ได้รับความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น เช่น การบริการยืมคืน การค้นหา
หนังสือ งานวิจัย วารสาร สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิ ง ข้ อ มู ล ส า รสน เทศต่ า งป ระ เทศ  เ ช่ น  ง านวิ จั ย
ต่างๆประเทศ หรือวารสารและสิ่งพิมพ์ต่างประเทศที่จะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลสารสนเทศที่สะดวก รวดเร็วและ
เป็นข้อมูลท่ีทันสมัยต่อศึกษาค้นคว้าและ 2) การใช้งานใน
การบริหารงานในสถานศึกษา เช่น ระบบสารสนเทศ
ทางการวัดและประเมินผล การจัดทําประวัตินักเรียน
นักศึกษา การลงทะเบียนเรียน ข้อมูลของผู้ปกครอง ข้อมูล
ของครู  เป็นต้น  การนํ า เทคโนโลยีสารสนเทศและ            
การสื่อสารไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนการศึกษา
ด้านต่ างๆ  ก่อให้ เกิดการ เปลี่ ยนแปลงที่ ดี ในระดับ        
การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานทางด้านการศึกษา 
เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ
ช่วยลดความซํ้าซ้อนของงาน การลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว 
และ ช่ วย เพิ่ มประสิ ทธิ ภาพในการทํ า ง าน  รวม ท้ั ง                
การติดต่อสื่อสารเป็นไปด้วยความรวดเร็วไม่ขึ้นกบัเวลาและ
สถานที่ 

บทสรุป 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี  
การประยุกต์ใช้งานอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ทางด้านการศึกษาต่อผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหาร และผู้ ท่ี
เกี่ยวข้องกับการศึกษา ได้แก่การเป็นแหล่งความรู้ เพื่อเป็น
การค้นหาสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศมัลติมีเดีย 
รวมท้ังเป็นช่องทางการสื่อสารและการค้นคืนสารสนเทศ
สําหรับการศึกษารวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารยังมีบทบาทสําคัญในเรียนรู้ต่างๆท่ีช่วยส่งเสริม
ความรู้ ให้ผู้ เ รียนได้ เรียนรู้ แบบทุกท่ีทุกเวลา ซ่ึง เป็น
การศึกษาตลอดชีวิต  นอกจากนี้ ยัง เป็นการส่งเสริม
สนับสนุนด้านการศึกษาในด้านการใช้งานในห้องสมุดและ
การ ใช้ ง าน ในการบริ ห า ร ง าน ในสถานศึ กษา ให้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิ ผล  บทบาทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อการศึกษามีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นความท้าทายท่ีส่งผลให้ผู้สอน ผู้ เรียน 
ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องทางการศึกษาต้องเรียนรู้ในการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ประโยชน์ต่อ
การศึกษาในอนาคตต่อไป 
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