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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้  
การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 2) ศึกษาความสามารถในการ
แก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหา
แบบฮิวริสติกส์ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนรู้เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้
การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนวัดจันทราวาส (ศุขประสาร
ราษฎร์) ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2559 จํานวน 1 
ห้องเรียน จํานวนนักเรียน 29 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบ
กลุ่ม จากจํานวนห้องเรียนท้ังหมด 8 ห้องเรียน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแผนการจัด        
การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 
จํานวน 14 แผน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและ
ปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์การวิเคราะห์
ข้อมูล  ใ ช้การคํานวณค่าร้อยละ   ค่า เฉลี่ ย เลขคณิต         
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที 

ผลการวิ จั ยพบว่ า  นักเรี ยนมีผลสัมฤทธิ์ ทาง        
การเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” หลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนและสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักเรียนมีความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและ
ปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ อยู่ในระดับดี 

และนักเรียนส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่างย่ิงกับการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ว่ามีความเหมาะสม 

คําสําคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหา การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to 
study mathematics learning achievement of 
mathayomsuksa three students on “Surface Area 
and Volume” by using heuristics problem solving, 
2) to study mathematics word problem solving 
ability of mathayomsuksa three students on 
“Surface Area and Volume” by using heuristics 
problem solving, and 3) to study students’ 
opinion related to learning management on 
“Surface Area and Volume” by using heuristics 
problem solving. 

The sample was 29 mathayomsuksa three 
students of one classroom at Watjuntrawat 
(Sukprasarnrat) School in the first semester of 
academic year 2016 that was selected by cluster 
random sampling from 8 classrooms. The 
instruments in data collection consisted of 14 
mathematics lesson plans on “Surface Area and 
Volume”, mathematics learning achievement test, 
ability evaluation forms in solving mathematics 
word problems, and students’ opinion 
questionnaire toward learning management on 
“Surface Area and Volume” by using heuristics 
problem solving. Percentage, mean, standard 
deviation, and t-test were used for analyzing data. 
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The research results showed that the 
mathematics learning achievement of students 
on “Surface Area and Volume” after learning was 
higher than before learning and higher than 60% 
at the .05 level of significance. The students had 
ability in the mathematics word problem solving 
on “Surface Area and Volume” by using heuristics 
problem solving at the “good” level. Almost all 
students strongly agreed that the learning 
management was appropriate. 

Keywords: Learning Achievement, Word Problem 
Solving Ability, Heuristics Problem Solving 

ความสําคัญของปัญหา 

คณิตศาสตร์มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาการคิด
ของมนุษ ย์  การคิดทางคณิตศาสตร์ (mathematical 
thinking)ทําให้มนุษย์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมี
เหตุผล เป็นระบบมีแบบแผน สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือ
สถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน 
ตัดสินใจแก้ปัญหา และนําไปใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม (Ministry of Education, 2012) แสดง
ให้เห็นว่า คณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีกระบวนการคิดท่ีเป็น
ขั้นเป็นตอน ซ่ึงเป็นพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต 
ดังท่ี Thipkong (2012) ได้กล่าวว่าวิชาคณิตศาสตร์เป็น
วิชาท่ีมีความสําคัญมากในการพัฒนาคุณภาพบุคลากร 
เนื่องจากวิชานี้ช่วยฝึกทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล การคิด
สร้างสรรค์ท่ีเป็นพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิตและ
ส่งเสริมนักเรียนในการพัฒนาตนเอง รู้จักวิธีการแก้ปัญหา 
สามารถตัดสินใจในการเลือกอาชีพตามความถนัด ความ
สนใจและความสามารถของตนเอง 

หน่วยงานที่ เกี่ ยวข้องกับการเรี ยนการสอน
คณิตศาสตร์มีการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหลักสูตร สาระ
การเรียนรู้ และแนวทางการสอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น มีการพัฒนา
ความคิดท่ีดีขึ้นมีกระบวนการคิดอย่างมีระบบ มีเหตุผล แต่
ปัจจุบันนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นของไทยยังคง
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์อยู่ในระดับต่ําผลการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2553 - 2557 
(National Institute of Educational Testing Service, 
2015) พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร์ของ
แต่ละปีการศึกษาไม่ถึงร้อยละ 50แสดงให้เห็นว่านักเรียนมี
ปัญหาในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้าง
ต่ํา และจากผลการประเมินโครงการประเมินผลนักเรียน
ร่วมกับนานาชาติ (PISA) ปี พ.ศ.2558 (The Institute for 
the Promotion of Teaching Science and 
Technology, 2017) คะแนนเฉลี่ย OECD วิชาคณิตศาสตร์ 
เป็นคะแนนมาตรฐานที่ 490 คะแนน พบว่านักเรียนไทยได้
คะแนนเฉลี่ย 415 คะแนน ซ่ึงต่ํากว่าคะแนนเฉลี่ย OECD 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนไทยมีปัญหาด้านการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ดังนั้นครูควรปลูกฝังให้นักเรียนเข้าใจถึง
ขั้นตอนหรือกระบวนการในการแก้ปัญหา แม้ว่าจะมี
นักเรียนบางส่วนท่ีสามารถดําเนินการแก้ปัญหาด้วยตนเอง
ได้แต่ก็มีนักเรียนจํานวนไม่น้อยท่ีไม่ทราบว่าควรจะเริ่มต้น
แก้ปัญหานั้นอย่างไร และจะดําเนินการแก้ปัญหาอย่างไร
ต่อไป (The Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology, 2012) การสอนโดยเน้น
กระบวนการคิดท่ีนําไปสู่การแก้ปัญหา และสามารถ
นํามาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ได้
รูปแบบหนึ่ง คือ การสอนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 
(Heuristics) 

การสอนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ ตามแนวคิด
ของ Krulik and Rudnick(1995) เป็นการสอนที่เน้นการ
เช่ือมโยงข้อมูลหรือแนวคิดท่ีสัมพันธ์กันให้เป็นระบบ 
วิธีการฝึกการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์จึงเป็นวิธีท่ีสนับสนุน
ให้นักเรียนค้นพบวิธีการแก้ปัญหาด้วยตนเอง ส่งเสริมให้
นักเรียนคิดวิธีแก้ปัญหาหลายทางเลือกก่อนที่จะตัดสินใจ
เ ลื อก วิ ธี แ ก้ ปัญหาทา ง ใ ดทา งหนึ่ ง  สอดคล้ อ งกั บ 
Rattaraburterng and Chuntra (2015) ท่ีกล่าวว่า การ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์เป็นการส่งเสริมให้นักเรียนเห็น
ความสําคัญของลําดับความคิดในการแก้โจทย์ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะท้าทายความสามารถใน
การคิดของนักเรียน โดยมีเป้าหมายคือ การหาคําตอบและ
การขยายแนวคิด ในการแก้ปัญหาของตนเองดั ง ท่ี 
Klabkeaw and Thipkong (2014)  ได้กล่าวว่า ถ้า
นักเรียนได้คิดตามสถานการณ์ในโจทย์ปัญหาแล้วนักเรียน
จะมีมุมมองและรูปแบบในการแก้ปัญหาที่ดี ซ่ึงหาก
นักเรียนสามารถแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ จะ
ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

สําหรับสาระการเรียนรู้ เรื่อง  “พื้น ท่ีผิวและ
ปริมาตร” ในส่วนท่ีเป็นโจทย์ปัญหาเกี่ยวกับพื้นท่ีผิวและ
ปริมาตรเป็นสาระการเรียนรู้ ท่ีจํา เป็นต้องพิจารณา
ความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อวิเคราะห์หาทางเลือกในการ
แก้ปัญหา ซ่ึงส่วนใหญ่ลักษณะของโจทย์ปัญหาในเรื่องนี้
เป็นโจทย์ปัญหาที่ต้องมีลําดับขั้นตอนในการคิดเป็นสําคัญ 
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และมีความจําเป็นท่ีนักเรียนต้องใช้กระบวนการแก้ปัญหา
เข้ามาช่วย แต่จากประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีผ่านมา พบว่านักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ส่วน
ใหญ่ยังไม่มีลําดับขั้นตอนในการคิด ไม่สามารถวิเคราะห์
สถานการณ์และแก้โจทย์ปัญหาในแต่ละข้อได้ ส่งผลให้
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียน เรื่อง 
“พื้นท่ีผิวและปริมาตร” ยังไม่น่าพอใจจากเหตุผลท่ีกล่าว
มาข้างต้น ผู้วิจัยจึงทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ีผิวและ
ปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ซ่ึงนักเรียน
ต้องใช้ความรู้ต่างๆ มาเชื่อมโยงกับสถานการณ์ท่ีกําหนดให้
เพื่อหาคําตอบของโจทย์ปัญหาผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ให้กับนักเรียน และพัฒนาการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1.  ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร”
โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 

2.  ศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ี
ผิวและปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 

3.  ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนรู้เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้การ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.  ครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์ได้แนวทางในการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 
โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ สําหรับนําไปใช้พัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

2.  ครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาสตร์ได้แนวทางในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” ท่ีใช้การแก้ปัญหา
แบบฮิวริสติกส์สําหรับนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 

3.  นักเรียนได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ขอบเขตการวิจัย 

1.  การวิจัยในครั้งนี้ใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
เรื่อง  “พื้น ท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหา                              
แบบฮิวริสติกส์ ซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
นําขั้นตอนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ ท้ัง 5ขั้นตอน
ประกอบด้วย ขั้นท่ี 1 อ่านและคิด ขั้นท่ี 2 สํารวจและ
วางแผน ขั้นท่ี 3 เลือกยุทธวิธี ขั้นท่ี 4 หาคําตอบและขั้นท่ี 
5 ทบทวนและขยายแนวคิด มาใช้ในการเรียนการสอน 
เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” เพื่อให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และส่งเสริมให้นักเรียนมี
กระบวนการแก้ปัญหาที่เป็นขั้นตอน มีความคิดท่ีเป็นระบบ
สามารถเชื่อมโยงข้อมูลท่ีโจทย์กําหนดให้ได้ 

2. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนวัดจันทราวาส (ศุขประสาร
ราษฎร์ )  จั งหวัดเพชรบุรี  สังกัดสํ านักงานเขตพื้น ท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 10 และกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี  3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2559 จํานวน 1 ห้องเรียน ซ่ึงมีนักเรียน จํานวน 29 คน 
โดยได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม จากจํานวนทั้งหมด 8 
ห้องเรียน ซ่ึงทางโรงเรียนได้จัดนักเรียนของแต่ละห้องเรียน
แบบคละความสามารถทางการเรียน 

3.  สาระการเรียนรู้ ท่ี ใ ช้ในการวิจัย คือ เรื่อง 
“พื้น ท่ีผิ วและปริมาตร” ช้ันมั ธยมศึกษาปี ท่ี  3ตาม
แบบเรียนของสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบด้วยหัวข้อ
ต่างๆ ได้แก่ รูปเรขาคณิตสามมิติปริมาตรของปริซึมและ
ทรงกระบอกปริมาตรของพีระมิดและกรวยปริมาตรของ
ทรงกลม และ พื้นท่ีผิวของปริซึมและทรงกระบอก 

4.  ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ใช้เวลาท้ังหมด 16 
คาบ คาบละ 50 นาที โดยทําการทดสอบก่อนเรียน จํานวน 
1คาบ ดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการ
จัดการเรียนรู้ จํานวน 14 คาบ และทําการทดสอบหลัง
เรียน จํานวน 1 คาบ 

5.  ตัวแปรท่ีศึกษาในการวิจัยประกอบด้วย 

5.1 ตัวแปรจัดกระทํ า  คือ  การจัดกิ จกรรม        
การเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้การ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 
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5.2 ตัวแปรตาม คือ 

5.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง 
“พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 

5.2.2 ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 

5.2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการ
เรียนรู้ โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง 
“พื้นท่ีผิวและปริมาตร” ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 จํานวน 14 
แผนโดยเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการจัดกิจกรรม
การ เ รี ยนรู้ โ ดย ใช้ การแก้ปัญหาแบบฮิ ว ริ สติ กส์  ท่ี
ประกอบด้วยขั้นตอนของการแก้ปัญหา5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 อ่านและคิด (Read and Think) เป็น
ขั้นตอนที่ให้นักเรียนอ่านโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ทํา
ความเข้าใจปัญหา นําปัญหามาแปลให้เป็นภาษาของ
นักเรียนเอง พร้อมท้ังเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ท่ีโจทย์กําหนด
สามารถบอกได้ว่าโจทย์ปัญหานั้นกําหนดอะไรมาให้และ
โจทย์ให้หาอะไร 

ขั้นท่ี 2 สํารวจและวางแผน (Explore and Plan) 
เป็นขั้นตอนที่ ให้นักเรียนวิ เคราะห์ โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ จากน้ันนําข้อมูลท่ีได้มาสร้างเป็นภาพหรือ
สมการ เพื่อสะดวกต่อการหาคําตอบของโจทย์ปัญหานั้น 

ขั้นท่ี 3 เลือกยุทธวิธี (Select a Strategy) เป็น
ขั้นตอนที่ให้นักเรียนเลือกยุทธวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

ขั้นท่ี 4 หาคําตอบ(Find an Answer)เป็นขั้นตอน
ท่ีนัก เ รี ยนนํ า ยุทธวิ ธี  ทักษะและกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อหาคําตอบของโจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

ขั้นท่ี 5 ทบทวนและขยายแนวคิด (Reflect and 
Extend) เป็นขั้นตอนที่นักเรียนต้องตรวจสอบความถูกต้อง
ของคําตอบท่ีได้รับ มีการอภิปรายปัญหาทางคณิตศาสตร์ 
ยุทธวิธีท่ีใช้ในการแก้ปัญหา รวมทั้งคําตอบที่ได้รับจาก
ปัญหาทางคณิตศาสตร์นั้นร่วมกัน 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรี ยน
คณิตศาสตร์เรื่อง“พื้นท่ีผิวและปริมาตร”ใช้สําหรับทดสอบ
ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยเป็นข้อสอบปรนัยแบบ
เลือกตอบ 4  ตัวเลือกจํานวน 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน รวม 

20 คะแนน มีค่าดัชนีความยากอยู่ระหว่าง 0.21 – 0.76        
ค่าดัชนีอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง0.30 – 0.66 และค่าความ
เท่ียงของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรคํานวณค่าดัชนีความเที่ยง
ของ Kuder – Richardson (K-R 20) เท่ากับ 0.87  และ
ข้อสอบอัตนัยแบบแสดงวิธีทํา จํานวน 2 ข้อ ข้อละ 8 
คะแนน รวม 16 คะแนน มีค่าดัชนีความยากอยู่ระหว่าง 
0.45 – 0.48 ค่าดัชนีอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.58 – 0.64 
และค่าความเท่ียงของแบบทดสอบ โดยใช้สูตรคํานวณค่า
ดัชนีความเที่ยงของ Cronbach เท่ากับ 0.73 

3.  แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร”ใช้วัดเมื่อจบ
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 6, 
10, 12 และ 14 โดยทําการทดสอบนอกเวลาเรียน ซ่ึงเป็น
แบบวัดความสามารถที่มีลักษณะเป็นโจทย์ปัญหาให้
นักเรียนแสดงวิธีทํา จํานวน 4 ชุด ชุดละ 2 ข้อ ข้อละ 4 
คะแนน ท่ีครอบคลุมเนื้อหา เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 
ซ่ึงผู้วิจัยได้กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามขั้นตอนการ
แก้ปัญหาทั้งหมด 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์
ปัญหาส่วนท่ี 2 การแก้ปัญหาและหาคําตอบ และ ส่วนท่ี 3 
การทบทวนคําตอบ 

4.  แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อ
การจัดการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้การ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่างย่ิงเห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็น
ด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง จํานวน 12 ข้อ โดยมีประเด็น
ท่ีศึกษา 3 ด้าน คือด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้าน
ผู้สอน และด้านการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.  สร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการ
จัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและ
ปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ จากนั้นนํา
เครื่องมือท่ีสร้างขึ้นไปหาคุณภาพของเครื่องมือ 

2.  ทําหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลการวิจัย จากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ไปยังผู้อํานวยการโรงเรียนวัดจันทราวาส 
(ศุขประสารราษฎร์) จังหวัดเพชรบุรี เพื่อขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้น ดําเนินการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้กําหนดไว้ ดังนี้ 
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2.1 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” ซ่ึงเป็นข้อสอบแบบปรนัย 
จํานวน 20 ข้อ และแบบทดสอบอัตนัย จํานวน 2 ข้อ ท่ี
ผู้วิจัยสร้างและผ่านการวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไขแล้ว มาทํา
การทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียนในคาบท่ี 1 โดยใช้เวลาใน
การทําแบบทดสอบ 50 นาที 

2.2 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการ
เรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร”โดยใช้การแก้ปัญหา
แบบฮิวริสติกส์ สําหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ี
ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยมีแผนการจัดการเรียนรู้ท้ังหมด 14 คาบ 

2.3 หลั งจบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 6, 10, 12 และ 14 แล้ว ผู้วิจัยให้
นักเรียนทําแบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ ซ่ึงเป็นแบบวัดความสามารถท่ีมีลักษณะเป็น
โจทย์ปัญหาให้นักเรียนแสดงวิธีทํา ท้ังหมด 4 ชุด ชุดละ 2 
ข้อโดยให้นักเรียนทํานอกเวลาการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อประเมินความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียน เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 

2.4 นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร”ซ่ึงเป็นฉบับ
เดียวกันกับแบบทดสอบก่อนเรียน มาทําการทดสอบหลัง
เรียนกับนักเรียน ในคาบที่ 16 โดยใช้เวลาในการทํา
แบบทดสอบ 50 นาที 

3.  นําแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้
การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ มาทําการสอบถามนักเรียน
กลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล 

4.  เมื่อเสร็จสิ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนํา
ข้อมูลท่ีได้จากการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน แบบวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน 
มาทําการวิเคราะห์ แปลผล และสรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่อง 
“พื้นท่ีผิวและปริมาตร” ใช้ matched – pairs t – test 

2.  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนคณิตศาสตร์หลังเรียนของกลุ่มตัวอย่าง กับเกณฑ์
ร้อยละ 60 ท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ ใช้one sample t – test 

3.  ข้อมูลท่ีได้จากแบบวัดความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 
ใช้ค่าเฉลี่ยและค่าร้อยละ โดยทําการประเมินจากแบบวัด
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เรื่อง 
“พื้นท่ีผิวและปริมาตร” ท้ังหมด 4 ชุด ชุดละ 2 ข้อ 

4.  ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
นักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและ
ปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ ใช้การแจก
แจงความถี่ และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย 

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยของคะแนนสอบหลังเรียน             
( x = 24.34) เพิ่มขึ้นจากคะแนนสอบก่อนเรียน             
( x = 8.52) แสดงว่านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้การ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์สูงขึ้น ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ก่อนเรยีนและหลังเรียน
เรื่อง  “พื้นท่ีผวิและปริมาตร” (คะแนนเต็ม 36 คะแนน) 

 

คะแนน n x s t   sig 

ก่อนเรียน 29 8.52 2.50 
13.276 0.000* 

หลังเรียน 29 24.34 6.22 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและ
ปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ สูงกว่า

เกณฑ์ร้อยละ 60 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05โดย
ได้คะแนนเฉลี่ย 24.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 67.61 ของ
คะแนนเต็มดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 หลังเรยีน เรื่อง  “พื้นท่ีผวิ
และปริมาตร” กับเกณฑ์ร้อยละ 60 (คะแนนเต็ม 36 คะแนน ร้อยละ 60 ของคะแนนเต็ม คิดเป็น 21.60 คะแนน) 

 
คะแนน n μ x s t   sig 

หลังเรียน 29 21.60 24.34 6.22 2.377 0.025* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

3.  ความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ี
ผิวและปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ อยู่ใน
ระดับดี โดยได้คะแนนเฉลี่ยรวมทุกชุด 5.61 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 70.13ดังตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาความสามารถ
ในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในแต่ละ
ชุด พบว่า ชุดท่ี 2 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหาปริมาตรของ
พีระมิดและกรวย ได้คะแนนเฉลี่ย 6.09 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 76.13 และชุดท่ี 3 เรื่อง การแก้โจทย์ปัญหา
ปริมาตรของทรงกลม ได้คะแนนเฉลี่ย 5.78 คะแนน       
คิดเป็นร้อยละ 72.25 แสดงว่านักเรียนมีความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหา อยู่ในระดับดี สําหรับ ชุดท่ี 1 เรื่อง การ
แก้โจทย์ปัญหาปริมาตรของปริซึมและทรงกระบอก ได้
คะแนนเฉลี่ย 5.36 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 67 และชุดท่ี 4  

เ รื่ อ ง  การแก้ โ จท ย์ปัญหาพื้ น ท่ี ผิ ว ขอ งปริ ซึ มและ
ทรงกระบอก ได้คะแนนเฉลี่ย 5.21 คะแนนคิดเป็นร้อยละ 
65.13แสดงว่านักเรียนมีความสามารถในการแก้โจทย์
ปัญหา อยู่ในระดับปานกลางซึ่งประเด็นปัญหาท่ีพบจาก
การพิจารณาการเขียนตอบแบบวัดความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน คือ นักเรียนบาง
คนยังไม่สามารถวางแผนในการแก้ปัญหาได้ และไม่สามารถ
เขียนแสดงขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหาได้ นอกจากนี้ยัง
ขาดพื้นฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ท่ีจําเป็นสําหรับการแก้
โจทย์ปัญหาส่งผลให้ประสบปัญหาในการเขียนสมการ และ
การแก้สมการ แม้ว่าจะมีนักเรียนบางคนที่สามารถเขียน
สมการได้ถูกต้อง แต่ไม่สามารถแก้สมการเพื่อหาคําตอบท่ี
ถูกต้องได้ 
 

ตารางที่ 3  ผลการวัดความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณติศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ีผวิ
และปริมาตร” โดยพิจารณาภาพรวมของแต่ละชุด (คะแนนเต็ม 8คะแนน) 

 

ค่าสถิต ิ
ชุดที่ 

ค่าเฉลี่ย 
1 2 3 4 

ค่าเฉลี่ย 5.36 6.09 5.78 5.21 5.61 
ร้อยละ 67 76.13 72.25 65.13 70.13 

 

4.  ผลการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมี
ต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร” โดยใช้
การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ เมื่อพิจารณาด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ พบว่านักเรียนส่วนใหญ่เห็นด้วยอย่าง
ย่ิงว่า กิจกรรมการเรียนรู้ช่วยให้นักเรียนแยกแยะประเด็น
ปัญหาได้ดีย่ิงขึ้น เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และร่วมกันอภิปรายถึงยุทธวิธีท่ีใช้ใน
การแก้โจทย์ปัญหา ด้านผู้สอนพบว่านักเรียนส่วนใหญ่เห็น
ด้วยอย่างย่ิงว่า ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้น่าสนใจ มี
บุคลิกภาพท่ีดี เป็นกันเองกับนักเรียน ครูตรวจแบบฝึกหัด
และการบ้านของนักเรียนอย่างสม่ําเสมอ และให้คําแนะนํา
เมื่อนักเรียนมีประเด็นท่ียังไม่เข้าใจหรือมีข้อบกพร่อง ด้าน
การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ พบว่านักเรียนส่วน
ใหญ่เห็นด้วยอย่างย่ิงว่าเกณฑ์การวัดและการประเมินผล

การเรียนรู้มีความชัดเจน เหมาะสม และยุติธรรม นักเรียน
ทราบข้อบกพร่องของตนเอง เพื่อนําไปปรับปรุง แก้ไข และ
พัฒนาตนเองต่อไป  

ข้อวิจารณ์ 

จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนและความสามารถในการแก้ โจทย์ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ี
ผิวและปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ ซ่ึง
ผู้วิจัยได้นํามาวิจารณ์เพื่อนําไปสู่ข้อสรุปและข้อเสนอแนะ
ของการวิจัย ดังนี้ 

1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง “พื้นท่ีผิวและปริมาตร”
โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
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นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 24.34 คะแนน คิดเป็นร้อย
ละ 67.61 ของคะแนนเต็ม และสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60   
ท่ีได้กําหนดไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kenthawi (2014) ท่ีได้ทําการ
วิจัย เรื่อง การพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบฮิวริ
สติกส์ เรื่อง “สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว” ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1และ Nawapan (2009) ท่ีได้ทําการวิจัย
เรื่อง ผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยเน้น
การ คิดแบบฮิ ว ริ สติ กส์ ท่ี มี ต่ อความ คิดสร้ า งสรรค์ 
ความสามารถในการตั้งและแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 เรื่อง “สมการเชิงเส้นตัวแปร
เดียว”ผลการวิจัยปรากฏว่า นักเรียนท่ีได้รับการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบฮิวริสติกส์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรม
ตามคู่มือครูและมีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน ท้ังนี้เป็นเพราะนักเรียนมีความเข้าใจใน
การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์มีความคิดท่ีเป็นระบบ เป็น
ขั้น เป็นตอน สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่างๆ ท่ีโจทย์กําหนด
บอกได้ว่าโจทย์ปัญหานั้นกําหนดอะไรมาให้ และโจทย์ให้
หาอะไรวิเคราะห์โจทย์ปัญหา เลือกยุทธวิธีท่ีเหมาะสม
สําหรับการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ สามารถหาคําตอบ
ของปัญหานั้นได้อย่างถูกต้อง โดยใช้ความรู้ แนวคิด ทักษะ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีเหมาะสมเพื่อหา
คําตอบของโจทย์ปัญหานั้น รวมท้ังสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้อง และพิจารณาความสมเหตุสมผลของคําตอบส่งผล
ให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงขึ้น และมีคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

2.  การศึกษาความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 เรื่อง 
“พื้น ท่ีผิ วและปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบ           
ฮิวริสติกส์ในครั้งนี้ เป็นการศึกษาความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีได้กําหนด
ไว้ ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการตามขั้นตอนการแก้ปัญหาแบบ      
ฮิวริสติกส์ ตามแนวคิดของ Krulik and Rudnick (1995) 
ผลปรากฏว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการ        
แก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์อยู่ในระดับดี โดยได้
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกชุด 5.61 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
70.13ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nawapan (2009) ท่ีได้ทําการวิจัยเรื่อง ผล
ของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์โดยเน้นการคิด

แบบฮิวริสติกส์ท่ีมีต่อความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถใน
การต้ังและแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 เรื่อง “สมการเชิงเส้นตัวแปรเดียว” 
แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ช่วยทําให้นักเรียนสามารถเขียนสิ่ง
ท่ีโจทย์กําหนดและสิ่งท่ีโจทย์ต้องการให้หาได้ สามารถ
เลือกยุทธวิธีท่ีเหมาะสมสําหรับการแก้โจทย์ปัญหาเขียน
แสดงขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหาเพื่อหาคําตอบและสรุป
คําตอบได้ สามารถตรวจสอบความถูกต้องและพิจารณา
ความสมเหตุสมผลของคําตอบท่ีได้รวมท้ังฝึกให้นักเรียนมี
ความรอบคอบ และคิดวางแผนว่าจะทําสิ่งใดจะแก้โจทย์
ปัญหาในแต่ละข้ออย่างไร เพื่อนําไปสู่การหาคําตอบท่ี
ต้องการได้อย่างถูกต้อง ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถใน
การแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในระดับดี 

3.  ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิว
และปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ โดย
ภาพรวมพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยอย่างย่ิง เมื่อพิจารณาด้านการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ พบว่าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การ
แก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ช่วยให้นักเรียนแยกแยะประเด็น
ปัญหาได้ดีย่ิงขึ้น เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น และร่วมกันอภิปรายถึงยุทธวิธีท่ีใช้ใน
การแก้โจทย์ปัญหา ช่วยให้นักเรียนมีวิธีการคิดท่ีเป็นระบบ 
มีขั้นตอนในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ และช่วย
ให้นักเรียนสามารถวางแผนและดําเนินการแก้ปัญหาด้วย
วิธีการต่างๆ หรือหาคําตอบของปัญหาได้ดี ย่ิงขึ้น ซ่ึง
สอดคล้องกับ Sheffield (2003) ท่ีได้กล่าวถึงประโยชน์
ของการคิดแบบฮิวริสติกส์ว่าฮิวริสติกส์เป็นกระบวนการคิด
ท่ีช่วยให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงข้อมูลท่ีสัมพันธ์กันให้อยู่
ในลักษณะที่เป็นระบบ ทําให้นักเรียนรู้ต้นเหตุของปัญหา 
สามารถสร้างปัญหาย่อยจากปัญหาที่พบ เพื่อทําให้ปัญหา
นั้นง่ายขึ้น โดยนักเรียนอาจใช้การแก้ปัญหาแบบเดิมแล้ว
พัฒนาเป็นการแก้ปัญหาแบบใหม่ และการใช้แบบจําลอง
ความคิดทางคณิตศาสตร์ ส่งผลให้นักเรียนมีความคิดริเริ่ม
สร้ างสรรค์มากขึ้น  ซ่ึ งแสดงให้ เห็นว่ านัก เรียนเห็น
ความสําคัญของกระบวนการแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ ว่า
สามารถช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีความสามารถในการแก้
โจทย์ปัญหาได้ นักเรียนเห็นความสําคัญของการตรวจสอบ
คําตอบเพื่อพิจารณาถึงความสมเหตุสมผลของคําตอบท่ี
ได้รับ และช่วยให้นักเรียนมีความรอบคอบในการแก้โจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์มากย่ิงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิ จั ย ท่ีพบว่ า  นัก เ รี ยนมี คะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่อง “พื้นท่ีผิวและ
ปริมาตร”โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์หลังเรียนสูง
กว่ าก่ อน เรี ยนและสู งกว่ า เกณฑ์ ร้ อยละ  60 และมี
ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์อยู่ใน
ระดับดี ซ่ึงครูผู้สอนวิชาคณิตศาสตร์สามารถนําไปปรับและ
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมต่อไปได้ โดย
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ คือ 

1.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การแก้ปัญหา
แบบฮิวริสติกส์ มีขั้นตอนในการแก้ปัญหา 5 ขั้นตอน ซ่ึงใน
แต่ละขั้นตอนของการแก้ปัญหานั้น ครูต้องใช้เวลาในการ
อธิบาย และเวลาสําหรับการสอนมากกว่าปกติ ดังนั้นครู
ควรควบคุมเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
มีการเตรียมความพร้อมสําหรับการสอนในแต่ละคาบ จัด
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและค่อยเป็นค่อยไป โดยเปิดโอกาส
ให้นักเรียนได้คิดและแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี และที่
สําคัญครูควรคํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล คํานึงถึง
พื้นฐานความรู้ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนแต่ละคน 
เ นื่ อ ง จ ากนั ก เ รี ยนแ ต่ ละคนมี ค ว าม รู้  ทั กษะและ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีไม่เท่ากัน ดังนั้น ครูควรจัด
กิ จ ก ร รมก า ร เ รี ย น รู้ ใ ห้ เ ห ม า ะสมกั บ ค ว าม รู้ แ ล ะ
ความสามารถของนักเรียน 

2.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การแก้ปัญหา
แบบฮิวริสติกส์ สําหรับช่วงแรกนั้น นักเรียนยังไม่คุ้นเคยกับ
การแก้ปัญหาด้วยวิธีนี้ ไม่สามารถจดจําขั้นตอนในการ
แก้ปัญหาได้ ครูต้องเป็นผู้ให้คําแนะนํา ช้ีแนะแนวทาง
สําหรับการแก้ปัญหาให้นักเรียน แต่เมื่อนักเรียนเกิดความ
ชํานาญในการแก้ปัญหา สามารถจําขั้นตอนและมีความ
ชํานาญในการแก้ปัญหาแล้ว นักเรียนจะสามารถแก้โจทย์
ปัญหาทางคณิตศาสตร์ได้ด้วยตนเอง 

3.  ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง “พื้นท่ีผิว
และปริมาตร” โดยใช้การแก้ปัญหาแบบฮิวริสติกส์ มีเนื้อหา
ค่อนข้างมากและหลากหลาย ครูควรเลือกโจทย์ปัญหาที่
เป็นเรื่องใกล้ตัว มีความเกี่ยวข้องกับชีวิตประจําวันของ
นักเรียน และเป็นโจทย์ปัญหาที่ท้าทาย กระตุ้นให้นักเรียน
มีความกระตือรือร้นในการแก้โจทย์ปัญหา และควรทดสอบ
เมื่อนักเรียนเรียนจบเนื้อหาแต่ละเรื่อง เพื่อไม่ให้นักเรียน
เกิดความสับสนในการแก้ปัญหา 

 

4.  ในการตรวจใบงาน  เอกสารฝึกหัด  และ
การบ้านของนักเรียน ครูควรเขียนอธิบายเหตุผลท่ีนักเรียน
ทําแบบฝึกหัดไม่ถูกต้อง โดยอาจเขียนคําแนะนําเกี่ยวกับ
แนวคิดในการแก้ปัญหาของนักเรียน รวมทั้งขั้นตอน         
ในการแก้ปัญหาของนักเรียนว่าไม่ถูกต้อง เพราะเหตุใด 
และควรให้ข้อมูลย้อนกลับกับนักเรียนทุกครั้ง เพื่อให้
นัก เรียนทราบข้อมูลว่าตนเองมีความเข้ า ใจ  และมี
ความสามารถในการแก้ปัญหามากน้อยเพียงใด สามารถ
แก้ปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ เพื่อเป็นประโยชน์สําหรับ        
การแก้โจทย์ปัญหาในเรื่องต่อไป อีกท้ังยังเป็นการกระตุ้น
ให้นักเรียนสนใจที่จะแก้โจทย์ปัญหาในเรื่องต่อไปอีกด้วย 
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