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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีมี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ประสบการณ์การสอนในช่วงการระบาดของโรค Covid-19 
ระยะแรก 2) ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยีและเทคนิคการสอนออนไลน์ และ 3) ศึกษา
แนวทางการจัดการสอนแบบออนไลน์เพื่อความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  โดยออกแบบการวิจัยด้วย        
การสร้ างแบบสอบถามออนไลน์ ส่ งถึ งอาจารย์ สาย
สังคมศาสตร์ตามรายนามในเอกสารนามานุกรม และได้รับ
การตอบกลับจ านวน 64 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง 
ความถี่ หาค่าร้อยละ แปลความหมาย และบรรยายผลจาก
การส ารวจและสัมภาษณ์ เพื่อประมวลประสบการณ์การสอน 
และสะท้อนแนวทางการพัฒนาการสอนออนไลน์ในยุคน้ี       
ให้เป็นตัวอย่างของการจัดการสอนท่ีเข้าสู่ รูปแบบใหม่           
(New Normal) ในอนาคต  

ผลการศึกษา พบว่า  อาจารย์ ท่ีมีวิชาสอนใน       
ภาคปลาย จ านวน 64 คน มีผู้ใช้เทคโนโลยีจ านวน 56 คน 
คิดเป็น ร้อยละ 87.5 เทคนิคการสอนท่ีใช้ 2 อันดับแรก คือ 
สอนแบบ Live สด ผ่านซอฟต์แวร์ ไม่มีบันทึกเป็นวิดีโอ
คลิปให้ดูย ้อนหลัง คิดเป็นร ้อยละ 56.3 รองลงมา คือ       
การสอนแบบ Live สด ผ่านซอฟต์แวร์ มีบันทึกเป็นวิดีโอ
คลิปให้ดูย้อนหลังได้ คิดเป็นร้อยละ 17.2 ความต้องการ
พัฒนาทักษะการใช้ เทคโนโลยี และ เทคน ิคการสอน

ออนไลน์ พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์มี            
ความต้องการรับการสนับสนุน 3 ด้าน คือ 1) การเพิ่ม
ทักษะออนไลน์ของผู้สอน  2) เพิ่มบุคลากรด้านไอทีท่ีมี           
ความเชี่ยวชาญให้เพียงพอ และ  3) จัดสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับ
การเรียนการสอนออนไลน์ ส าหรับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน จ านวน 5 คน ท่ีได้ตอบแบบสอบถามออนไลน์ร่วม
ด้วย ได้เสนอแนะให้จัดรูปแบบ การเรียนการสอนแบบ 
Hybrid Learning ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากการใช้สื่อออนไลน์ 
ร่วมกับการอภิปรายในชั้นเรียน จัดหลักสูตรอบรมการใช้สื่อ 
และโปรแกรมส าหรับการสอนออนไลน์อย่างท่ัวถึง และจัด
ให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ผู้สอนใน
มหาวิทยาลัยอย่างกว้างขวาง   

ค าส าคัญ: ประสบการณ์การสอนช่วงโควิด-19 การสอน
ออนไลน์ การสนับสนุนการสอนออนไลน์ 

Abstract 

This research study aimed to 1) study teaching 
experience during the first Covid-19 epidemic, 2) study 
the need to develop skills in using technology and 
online teaching techniques, and 3) study management 
guidelines teach online for the excellence of Kasetsart 
University. The research was designed by creating an 
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online questionnaire sent to the social science 
professors listed in the encyclopedia document. There 
were 64 responses, analyzed data by frequency 
distribution, percentage determination, interpretation, 
descriptive survey results, and interviews. To process 
teaching experience, and reflect the development of 
online teaching in this era as an example of teaching 
management that has entered a New Normal in the 
future. 

The study results showed that 64 teachers in 
the final semester had 56 technology users, 
accounting for 87.5%. The top two teaching 
techniques used were live teaching through 
software and not recorded as a video clip to watch 
back, accounting for 56.3%, followed by live 
teaching through software a video clip to watch 
back, accounting for 17.2%. Need to develop skills 
using technology and online teaching techniques 
found that the teachers of Kasetsart University 
require support in 3 areas: 1) increasing the teacher's 
online skills 2) increasing the IT personnel who have 
sufficient expertise, and 3) provide a suitable place 
for online teaching for the development of online 
teaching and learning for the excellence of Kasetsart 
University. From an interview with five instructors 
who also answered an online questionnaire. 
Suggested to organize a teaching and learning model 
Hybrid Learning, which is learning from online media 
together with class discussions, organize training 
courses on the use of media, programs for thorough 
online teaching and to organize a complete 
exchange of knowledge between teachers in the 
university. 

Keywords: Teaching Experience During COVID-19, 
Online teaching, Online teaching support 

 

 

ค าน า 

ผลกระทบจาก Covid-19 ท าให้ทุกภาคส่วนต้องมี
การปรับตัวในด้านต่าง ๆ เช่น รูปแบบการท างานในองค์กร
โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนการท างาน รูปแบบ
การให้บริการแก่ประชาชน หรือ มีมาตรการท่ีป้องกันการ
แพร่ระบาดของ Covid-19 เพื่อรักษาสุขภาพและความ
ปลอดภัยของประชาชน หลังจากท่ีองค์การอนามัยโลก
ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็น
โรคระบาดร้ายแรงจากการแพร่ระบาดไปหลายประเทศท่ัว
โลก หน่วยงานสาธารณสุขได้ให้ข้อแนะน าเพื่อป้องกันการ
ติดต่ออย่างเข้มงวด คือ ให้ประชาชนใช้หน้ากากอนามัย 
ล้างมือท่ีถูกวิธี   และรักษาระยะห่างทางสังคม ( Social 
distancing) อ ย่ า ง น้ อ ย  2 เ ม ต ร  ( World Health 
Organization, 2020) ดังน้ันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ใน
ฐานะหน่วยงานจัดการศึกษาจึงจัดสภาพแวดล้อมให้
สอดคล้องกับมาตรการและแนวปฏิบัติในการเฝ้าระวัง
สุขอนามัยการระบาดโรคติดเชื้อไวรัส โดยส่วนของอาจารย์
ผู้สอนได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนให้กับนิสิตตามความ
เหมาะสม เช่น จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
การมอบหมายงาน โดยไม่จ าเป็นต้องมีการเข้าชั้นเรียน เพื่อ
ลดการชุมนุมรวมกลุ่มของนิสิต  (Kasetsart University, 
2020) อาจารย์ผู้สอนมี การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วย
ให้การสอนเสร็จสิ้นในช่วงปลายของปีการศึกษา 2562 ซ่ึง
เป็นการระบาดระยะแรก 

คณะผู้วิจัยในฐานะผู้สอนสายสังคมศาสตร์ท่ีต้อง
ปรับเปลี่ยนการสอนอย่างเร่งด่วนเช่นเดียวกับอาจารย์ท่าน
อื่น ๆ จึงมีความสนใจถึงการจัดการเรียนการสอนในช่วง 
Covid-19 ระยะแรกน้ี ว่ามีการจัดการเรียนการสอนอย่างไร 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใดบ้างมาช่วยในการจัดการสอนออนไลน์
ในช่วงเวลาดังกล่าว มีวิธีการเตรียมตัว หรือหาประสบการณ์
การสอนออนไลน์อย่างไร และความต้องการท่ีอยากให้
คณะ/มหาวิทยาลัยสนับสนุนการสอนออนไลน์มีอะไรบ้าง 
เพื่ อประมวลประสบการณ์ผู้ สอนสายสั งคมศาสตร์             
ในการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ และแนวทาง 
การพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขจุดอ่อนการเรียนในยุคน้ีให้เป็น
ต ัวอย ่างของการจ ัดการการสอนท่ีเข้าสู่ยุคปกติใหม่             
(New Normal) ต่อไป  
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วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาประสบการณ์การสอนของอาจารย์สาขา
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ในช่วง Covid-19 
ระยะแรก 

2. ศึกษาความต้องการพัฒนาทักษะการใช้
เทคโนโลยี และเทคนิคการสอนออนไลน์ ของอาจารย์สาขา
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

3. ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการสอนแบบ
ออนไลน์เพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีได้ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยวิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์ ใน
ประเด็นการศึกษาประกอบด้วย 1) ประสบการณ์การสอน
ในช่วง Covid-19 ระยะแรก 2) ความต้องการพัฒนาทักษะ
การใช้เทคโนโลยีและเทคนิคการสอนออนไลน์ และ 3) แนว
ทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อ
ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ข้อมูลจาก
อาจารย์ผู้สอนสาขาสังคมศาสตร์ที ่มีการสอนจริงในภาค
ปลาย ปีการศึกษา 2562 ระดับปริญญาตรี โท และเอก ท้ัง
ภาคปกติ และภาคพิเศษ รวมท้ังสิ้น 64 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์จากคณะมนุษยศาสตร์  จ านวน 41 คน  คณะ
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 17 คน และคณะสังคมศาสตร์ จ านวน 
6 คน ซ่ึงได้รับการตอบรับอย่างสมัครใจ ไม่มีการสุ่มแบบ
เป็นระบบ นอกจากน้ีได้ท าการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน
สาขาสั ง คมศาสตร์  จ า นวน  5 คน  ท่ี ได้ มี ก า รตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ และยินยอมให้สัมภาษณ์ โดยใช้แนว
ค าถามเพื่อสะท้อนแนวทางพัฒนาการสอนออนไลน์ โดยการ
เก็บข้อมูลครั้งน้ีเริ่มตั้งแตเ่ดือน มีนาคม – มิถุนายน 2563  

ระเบียบวิธีวิจัย 

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงบรรยายผสมผสานการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ และการสัมภาษณ์จาก
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีเป็นอาจารย์ผู้สอนสาขาสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประกอบด้วยอาจารย์จากคณะ
มนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ 
เพื่อสนองต่อการวิจัย เรื่อง การใช้เทคนิคการสอนของ

อาจารย์สายสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ช่วง
การระบาดของไวรัสโควิดในประเทศระยะแรก ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีการสอนจริงในภาคปลาย ปีการศึกษา 2562 โดย
เริ่มด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือน มีนาคม - มิถุนายน 2563 เก็บ
ข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ระหว่างวันท่ี  15 - 30 
พฤษภาคม 2563 ทาง Nontri e-Mail หลังจากได้รับการ
ตอบกลับจากอาจารย์ผู้สอน จ านวน 64 คน น ามาวิเคราะห์
ด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ แปลความหมาย 
รวมถึงบรรยายผลจากการส ารวจ เพื่อประมวลประสบการณ์
การสอน นอกจากน้ีได้ท าการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
จ านวน 5 คน ท่ีได้มีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ และ
ยินยอมให้สัมภาษณ์ผ่านการสร้างแนวค าถามท่ีผู้วิจัยได้
ออกแบบในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการ
จัดการสอนแบบออนไลน์ เพื่อสะท้อนแนวทางการสอน
ออนไลน์สูค่วามเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ค าจ ากัดความ 

1. เทคนิคการสอน  หมายถึง การจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ในช่วง Covid-19 ระยะแรก ด้วยการปรับ
วิธีการสอน การจัดการห้องเรียน กิจกรรมการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนในวิชาท่ีอาจารย์รับผิดชอบให้
เสร็จสิ้นตามก าหนดในปฏิทินการศึกษา ปี 2562 ของ
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ 

 

2. ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคนิคการ
สอนออนไลน์ หมายถึง สาระท่ีอาจารย์ผู้สอนระบุถึงความ
ต้องการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาตนเองให้มี ทักษะการใช้สื่อ
มัลติมีเดีย การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ และช่องทางการ
เข้าถึงโปรแกรมท่ีสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
สอนออนไลน์ 

วิธีการ 

1. คณะผู้วิจัยประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอนในวิชา
วิจัยของหลักสูตรการศึกษาพิเศษ มีประสบการณ์สอนโดย
ใช้ออนไลน์แบบผสมผสาน (Hybrid Learning) มาแล้ว 2 ปี 
ได้ประชุมถึงความจ าเป็นของการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ในสภาพท่ีมีการระบาดของโรค Covid-19 และเป็นโอกาสท่ี
มหาวิทยาลัยสามารถสร้างความพร้อมให้เกิดประสิทธิภาพ 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  35   ฉบับที่  3 
 

134 

และประสิทธิผลแก่ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย ได้
วางแผนการส ารวจความพร้อมของอาจารย์เป็นการวิจัยน า
รอ่ง เมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2563 

 

2. สร้างเครื่องมือ แบบสอบถามการจัดการเรียน
กา รสอน ในช่ ว ง  Covid-19 ด้ ว ย  Google Form และ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความ
ครอบคลุมประเด็นตามวัตถุประสงค์จากอาจารย์ผู้สอนท่ี
สอนในสายสังคมศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน  

 

3. รวบรวมรายชื่อคณาจารย์สาขาสังคมศาสตร์ 
ประกอบด้วย คณะมนุษยศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และ
คณะสังคมศาสตร์ จากรายนามในเอกสารนามานุกรมของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

4. ส ่ง แ บบส อ บถ า ม อ อ น ไ ล น ์ผ ่า น  Nontri         
e-mail ของคณาจารย์ เมื ่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2563 
และขอให้ตอบกลับภายในวันท่ี 30 พฤษภาคม 2563 

5. รวบรวม ตรวจทานความสมบูรณ์ของข้อมูล จัด
กลุ่มผู้ตอบ และติดต่อผู้ตอบท่ียินดี ให้ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ พร้อมนัดหมายการสัมภาษณ์ ภายในวันท่ี 1-5 
มิถุนายน 2563 

6. ออกแบบแนวค าถามเพื่อสร้างเครื่องมือการ
สัมภาษณ์ในประเด็นค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการ

พัฒนาการจัดการสอนแบบออนไลน์เพื่อความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

7. วิเคราะห์และสรุปผลตามวัตถุประสงค์จาก
ข้อมูลท่ีได้รับท้ังข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการแจกแจงความถี่ 
หาค่าร้อยละ แปลความหมาย และบรรยายผลจากการ
ส ารวจ และเรียบเรียงข้อมูลการสัมภาษณ์จากข้อมูลเชิง
คุณภาพวิเคราะห์ประมวลประสบการณ์การสอน และ
สะท้อนแนวทางการสอนออนไลน์ 

8. เขียนรายงาน และเสนอต่อผู้แสดงความจ านงท่ี
ให้ไว้ในแบบสอบถาม เพื่อพิจารณาและเสนอความเห็น
เพิ่มเติม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการตอบแบบสอบถามการจัดการเรียนการสอน
ในช่วง Covid-19 มีอาจารย์ตอบแบบสอบถามจ านวน 64 
คน พบว่า อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม
จากคณะมนุษยศาสตร์ รวมท้ังสิ้น 41 คน ส่วนใหญ่สอนอยู่
ในระดับปริญญาตรี อาจารย์ผู้ตอบจากคณะศึกษาศาสตร์ 
จ านวน 17 คน ส่วนใหญ่สอนอยู่ในระดับปริญญาโท ส าหรับ
อาจารย์คณะสังคมศาสตร์ จ านวน 6 คน ส่วนใหญ่สอนอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  จ านวนอาจารย์ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะ ภาควิชา และจ านวนวิชาท่ีผลิตบัณฑิต 
 

คณะ/ภาควิชา จ านวน (คน) 
จ านวนวิชาท่ีผลิตบัณฑิต 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

มนุษยศาสตร์  รวม 41 28 17 5 
ภาษาต่างประเทศ 21 20 9 3 
ภาษาตะวันออก 9 0 4 0 
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 4 4 2 0 
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ 3 1 0 0 
ปรัชญาและศาสนา 2 2 0 0 
ภาษาศาสตร์ 1 1 1 1 
ดนตร ี 1 0 1 1 
ศึกษาศาสตร์  รวม 17 13 14 9 
การศึกษา 6 5 6 6 
อาชีวศึกษา 4 4 3 2 
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ตารางที่ 1  จ านวนอาจารย์ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามคณะ ภาควิชา และจ านวนวิชาท่ีผลิตบัณฑิต (ต่อ) 
 

คณะ/ภาควิชา จ านวน (คน) 
จ านวนวิชาท่ีผลิตบัณฑิต 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

พลศึกษา 3 3 2 1 
จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 4 1 4 - 
สังคมศาสตร์ รวม 6 6 1 0 
นิติศาสตร์ 3 3 - - 
สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 2 2 1 - 
ภูมิศาสตร์ 1 1 - - 

รวม 64 47 32 14 

* หมายเหตุ จ านวนรวมผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 64 คน แต่ละคนมีการสอนมากกว่า 1 รายวิชา และสอนมากกว่า 1 ระดับ 
 

ตอนที่ 1 เทคนิคการปฏิบัติการสอนของอาจารย์สาขา
สังคมศาสตร์ ในช่วง Covid-19 ระบาดระยะต้น 

จากการส ารวจอาจารย์สาขาสังคมศาสตร์ ท่ีใช้
เทคโนโลยีออนไลน์ มีจ านวน 56 คน (ร้อยละ 87.5) ซ่ึงมี
ความรู้ และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วย
ในการจัดการเรียนการสอนมาก่อนหน้าน้ี  โดยเทคนิคท่ี
อาจารย์ใช้สอนออนไลน์ส่วนใหญ่ คือ การสอนแบบ Live สด 
ผ่าน software ไม่มีบันทึกให้ดูย้อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 56.3 

รองลงมา คือ การสอนแบบ Live สด ผ่าน software           
มีบันทึกให้ดูย้อนหลัง คิดเป็นร้อยละ 17.2 และอัดเป็น         
คลิปวิดีโอไว้ล่วงหน้าแล้วส่งลิงก์ไปให้ผู้เรียน ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 14.1 ในขณะเดียวกันพบว่า มีอาจารย์
ผู้สอนท่ีไม่ได้ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 
12.5) โดยพบว่า ใช้เทคนิคการสอนให้แต่เอกสาร มอบหมาย
งาน นิสิตต้องไปศึกษาเอง คิดเป็นร้อยละ 10.9 และจัดการ
เรียนการสอนก่อนประกาศหยุดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน คิดเป็นร้อยละ 1.6 ดังตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2  จ านวนและร้อยละของเทคนิคการสอนท่ีอาจารย์ผู้สอน จ านวน 64 คน เลือกใช้เทคนิคการสอนในช่วง Covid-19 
 

เทคนิคการสอน จ านวน ร้อยละ 
อาจารย์ที่ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ 56 87.5 
1. สอนแบบ Live สด ผ่าน software ไม่มีบันทึกให้ดูย้อนหลัง 36 56.3 
2. สอนแบบ Live สด ผ่าน software มีบันทึกให้ดูย้อนหลัง 11 17.2 
3. อัดเป็นคลิปวดิีโอไว้ล่วงหน้าแล้วส่งลิงก์ไปให้ผู้เรียน ผ่านช่องทางต่าง ๆ 9 14.1 
อาจารย์ที่ไม่ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ 8 12.5 
4. ไม่มีการสอนแต่ให้เอกสาร มอบหมายงาน นิสิตต้องไปศึกษาเอง 7 10.9 
5. จัดการเรียนการสอนก่อนประกาศหยุดการเรียนการสอนในห้องเรียน  1 1.6 

อาจารย์ผู้สอนจ านวน 56 คน ท่ีใช้เทคนิคการสอน
ผ่านโปรแกรมออนไลน์ โดยพบว่า เทคโนโลยีท่ีอาจารย์ใช้
สอนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ Zoom คิดเป็นร้อยละ 51.8  

รองลงมา คือ Google Classroom คิดเป็นร้อยละ 48.2 
และ Line คิดเป็นร้อยละ 44.6 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอน จ านวน 56 คน ท่ีเลือกใช้เทคโนโลยี 
 

เทคโนโลยีที่เลือกใช้ จ านวน ร้อยละ 
1. Zoom 29 51.8 
2. Google Classroom 27 48.2 
3. Line  25 44.6 
4. Google Meet 15 26.8 
5. Microsoft Team 11 19.6 
6. Facebook 10 17.9 
7. Webex 2 3.6 
8. Edufarm 3 5.4 

* หมายเหตุ มีผู้เลือกใช้เทคโนโลยีการสอนออนไลน์ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

อาจารย์ผู้สอนจ านวน 56 คน ใช้กิจกรรมการสอน
ออนไลน์มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ มอบหมายงาน และ
ก าหนดการส่งงาน คิดเป็นร้อยละ 89.3 รองลงมา คือ น า
เอกสาร สื่อมัลติมีเดีย มาวางให้นิสิตได้น าไปศึกษา และ
ทบทวน คิดเป็นร้อยละ 75.0 ส่วนอันดับท่ี 3  ตรวจวิจารณ์ และ

ประเมินผลงานของนิสิต  และประกาศข่าวสารของชั้นเรียน 
เช่น ประมวลการสอน ตารางสอน กิจกรรมการสอน เกณฑ์
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 69.6 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอน จ านวน 56 คน ท่ีใชก้ิจกรรมการสอนออนไลน์ 
 

กิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1. มอบหมายงาน และก าหนดการส่งงาน 50 89.3 
2. น าเอกสาร สื่อมัลติมีเดีย มาวางให้นิสิตได้น าไปศึกษา และทบทวน 42 75.0 
3. ตรวจ วิจารณ์ และประเมินผลงานของนิสิต 39 69.6 
4. ประกาศข่าวสารของชั้นเรียน เช่น ประมวลการสอน ตารางสอน กิจกรรมการสอน 

เกณฑ์ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
39 69.6 

5. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน เช่น อภิปราย ซักถาม 38 67.9 
6. ผู้เรียนน าเสนอผลงาน เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ คลิปวิดีโอ  35 62.5 
7. ประเมินผลงานต่าง ๆ ตามเกณฑ์ของรายวิชา และสรุปผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 30 53.6 
8. แนะน าแหล่ง ความรู้ ท่ีน่าสนใจ จากผู้สอน หรือ ผู้เรียน 30 53.6 

* หมายเหตุ มีผู้เลือกกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

อาจารย์ผู้สอนจ านวน 56 คน ส่วนใหญ่ได้ใช้เกณฑ์
ประเมินผลสัมฤทธิ์รายวิชา คือ ชิ้นงานท่ีมอบหมายในชั้น
เรียน คิดเป็นร้อยละ 91.1 รองลงมา คือ การสอบภาคทฤษฎี 
คิดเป็นร้อยละ 76.8 การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน คิดเป็นร้อยละ 

73.2  การสอบภาคปฏิ บั ติ  คิ ดเป็ นร้ อยละ 41.1 และ                     
การน าเสนอ Portfolio คิดเป็นเป็นร้อยละ 17.9 ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5  จ านวนและร้อยละของอาจารย์ผู้สอน จ านวน 56 คน ท่ีใช้เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์รายวิชา  
 

เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์รายวิชา จ านวน ร้อยละ 
1. ชิ้นงานท่ีมอบหมายในชั้นเรียน 51 91.1 
2. การสอบภาคทฤษฎี 43 76.8 
3. การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 41 73.2 
4. การสอบภาคปฏิบัต ิ 23 41.1 
5. การน าเสนอ Portfolio 10 17.9 

 * หมายเหตุ มีผู้เลือกเกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิ์รายวิชาได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

อาจารย์ผู้สอนจ านวน 56 คน ใช้วิธีการด าเนินการ
สอบปลายภาคสูงสุด 3 อันดับ คือ น าข้อสอบไปโพสต์ไว้ใน 
Google Classroom ก าหนดเวลาเริ่มและยุติการสอบ คิด
เป็นร้อยละ  44.6 รองลงมา คือ  เขี ยนค าตอบลงใน

กระดาษค าตอบ และถ่ายรูปส่งทางออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 
33.9 อัดเป็นวิดีโอคลิป และส่งมาทางออนไลน์ คิดเป็น        
ร้อยละ 28.6 ตามล าดับ ดังตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของวิธีการด าเนินการสอบปลายภาคของอาจารย์ผู้สอน จ านวน 56 คน 
 

วิธีการด าเนินการสอบปลายภาค จ านวน ร้อยละ 
1. น าข้อสอบไปโพสต์ไว้ใน Google Classroom ก าหนดเวลาเริ่มและยุติการสอบ 25 44.6 
2. เขียนค าตอบลงในกระดาษค าตอบ และถ่ายรูปส่งทางออนไลน์ 19 33.9 
3. อัดเป็นวิดีโอคลิป และส่งมาทางออนไลน์ 16 28.6 
4. สอบปากเปล่าโดยนัดหมายเวลา และก าหนดการสอบผ่านระบบ Video Conference 12 21.4 
5. นิสิตเข้าห้องสอบในมหาวิทยาลัยที่จัดตามมาตรการป้องกันการระบาด และปฏิบัติการสอบ

ตามระเบียบท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีใด ๆ 
4 7.1 

* หมายเหตุ มีผู้เลือกวิธีการด าเนินการสอบปลายภาคได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
 

ตอนที่ 2 ความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และเทคนิคการสอนออนไลน์  ของอาจารย์สาขา
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ด้านความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และเทคนิคการสอนออนไลน์ของอาจารย์ผู้สอน พบว่า 
อาจารย์ผู้สอนได้มีวิธีการเตรียมตัว และหาประสบการณ์
การสอนออนไลน์ผ่านการศึกษาเทคนิคการสอนจากแหล่ง

ความรู้ต่าง ๆ เช่น YouTube หรือเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง คิด
เป็นร้อยละ 78.1 รองลงมา คือ เรียนรู้ไปพร้อมกับภาควิชา/
คณะ ท่ีมีทีมงานคอยให้ความช่วยเหลือ คิดเป็นร้อยละ 62.5 
ได้รับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
ออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ คิดเป็นร้อยละ 40.6 และ เข้า
รับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก คิดเป็นร้อยละ 9.4 
ตามล าดับ  ดังตารางท่ี 7 

ตารางที่ 7 จ านวนและร้อยละของวิธีการเตรียมตัวและหาประสบการณ์การสอนออนไลน์ ของอาจารย์ผู้สอน จ านวน 64 คน 
 

วิธีการเตรียมตัว และหาประสบการณ์การสอนออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
1. ศึกษาเทคนิคการสอนจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น YouTube หรือเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง 50 78.1 
2. เรียนรู้ไปพร้อมกับภาควิชา/คณะ ท่ีมีทีมงานคอยให้ความช่วยเหลือ 40 62.5 
3. ได้รับการอบรมในหลักสูตรท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ 26 40.6 
4. เข้ารับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก 6 9.4 

* หมายเหตุ มีผู้เลือกวิธีการเตรียมตัว และหาประสบการณ์การสอนออนไลน์ได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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น อ ก เ ห นื อ จ า ก วิ ธี ก า ร เ ต รี ย ม ตั ว  แ ล ะ ห า
ประสบการณ์การสอนออนไลน์ของอาจารย์ผู้สอนในข้างต้น
ยังพบข้อเสนอแนะต่อคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อการ
สนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน์ จ าแนกได้ 3 ด้าน คือ 
(1) ด้านการสนับสนุนการเพิ่มทักษะออนไลน์ของผู้สอน 
(2) ด้านการสนับสนุนบุคลากรด้านไอที  และ (3) ด้าน
การสนับสนุนสถานท่ี ปรากฏรายละเอียดดังน้ี 

ด้านการสนับสนุนการเพิ่มทักษะออนไลน์ของผู้สอน 
พบว่า มีสื่อ โปรแกรมท่ีทันสมัย พร้อมใช้งาน มีจ านวนผู้ตอบ 
52 คน (ร้อยละ 81.30) รองลงมา คือ จัดหลักสูตรอบรมใน
หลักสูตรท่ีเกี่ยวข้อง มีจ านวนผู้ตอบ 34 คน ( ร ้อยละ 
53.10) มหาวิทยาลัย/หน่วยงานต้นสังกัดจัดการประชุม
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีจ านวนผู้ตอบ 22 คน (ร้อย
ละ 34.40) และ ไปศึกษาดูงานต่างประเทศ มีจ านวนผู้ตอบ 
2 คน (ร้อยละ 3.10) 

ด้านการสนับสนุนบุคลากรด้านไอที  พบว่า มี
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต้นสังกัด หรือของศูนย์บริการด้าน       
ไอทีของมหาวิทยาลัยท่ีมีความเชี่ยวชาญพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือ มีจ านวนผู้ตอบ 43 คน (ร้อยละ 67.20) 

ด้านการสนับสนุนสถานท่ี พบว่า มีสถานท่ีเพื่อ
รองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มีจ านวนผู้ตอบ 
38 คน (ร้อยละ 59.4) 

ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์เพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนท่ีตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ และยินดีให้สัมภาษณ์ จ านวน 5 คน โดยใช้ประเด็น
ค าถามท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาการจัดการสอน
แบบออนไลน์ เพื่ อความ เป็ น เลิ ศของมหาวิทยาลั ย 
เกษตรศาสตร์ อาจารย์ผู้สอนได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ท่ี
นอกเหนือจากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วง Covid-19 ดังน้ี 

ในด้านรูปแบบการจัดการสอน พบว่า อาจารย์
ผู้สอนใช้วิธีปฏิบัติการสอนในรูปแบบของการใช้เทคโนโลยี 
Live Streaming  หรืออัดเป็นคลิปวิดีโอของแต่ละหัวข้อ 
โดยแบ่งคลิปวิดีโอออกเป็นหัวข้อย่อย ๆ เพื่อไม่ให้มีความ

ยาวเกินไป พร้อมกับแนบเอกสารประกอบการบรรยาย และ
แนะน าแหล่ งการ เรียนรู้ เพิ่ม เติม หรืออาจจะมีการ
มอบหมายชิ้นงานในแต่ละหัวข้อเพื่อกระตุ้นให้นิสิตได้
ติดตามคลิปวิดีโอ มีการนัดหมายพูดคุยกับนิสิตแบบ Face 
to Face ในช่วงแรกของการเรียน และนัดหมายเวลาในแต่
ละสัปดาหเ์พื่อให้นิสิตได้มีโอกาสถาม-ตอบในประเด็นต่าง ๆ 

ในด้านช่องที่ใช้ในการสอนช่วง Covid-19 พบว่า 
อาจารย์ผู้ สอนใช้  Google Classroom มาช่วยในการ
จัดระบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงเน้ือหา สื่อการสอน กิจกรรมการเรียนรู้ในแต่
ละหัวข้อ และคณะศึกษาศาสตร์ได้มีระบบการจัดเรียนการ
สอนออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้นมาใช้ภายใน ให้บริการเฉพาะ
คณาจารย์ของคณะศึกษาศาสตร์ เท่าน้ัน ท้ังนี้ หากต้องการ
นัดพบปะกันแบบ Face to Face จะใช้ Google Meet, 
Webex, Zoom สื่อสารในรูปแบบส่งสัญญาณภาพและ
เสียง ส าหรับการส่งข้อความนัดหมายผู้เรียนจะมีช่องทาง
การติดต่อผ่านทางโปรแกรมไลน์ โดยตั้งเป็นไลน์กลุ่มของ
รายวิชา 

ในด้านกิจกรรมการเรียนการสอนออนไลน์ พบว่า 
อาจารย์ผู้สอนเน้นการบรรยาย  การอภิปราย และสาธิต         
มีการมอบหมายชิ้นงาน และให้นิสิตน าเสนอผลงานผ่านทาง
ออนไลน์ และติดตามผ่านระบบออนไลน์ 

ในด้านการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ในการจัด 
การเรียนการสอนแบบออนไลน์ พบว่า อาจารย์ผู้สอนใช้
คะแนนเก็บจากการส่งชิ้นงาน และการสอบในแต่ละครั้ง 
โดยแบ่งการสอบออกเป็นช่วง เช่น การสอบก่อน และหลัง
การเรียนรู้ในหัวข้อน้ัน ๆ การสอบกลางภาค/ปลายภาค 
ท้ังน้ี การสอบเป็นแบบออนไลน์ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
ช่วยให้นิสิตสามารถท าข้อสอบได้จากท่ีบ้าน และส่งค าตอบ
มายังอาจารย์ผู้สอนในเวลาท่ีก าหนดผ่านช่องทางออนไลน์ 

ในด้านแนวทาง/รูปแบบในการเตรียมตัวผู้สอน 
พบว่า อาจารย์ผู้สอนจะต้องมีความรู้และฝึกใช้โปรแกรม     
ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการสอนออนไลน์ให้คล่อง จัดรูปแบบการ
เรียนการสอน การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ให้
เหมาะสมกับเน้ือหาและผู้เรียน เข้าใจถึงความพร้อมของ
ผู้เรียนท่ีมีความแตกต่างกันในเรื่องของอุปกรณ์ โปรแกรม 
และสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
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นอกเหนือประสบการณ์การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์จากการสัมภาษณ์ในข้างต้นท่ีสะท้อนให้เห็นถึงแนว
ทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ท่ี
สามารถน ามาสู่การเชื่อมโยงไปยั งหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีรับผิดชอบหลัก คือ ส านัก
บริการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ซ่ึงเป็น
หน่วยงานบริการด้านเทคโนโลยีดิจิ ทัลเพื่อขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศ ได้จัดเตรียมเทคโนโลยีดิจิทัล
มาช่วยในการเรียนการสอน การสอบ การประชุม และ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยหน่วยงานและผู้ใช้งานสามารถเลือกใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์และความถนัด สามารถ
เข้าถึงได้ท่ีเว็บไซต์ https://www.ku.ac.th/wlh/ ซ่ึงเป็น
ช่องทางท่ีช่วยเหลือให้คณาจารย์ได้ศึกษาการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะน ามาใช้ เพื่อให้การจัดการเรียนการ
สอนให้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาท่ีก าหนด ส าหรับรูปแบบของสื่อ
การสอนออนไลน์ท่ีอาจารย์สามารถเข้าไปศึกษาได้ด้วยตนเอง  
(Office of Computer Services, 2020) มีดัง น้ี  (1) คลิป
วิดีโอการใช้งานโปรแกรม (2) คู่มือการใช้งานโปรแกรม 
หากอาจารย์มีปัญหาทางด้านเทคนิคสามารถส่งค าถามผ่าน
ทางออนไลน์มาท่ีศูนย์ช่วยเหลือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท่ี
อีเมล helpdesk@ku.ac.th พร้อมกันน้ี ได้วางแผนการ
พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิ ทัลให้แก่คณาจารย์  เพื่ อ ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและเต็ม
ศักยภาพ สร้างผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 

สรุป 

จากการศึกษาเรื ่อง การใช้เทคนิคการสอนของ
อาจารย์สายสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ช่วง
การระบาดของไวรัสโควิดในประเทศระยะแรก ได้ท าการ
รวบรวมและเก็บข้อมูลด้วยวิธีการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน์ และการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน ซ่ึงพบว่าอาจารย์
สาขาสังคมศาสตร์ใช้เทคโนโลยีออนไลน์ในการจัดการสอนช่วง
การระบาดของไวรัสโควิดด้วยเทคนิคการสอนแบบ Live สด 
ผ่าน software ไม่มีบันทึกให้ดูย้อนหลัง เป็นส่วนใหญ่ และ
ใช้เทคนิคการสอนแบบ Live สด ผ่าน software มีบันทึก
ให้ดูย้อนหลังร่วมด้วย ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีอาจารย์ผู้สอนเลือกใช้ 
3 โปรแกรมสูงสุด คือ โปรแกรม Zoom โปรแกรม Google 
Classroom และ Line ส าหรับกิจกรรมการเรียนการสอน

ออนไลน์ พบว่า อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ได้มอบหมายงาน 
และก าหนดการส่งงานในช่วงการสอนออนไลน์ รวมถึงการ
น าเอกสาร สื่อมัลติมีเดีย มาวางให้นิสิตได้น าไปศึกษา และ
ทบทวน พร้อมท้ังตรวจ วิจารณ์ และประเมินผลงานของ
นิสิต ตลอดจนประกาศข่าวสารของชั้นเรียน เช่น ประมวล
การสอน ตารางสอน กิจกรรมการสอน เกณฑ์ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร่ วมด้วย โดยใช้ เกณฑ์การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์รายวิชาผ่านชิ้นงานท่ีมอบหมายในชั้น
เรียน และการสอบภาคทฤษฎี เป็นส่วนใหญ่ นอกจากน้ี 
พบว่า อาจารย์ผู้สอนได้ใช้วิธีการด าเนินการสอบปลายภาค
ผ่านการน าข้อสอบไปโพสต์ไว้ใน Google Classroom 

ส าหรับความต้องการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 
และเทคนิคการสอนออนไลน์ของอาจารย์สาขาสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการ
เตรียมตัว และหาประสบการณ์การสอนออนไลน์ผ่าน
การศึกษาเทคนิคการสอนจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ เช่น 
YouTube หรือเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงเรียนรู้ไปพร้อม
กับภาควิชา/คณะ ท่ีมีทีมงานคอยให้ความช่วยเหลือ ซ่ึง
ข้อเสนอแนะต่อคณะและมหาวิทยาลัยเพื่อการสนับสนุน
การสอนออนไลน์ประกอบด้วย (1) การสนับสนุนการสอน
ออนไลน์ผ่านสื่อ โปรแกรมท่ีทันสมัย พร้อมใช้งาน รวมถึงจัด
หลักสูตรการอบรมในหลักสูตรการสอนออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้อง 
(2) การสนับสนุนบุคลากรด้านไอที ควรมีเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานต้นสังกัด หรือของศูนย์บริการด้านไอทีของ
มหาวิทยาลัยท่ีมีความรู้  ความเชี่ยวชาญพร้อมให้ความ
ช่วยเหลือ และ (3) การสนับสนุนด้านสถานท่ี ให้มีสถานท่ี
รองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีเพียงพอ 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์เพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ พบว่า ควรจัดหลักสูตรฝึกอบรมเพิ่มพูน
ความรู้ให้แก่อาจารย์ของมหาวิทยาลัยในด้านการใช้สื่อ
มัลติมีเดีย โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อการสอนออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมถึงควรส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนใช้
เทคนิคการสอนในรูปแบบผสมผสานระหว่างการใช้
เทคโนโลยี ควบคู่กับการบรรยายในชั้นเรียน  (Hybrid 
Learning) เพื่อ เพิ่มศักยภาพในการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น นอกจากน้ัน อาจารย์
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สามารถ เข้ าถึ งสื่ อการสอนออนไลน์ ท่ีส า นักบริ การ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้จัดเตรียมและ
รองรับเพื่อให้อาจารย์สามารถเข้าไปศึกษา และเรียนรู้การ
ใช้ส่ือมัลติมีเดีย โปรแกรมต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง รวมถึงการมี
บริการช่วยเหลือด้านเทคนิคการใช้โปรแกรมด้านการสอน
อ อ น ไ ล น์  โ ด ย ส า ม า ร ถ ส่ ง ค า ถ า มผ่ า น ท า ง อี เ ม ล 
helpdesk@ku.ac.th ร่วมด้วย 

การอภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การใช้เทคนิคการสอนของ
อาจารย์สายสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ช่วงการ
ระบาดของไวรัสโควิดในประเทศระยะแรก  สะท้อนให้เห็นว่า
อาจารย์ผู้สอนได้มีการปรับตัวและปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
สอนผ่านเทคนิคการสอนออนไลน์ในช่วงเกิดการระบาดของ
ไวรัสโควิดในช่วงแรก ระหว่างเดือน มีนาคม ไปจนถึง เดือน
มิถุนายน 2563 ซ่ึงอาจารย์ผู้สอนได้น าแนวปฏิบัติจาก
ประกาศของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เรื่อง มาตรการและ
แนวปฏิบัติในการเฝ้าระวังสุขอนามัยการระบาดโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) มาใช้พิจารณาและปรับ
รูปแบบการเรียนการสอนให้กับนิสิตตามความเหมาะสม เพื่อ
ลดการชุมนุมรวมกลุ่มของนิสิต จากการพบปะและเข้าชั้น
เรียน สู่การเรียนการสอนแบบออนไลน์แบบ Live สด ผ่าน 
Software ท้ังท่ีไม่มีบันทึกให้ดูย้อนหลัง และมีบันทึกให้ดู
ย้อนหลัง ผ่านการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ได้แก่ (1) โปรแกรม 
Zoom ซ่ึงเป็นโปรแกรมประชุมทางวิดีโอท่ีมีฟังก์ชันการ
ท างานท่ีง่าย และเปิดให้บริการแบบฟรี มีระยะเวลาการใช้
งาน 40 นาที ต่อการประชุม 1 ครั้ง (2) โปรแกรม Google 
Classroom เป็นโปรแกรมท่ีพัฒนาโดยบริษัท Google ซ่ึง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ร่วมกับ Google จัดโครงการ 
Google Apps for Education เ พื่ อ ส นั บส นุ น ใ ห้ นิ สิ ต 
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์
สามารถน าเครื่องมือไปประยุกต์ใช้เกิดประโยชน์ในการเรียน
การสอน และการปฏิบัติงานได้ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย (KU goes 
Google, 2017) และ (3) Line เป็นโปรแกรมส าหรับการ
สื่อสารที่สามารถโทรหรือส่งข้อความได้โดยไม่เสียค่าบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง โปรแกรมเหล่าน้ีเป็นโปรแกรมท่ีได้รับความ
นิยมใช้จัดการสอนออนไลน์ เพื่อตอบสนองและอ านวยความ
สะดวกแก่อาจารย์และนิสิต นอกเหนือจากการใช้เทคโนโลยี
ออนไลน์เพื่อการจัดการสอนในข้างต้น ยังพบว่า อาจารย์มี

ความต้องการรับการพัฒนาการสอนออนไลน์ของตนเองผ่าน
การขอรับอบรมหลักสูตรการสอนออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึง
มีความต้องการให้คณะและมหาวิทยาลัยสนับสนุนการสอน
ออนไลน์ โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย โปรแกรมท่ีทันสมัย พร้อมใช้
งาน รวมถึงมีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานต้นสังกัด หรือของ
ศูนย์บริการด้านไอทีของมหาวิทยาลัยท่ีมีความรู้  ความ
เชี่ยวชาญ พร้อมให้ความช่วยเหลือในด้านเทคโนโลยี และ
สถานท่ีรองรับการสอนออนไลน์ให้เหมาะสมและเพียงพอ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Podapol (2020) เรื่อง การจัด 
การเรียนรู้ออนไลน์: วิถีท่ีเป็นไปทางการศึกษา ท่ีกล่าวว่า  
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของ
ไวรัสโคโรน่า 2019 ต้องมีการปรับกระบวนทัศน์การเรียน
การสอนในศตวรรษท่ี 21 โดยการเลือกใช้แพลตฟอร์มตามท่ี
ถนัด การออกแบบบทเรียน การจัดการ ห้องเรียน การใช้สื่อ
ในการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล การจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์เป็นวิถีใหม่ท่ีจะเป็นไปของการศึกษา
ไทยในอนาคต 

นอกจากน้ี มีการสะท้อนแนวทางการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เพื่อความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผ่านการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Hybrid Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมีการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนอย่างเหมาะสม โดยมีหน่วยงาน
บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล คือ ส านักบริการคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ ท าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือ 
และแนะน าการใช้สื่อมัลติมีเดีย โปรแกรมต่าง ๆ ให้แก่
อาจารย์ร่วมด้วย 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สามารถใช้
เป็นแนวทางการเลือกใช้เทคนิคการสอน และเลือกใช้
โปรแกรมส าหร ับการสอนออนไลน ์ที ่มหาว ิทยาล ัย 
เกษตรศาสตร์ได้จัดหาไว้ให้เพื่อสนับสนุนด้านการศึกษา 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เป็นช่องทางท่ีอาจารย์สามารถใช้สร้าง
คุณภาพ 

 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการพัฒนาบุคลากร 
และเทคโนโลยีดิจิทัล จัดหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อสนองความ
ต้องการให้แก่บุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม 
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3. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับด้านการจัดการเรียน
การสอน ควรส ารวจความต้องการด้านอุปกรณ์ ทรัพยากร 
และสถานท่ี เพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ท่ี
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรออกแบบวิจัยสถาบันและด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง ที่เอื้อต่อการบริหารจัดการความเป็นเลิศด้านการ
สอน เช่น การติดตามการให้และรับการสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย 
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