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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาและ
ถอดบทเรียนความรู้ เกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคม       
ด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ และ 2) น าเสนอตัวแบบ      
การจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเ ชิงพื้ นที่  ใ ช้ ระ เบี ยบวิ ธี วิ จั ย เ ชิงคุณภาพ 
เก็ บรวบรวมข้อมู ลจากผู้ แทนหน่ วย งานภาครั ฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ที่ด าเนินงานเกี่ยวกับ
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนในพื้นที่ 
5 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย อุบลราชธานี นนทบุรี ระยอง 
และยะลา จ านวน 176 คน โดยใช้แบบสนทนากลุ่มและ
แบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบหาข้อสรุป
เชิงอุปนัย ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี ้

1.  ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ ประกอบด้วย 1) ทุนการท างาน
ในพื้นที่ ที่มีการรวมพลังภาคประชาสังคม มีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นจุดเช่ือมประสานความร่วมมือ 
2) กลไกที่พบ แบ่งเป็น กลไกความรู้ กลไกคน กลไก
ภาครัฐ และกลไกชุมชน 3) กระบวนการ แบ่งเป็น
กระบวนการต้นน้ า คือ การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ร่วมกัน การจัดท าข้อมูลเพื่อใช้วางแผนและแบ่งหน้าที่
การท างาน กระบวนการกลางน้ า คือ การลงมือปฏิบัติ

ตามแผนโดยระดมความช่วยเหลือจากทุกฝ่ายในชุมชน 
และกระบวนการปลายน้ า  คื อ  การ ติ ดตามและ
ประเมินผลเพื่อตัดสินใจส่งต่อความช่วยเหลือ 4) ปัจจัย
ความส าเร็จ ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่มาจากทุนทางสังคมใน
พื้นที่ที่มีอยู่อย่างเข้มแข็ง และ 5) ปัญหาและอุปสรรค 
มี 4 ประการหลัก ได้แก่ (1) ท้องถิ่นเปลี่ยนโครงสร้างและ
นโยบายบ่อยท า ให้การท างานขาดความต่อ เนื่ อง  
(2) ความไม่เสถียรของกลไกต่าง ๆ (3) คนในพื้นที่เป็น
อุปสรรคต่อการพัฒนา และ (4) หน่วยงานภาครัฐเพิกเฉย
และขาดการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2.  ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ มี 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) กรอบบรรทัดฐาน นโยบาย ระเบียบ มาตรฐาน 
2) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ โดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน            
3) การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการเด็กและเยาวชน
โดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 4) โครงสร้าง         
การคุ้มครองเด็กและเยาวชน 5) งบประมาณ 6) ระบบ
การคุ้มครองเด็กและเยาวชนในชุมชนอย่างไม่เป็น
ทางการ และ 7) การจัดมาตรการและรณรงค์ให้คนใน
สังคมเกิดความตระหนักต่อปัญหาเด็กและเยาวชน 

ค าส าคัญ : ตัวแบบการจัดการเ ชิงระบบเ ชิงพื้นที่           
การคุ้มครองทางสังคม เด็กและเยาวชน  
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Abstract 
 

The objectives of research were: 1) to 
study and summarize the knowledge of area-
based management in social protection for 
children and youth and 2) to present the area-
based management system model in social 
protection for children and youth. This research 
was conducted in qualitative research method 
and collected the data from 176 key informants 
from government, private sector and civil society 
organizations in five provinces which were 
Chiangrai, Ubon Ratchathani, Nonthaburi, Rayong 
and Yala. The researcher conducted the focus 
group and interviewing form, and employed 
analytic induction as the data analysis. The 
findings were as follow: 

 

1. The knowledge about area-based in 
social protection for children and youth 
composing of 1) area resources as collaboration 
in local social factions, 2) working mechanism 
which were knowledge mechanism, human 
mechanism, government mechanism and 
community mechanism, 3) the working process, 
there were the beginning process and it is the 
analysis of the problems, the data arrangement 
for the tasks and job responsibilities, the middle 
process which is the action that helps everyone 
in the village, and the ending process is the 
evaluation and reflection to make the decision 
for the next step, 4) successful factors which is 
the strong social capital factor in the area and 5) 
problems and obstacles, there were four factors 
which were (1) the local leader changes structure 
and policy which slowed down the work, (2) the 
instability of the functions, (3) the local people 

were the obstacles for the development and (4) 
the government officers ignored to check the 
empirical data. 

 

2.  The area-based management system 
model in social protection for children and youth 
consisted of seven parts: 1) standard, policy, 
working framework, 2) strategic movement based 
on information, 3) children and youth services 
development with every organization cooperated, 
4) child and youth protection structure, 5) budget, 
6) informal social protection for children and youth 
in community and 7) campaign about child and 
youth problem awareness. 
 

Keywords: Area-Based Management System 
Model, Social Protection, Children and Youth 
 

บทน า 

กระแสแนวโน้มพลวัตของโลกและการพัฒนา
ประเทศส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนที่เป็นทรัพยากร
ส าคัญ รวมถึงเรื่อง “เด็กและเยาวชน” เป็นวาระโลกมา
ตลอด ตั้งแต่การประกาศอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 
(Convention on the Right of Child) แห่ งองค์ ก าร
สหประชาชาติ ที่ระบุว่า เด็กมีสิทธิขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ทุก
ประเทศต้องรับประกันสิทธิเด็กในประเทศของตน ได้แก่ 
สิทธิที่จะมีชีวิต สิทธิที่จะได้รับการพัฒนา สิทธิที่จะได้รับ
การปกป้องคุ้มครอง และสิทธิในการมีส่วนร่วม โดยให้
ประเทศภาคีอนุสัญญาได้ลงสัตยาบันที่จะดูแลเด็กในทุก ๆ 
ด้าน ในที่ประชุมสมัชชาสหประชาชาติสมัยพิเศษ (United 
Nations General Assembly Special Session on 
Children : UNGASS) ว่าด้วยเรื่องโลกที่เหมาะสมส าหรับ
เด็ก (A World Fit for Children) ก าหนดให้ประเทศ
สมาชิกจัดท าแผนพัฒนาเด็กตามแนวทาง “โลกที่
เหมาะสมส าหรับ เด็ก” (UNICEF, 2009)  เพื่ อเป็น
แนวทางในการสร้างสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาเด็ก
เยาวชนให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ  
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ทั้ งนี้  ประเทศต่ าง ๆ มีความพยายามใน       
การท างานพัฒนาเด็กเยาวชนให้มีคุณภาพ ท่ามกลาง
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบ
ต่อปัญหาเด็กเยาวชนในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหาเด็ก        
ถูกทอดทิ้ง ปัญหาการถูกล่วงละเมิด ทารุณกรรม ปัญหา
เด็กเยาวชนด้อยโอกาส และเพื่อป้องกันและคุ้มครอง
ความเสี่ยงต่าง ๆ ท่ีจะกระทบและบั่นทอนต่อเด็กเยาวชน 
นานาประเทศได้มีการพัฒนาแนวทางการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ตลอดจนการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชน โดยเฉพาะการปรับแนวคิดการท างานคุ้มครอง
ทางสังคม ด้านเด็กเยาวชนใหม่ให้เท่าทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน โดยเน้นการท างานเชิงระบบ มีความพยายาม
พัฒนากรอบแนวคิดใหม่ของ “การคุ้มครองเด็ก” อย่าง
เป็นระบบ ที่มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันอย่างเป็นองค์
รวม (Kamcheunwong, 2020) 

การปรับแนวคิดการท างานในระดับสากลของ
องค์การทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ ระบุว่าต้องมี       
การท างานด้วยแนวคิดเชิงระบบในการคุ้มครองเด็กโดย
เริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน         
มีผู้กระท า (actor) ที่อยู่ภายในระบบทีส่ามารถมาท างาน
ร่วมกันภายใต้เป้าหมายเดียวกัน โดยท าความเข้าใจว่า 
แต่ละส่วนประกอบต่าง ๆ ในการท างานร่วมกัน เช่น 
โครงสร้างในระดับชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ หรือการมี
หน่วยงานต่าง ๆ ในระดับชาติ แล้วก าหนดวัตถุประสงค์
ร่วมกัน มีเป้าหมายในการคุ้มครองเด็กเกิดมาจากกรอบ
บรรทัดฐานที่ฝังอยู่ ในบริบทของสังคมนั้น ซึ่งกรอบ
บรรทัดฐานนี้ต้องมีการก าหนดขอบเขตของระบบ
คุ้มครองเด็กอย่างเป็นทางการ และท าให้การท างานของ
ระบบเป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ภายใต้บริบททาง
สังคม การเมืองและเศรษฐกิจท้องถิ่นนั้น ๆ (UNICEF, 
2010) 

การจัดระบบคุ้มครองทางสังคมนั้น ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตราที่ 7 
ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติใน       
การด าเนินงานด้านการดูแลและคุ้มครองเด็ก (Child 
Protection Act B.E.2546, 2003) เริ่มจากการพัฒนา 

การท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนหลากหลายรูปแบบ ภาคส่วนที่เป็นองค์กร
พัฒนาเอกชนมีการท างานด้านการคุ้มครองเด็กมาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีกลไกการท างานเชิงระบบ เช่น ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยกระทรวงศึกษาธิการ ระบบ    
การคุ้มครองเด็กและเยาวชน โดยกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตลอดจนการพัฒนา
ระบบการส่งต่อข้อมูลเพื่อการดูแลพัฒนาเด็กและ         
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน  โดย
กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งแต่ละกระทรวงต้องมีการท างาน 
เชิงพื้นที ่(Wechayachai, 2007) 

ลักษณะของการท างานเชิงพื้นที่นั้น เป็น       
การท างานแบบแยกส่วนหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง
เพี ย งหน่ วยงานเดี ยว  มี ผลให้ ข้ อมู ลที่ จ า เป็นต่ อ          
การท างานไม่ครอบคลุมทุกมิติ หรือมีพลังเพียงพอใน
การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้กับ ชุมชนและ
ครอบครัวในระดับพ้ืนท่ีได้ ดังนั้น การพัฒนาให้เกิดกลไก
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ครอบครัว เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ อาทิ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สาธารณสุข สถานศึกษา ชุมชน 
เป็นต้น ต้องท างานในลักษณะเครือข่ายองค์กรคนท างาน
ในพื้นที่ขนาดเล็ก โดยการด าเนินการดังกล่าวเป็น
ค าตอบของการท างานเพื่อลดความเหลื่อมล้ าของสังคม
และการพัฒนากลไกที่จะช่วยให้เกิดการเช่ือมต่อข้อมูล
เดิมที่มีอยู่ในหลายมิติจากหน่วยงานต่างสังกัดให้มี         
การจัดท าฐานข้อมูลร่วมของพื้นที่เพื่อเพิ่มพลังของข้อมูล
ในการยกระดับขึ้นเป็นนโยบาย หรือแนวทางการท างาน
ร่วมกันในการพัฒนาศักยภาพการท างานในระดับพื้นที่
ของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถด าเนินงานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนได้ (Wulczyn et al., 2010) 

การคุ้มครองเด็กและเยาวชนให้มีความเสมอภาค 
ในสังคมนั้น ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (Office of the 
National Economic and Social Development 
Council,  2018)  มี ประ เด็ นยุ ทธศาสตร์ ช าติ ด้ าน         
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ซึ่งมี
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เป้าหมายส าคัญที่จะลดความเหลื่อมล้ าของสังคม ผ่าน
การพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคมด้วยกลไก         
การประสานการท างานระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ใน
ลักษณะบูรณาการท างานเชิงพื้นที่กับหน่วยงานต่าง
สังกัด เน้นให้เกิดกลไกการเช่ือมร้อยการท างานระหว่าง
ส่วนราชการระดับพื้นท่ี เพื่อพัฒนาระบบการท างานร่วม
เชิงบูรณาการในการพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม 

ทั้ งนี้  พื้นที่ที่ทางคณะผู้ วิจัยคัดเลือกเป็น
ตัวแทนในการถอดบทเรียนการท างานด้านการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน เป็นจังหวัดที่เป็นตัวแทน
แต่ละภูมิภาค ได้แก่ เชียงราย อุบลราชธานี นนทบุรี 
ระยอง และยะลา โดยจังหวัดเหล่านี้ มีลักษณะที่ส าคัญ 
คือ เป็นพื้นที่ชายขอบหรือพื้นที่ที่มี ประชากรแฝง         
มีสถานการณ์ปัญหาด้านเด็กและเยาวชนที่หลากหลาย 
ตลอดจนเป็นพื้นที่ที่มีกลไกการท างานด้านการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนทั้งในระดับจังหวัดและ
ระดับท้องถิ่นที่ เ ช่ือมประสานกันอย่างเป็นรูปธรรม 
สามารถถอดบทเรียนความรู้  กลไก กระบวนการ 
ตลอดจนปัจจัยความส าเร็จ และปัญหาและอุปสรรค 
เพื่อน าเสนอตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่  อันจะเป็น
แนวทางของการท างานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาและถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับ
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

 

2.  เพื่อน าเสนอตัวแบบการจัดการเชิงระบบ
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที ่มุ่งศึกษาเชิงเนื้อหาใน 
5 เรื่ อง ได้แก่  1) ทุนการท างานในพื้นที่  2)  กลไก  
3) กระบวนการ 4) ปัจจัยความส าเร็จ และ 5) ปัญหาและ

อุปสรรค ของการด าเนินงานด้านการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 

 

2.  ขอบเขตด้านพ้ืนที่ การด าเนินการวิจัยโดย
เลือกศึกษากลไกพื้นที่เป็นกรณีศึกษา คัดเลือก 5 จังหวัดใน 
5 ภูมิภาค (ใช้เกณฑ์การแบ่งภูมิภาคของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย) ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก ภาคกลาง และภาคใต้ ภาคละ 1 จังหวัด 
โดยศึกษาในมิติการด าเนินงานทุกระดับ ดังนี้ 

1)  พื้นที่จังหวัด ศึกษาการด าเนินงานของ
องค์กรระดับจังหวัด อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด บ้านพักเด็กและครอบครัว
จังหวัด เป็นต้น ที่เป็นตัวอย่างท่ีดี 

2)  พื้นที่ต าบล ศึกษาการด า เนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลต าบล หรือ
องค์การบริหารส่วนต าบล ที่เป็นตัวอย่างท่ีดี 

3)  พื้นที่ชุมชน ศึกษาการด าเนินงานของชุมชน 
กลุ่มในชุมชน ที่มีการด าเนินงานด้านการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ที่เป็นตัวอย่างท่ีดี 

4)  พื้นที่ลักษณะอื่น ๆ ศึกษาการด าเนินงาน
คุ้มครองเด็ กและเยาวชนของพื้นที่ ลั กษณะอื่น  ๆ 
นอกเหนือจากท่ีกล่าวข้างต้น อาทิ พ้ืนท่ีคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนโดยองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น บ้านพักเด็กชนเผ่า 
บ้านสงเคราะห์เด็กก าพร้า พ้ืนที่คุ้มครองเด็กและเยาวชน
ที่ด าเนินการโดยกลุ่ม/ชมรม/โครงการ ขององค์กรต่าง ๆ 
เช่น สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 

3.  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยนี้ศึกษา
การด าเนินงานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนในช่วงปี พ.ศ. 2559-2560 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ
แบบกรณีศึกษา (Case Study Research) มีรายละเอียด
ดังนี ้
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กลุ่มที่สนใจศึกษา 
 

กลุ่มที่สนใจศึกษามีกระบวนการคัดเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  โดยพิจารณาจาก
รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อคัดเลือกพ้ืนที่ท่ีมีผลการด าเนินงานที่ดีด้าน
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน แล้วน ามา
ประเมินเพื่อคัดเลือกจังหวัดที่ใช้เป็นพื้นที่กรณีศึกษา โดย
มีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ระดับจังหวัด เป็นจังหวัดที่มี
เป้าหมายการท างานเชิงประเด็นด้านการคุ้มครองทาง
สังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชน เป็นจังหวัดมีที่เด็กและ
เยาวชนชายขอบ อาทิ จังหวัดที่มีพื้นที่ติดชายแดนที่มี
ความเหลื่อมล้ าทางภูมิศาสตร์ หรือจังหวัดที่มีประชากร
แฝง เป็นต้น จากคุณสมบัติข้างต้นสามารถคัดเลือก
จังหวัดที่เป็นตัวแทนภูมิภาค ได้แก่ จังหวัดเชียงราย 
อุบลราชธานี นนทบุรี ระยอง และยะลา โดยระดับต าบล
และระดับชุมชน ได้ประสานคัดเลือกพื้นที่ที่มีทุน 
การท างานในพื้นที่ มีกลไก และมีผลการด าเนินงาน         
ด้านการคุ้มครองเด็กและเยาวชนเชิงประจักษ์ โดย
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลแต่ละระดับมีผู้แทนซึ่งเป็นผู้ให้
ข้อมูลในพื้นที่ จ านวน 176 คน แบ่งได้ดังนี้ 1) ระดับ
จังหวัด ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานต่าง ๆ  ประกอบด้วย 
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สมาชิกสภาเด็กและเยาวชน
จังหวัด มูลนิธิและองค์กรพัฒนาเอกชนที่ท างานอยู่ใน
จังหวัด จังหวัดละ 10-15 คน 2) ระดับต าบล จังหวัด
เชียงราย 3 ต าบล จังหวัดอุบลราชธานี 2 ต าบล จังหวัด
นนทบุรี 2 ต าบล จังหวัดระยอง 2 ต าบล และจังหวัดยะลา 
2 ต าบล โดยผู้ให้ข้อมูลเชิงพื้นที่ ประกอบด้วย ผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อาสาสมัครพัฒนา
หมู่บ้าน จ านวนต าบลละ 5-10 คน 3) ระดับชุมชน 
ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน คณะกรรมการชุมชน สมาชิก
ศูนย์พัฒนาครอบครั วในชุมชน เด็ก เยาวชน และ
ผู้ปกครองในชุมชน ชุมชนละประมาณ 5-10 คน (ลงพ้ืนท่ี
ร่วมกับเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) และ  
4) พื้นที่ลักษณะอื่น ๆ ได้แก่ มูลนิธิ ศูนย์ดูแลเด็กกลุ่ม 

ชาติพันธุ์ กลุ่มเยาวชนนอกระบบ (เฉพาะจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 5 แห่ง และจังหวัดยะลา จ านวน 1 แห่ง) โดยมี
ผู้แทนให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้จัดการมูลนิธิ หัวหน้าศูนย์ 
กลุ่มเยาวชนนอกระบบ จ านวนพื้นที่ละ 5-10 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1.  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม “การด าเนินงาน 
ด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่
ในระดับจังหวัด” ส าหรับหน่วยงานระดับจังหวัด โดย
ประ เด็นการสนทนากลุ่ ม เป็นแบบกึ่ ง โครงสร้ า ง 
ประกอบด้วย ประเด็นค าถามเกี่ยวกับสภาวการณ์เด็ก
และเยาวชนของพื้นท่ี กลไกการด าเนินงานของหน่วยงาน
ระดับจังหวัด เครือข่ายภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง และพื้นที่      
ที่มีผลปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงประจักษ ์

2.  แบบสัมภาษณ์ “ถอดบทเรียนความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง
พื้นที”่ ส าหรับกลุ่มที่สนใจศึกษาระดับต าบล ชุมชน และ
พื้นที่ลักษณะอื่น ๆ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ประกอบด้วย ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลบริบทพื้นที่  
สถานการณ์ด้านเด็กและเยาวชนของพื้นที่  กลไก 
กระบวนการด าเนินงาน และเครือข่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองเด็กและเยาวชนของ
พื้นที่ ใช้สัมภาษณ์เดี่ยวและสัมภาษณ์กลุ่ม 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คณะผู้วิจัยน า
เครื่องมือเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิของศูนย์ประสานงาน        
การสร้างความคุ้มครองทางสังคมในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ท่ีเป็นผู้สนับสนุน
ทุนการวิจัย จ านวน 3 คน เป็นผู้ตรวจพิจารณาความตรง
ของเครื่องมือ โดยพิจารณาความสอดคล้อง ของข้อค าถาม
และวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบบสนทนากลุ่มและ
แบบสัมภาษณ์ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง .87 และ 1.00 
ตามล าดับ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอแนะให้เพิ่มข้อค าถาม
ย่อยเกี่ยวกับการจัดท าฐานข้อมูลด้านการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะก่อน
น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยศึกษาภาคสนาม (Field Studies) 
ด้วยการลงพื้นที่กรณีศึกษาที่คัดเลือกไว้ โดยมีขั้นตอน
ดังนี ้

1.  ประชุมหารือท าความเข้าใจวัตถุประสงค์
การศึกษาและวิเคราะห์โจทย์การท างานการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ เพื่อรับฟังข้อมูล
บริบทพื้นที่จากหน่วยงานระดับจังหวัด ได้แก่ ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด และ
หน่วยงานระดับท้องถิ่นต่าง ๆ อาทิ องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นต้น 
จ านวนจังหวัดละ 10-15 คน โดยใช้แบบสนทนากลุ่ม 
“การด าเนินงานด้านการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพื้นที่ในระดับจังหวัด” ช่วงเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีดังนี้ จังหวัดนนทบุรี วันที่ 5 กันยายน 
2559 จังหวัดยะลา วันที่ 4 พฤศจิกายน 2559  จังหวัด
ระยอง วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 จังหวัดเชียงราย วันที่ 
29 พฤศจิกายน 2559 และจังหวัดอุบลราชธานี วันที่ 15 
ธันวาคม 2559  

 

2.  ประชุมร่วมกับผู้แทนหน่วยงานในพื้นที ่
ที่คัดเลือก อาทิ ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น สาธารณสุข สถานศึกษา ชุมชน 
เป็นต้น เพื่อศึกษาและถอดบทเรียนความรู้ เกี่ยวกับ          
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน โดยคัดเลือก
จากพื้นที่ต าบลที่มีการด าเนินงานด้านการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนที่ดี จ านวน 2-3 พื้นที่ จาก       
การแนะน า ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และวางแผน
ร่วมกันในการศึกษาและถอดบทเรียนการท างาน        
เชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน       
เชิงพื้นที่ ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีดังนี้ จังหวัด
ยะลา วันที่ 1 ธันวาคม 2559  จังหวัดระยอง วันที่ 18 
มกราคม 2560 จังหวัดนนทบุรี วันที่ 25 มกราคม 2560 
จังหวัดเชียงราย วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560 และจังหวัด
อุบลราชธานี วันท่ี 24 เมษายน 2560 

 

3.  ลงพื้นท่ีระดับต าบล ระดับชุมชน และพื้นที่
ลักษณะอื่น ๆ อาทิ มูลนิธิ หรือบ้านพักเด็ก เป็นต้น เพื่อ
ติดตามการด าเนินงานของพื้นที่ร่วมกับเครือข่ายภาคี 
จ านวนพื้นที่ละ 5-10 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ “ถอด
บทเรียนความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนเชิงพื้นที่” ช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล
มีดังนี้ จังหวัดอุบลราชธานี วันที่ 25-26 มกราคม 2560 
จังหวัดยะลา วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2560  จังหวัดเชียงราย 
วันที่  23-24 กุมภาพันธ์ 2560 จังหวัดระยอง วันที่ 8 
เมษายน 2560  วันที่ 17 พฤษภาคม 2560 และจังหวัด
นนทบุรี วันที่ 18 มิถุนายน 2560  

 

4.  ประชุมสรุปผลการถอดบทเรียนและพัฒนา
ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ เพื่อร่วมกันให้ข้อเสนอแนะต่อ
การปรับปรุงแก้ไขผลการวิจัย โดยมีผู้แทนหน่วยงานใน
พื้นที่ระดับจังหวัด ระดับต าบล ระดับชุมชน และพื้นที่
ลักษณะอื่น ๆ เข้าร่วม โดยใช้เอกสารผลการถอดบทเรียน
ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนเชิงพื้น และแบบบันทึกข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงแก้ไขผลการวิจัย  ช่วงเวลาในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีดังนี้ จังหวัดยะลา วันที่ 26 กรกฎาคม 
2560  จังหวัดระยอง วันที่ 22 สิงหาคม 2560  จังหวัด
อุบลราชธานี วันที่ 20 กันยายน 2560  จังหวัดนนทบุรี 
วันที่ 31 ตุลาคม 2560 และจังหวัดเชียงราย วันที่ 10 
พฤศจิกายน 2560  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบหา
ข้อสรุปเชิงอุปนัย (Analytic Induction) โดยการน า
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาจัดเรียง จัดหมวดหมู่ และสร้าง
เป็นตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ จากนั้น จัดประชุมเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลการวิจัยในระดับจังหวัด 
ทั้ง 5 จังหวัด โดยมีตัวแทนจากหน่วยงานระดับจังหวัด 
ระดับต าบล และระดับชุมชน ตลอดจนภาคีเครือข่าย         
ในแต่ละพื้นที่เข้าร่วมให้ข้อคิดเห็นต่อข้อมูลการวิจัย           
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ในขั้นตอนการสร้ างตั วแบบการจัดการเ ชิงระบบ  
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 
มี กระบวนการพิจ ารณาและรั บรองตั วแบบโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
จากมหาวิทยาลัย องค์กรพัฒนาเอกชน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง รวมจ านวน 15 ท่าน 

ผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษาและถอดบทเรียนความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง
พ้ืนที่ 

การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิง
พื้นที่ ซึ่งจะมีระดับจังหวัด ที่ขับเคลื่อนด้วยความร่วมมือ
และการบูรณาการร่วมกันกับภาคส่วนต่าง ๆ ในจังหวัด 
โดยอาศัยโครงสร้างของการมีคณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
ระดับจังหวัดมาสู่ระบบการจัดการในระดับปฏิบัติการใน
องค์กรหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ฯลฯ รวมถึงการจัดการที่ถูกออกแบบใหม่โดย
อาศัย “พื้นที่” เป็นตัวตั้ง ทั้งในแง่ของความต้องการ 
บริบททางสังคม รวมถึงสถานการณ์และแนวโน้มอนาคต
เป็นตัวออกแบบโจทย์และแผนการท างานของพื้นที่  
ตัวอย่างที่พบในหลายพื้นที่ ออกแบบการคุ้มครองทาง
สังคมที่เน้นการท างานเชิงรุกที่เท่าทันกับปัญหาเด็กและ
เยาวชน อาทิ สถานการณ์เด็กออกกลางคัน ที่พบมากใน
พื้นที่ขอบชายแดนหรือบนพื้นที่สูง สถานการณ์เด็กเสี่ยง
ในเขตเมือง เช่น จังหวัดนนทบุรี จังหวัดอุบลราชธานี ที่
กลายเป็นโจทย์การท างานเชิงรุกของพื้นท่ีหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ อันน าไปสู่การออกแบบกลไกหรือการจัดการเชิง
ระบบที่ต้องเข้าถึงและเท่าทันสถานการณ์เพื่อช่วยเหลือ
เด็กเปราะบางเหล่านี้ 

ทั้งนี ้บทเรียนที่น่าสนใจ คือ ตัวแบบการจัดการ 
เชิงพื้นที่ระดับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งสามารถสรุปบทเรียนจาก
โครงสร้างของระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและ
เยาวชนเชิงพื้นที่ ตามกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้ ซึ่ง
ประกอบด้วย ทุนการท างานในพื้นที่ กลไก กระบวนการ 

ปัจจัยความส าเร็จ ปัญหาและอุปสรรค ดังรายละเอียด
ต่อไปนี ้

 

1)  ทุนการท างานในพื้นที่ 
 

ทุนการท างานในพื้นที่ที่เป็นปัจจัยขับเคลื่อน
การท างานร่วมกันในหลายพื้นที่ พบลักษณะของการ 
“รวมพลัง” ของภาคประชาสังคม ชาวบ้าน เยาวชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาร่วมเกื้อหนุนการท างาน โดย
พบว่า มีจุด “เช่ือมประสาน” อยู่หลายจุด อาทิ องค์การ
บริหารส่วนต าบล (อบต.) ที่เป็นหน่วยประสานและ
สนับสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเช่ือมโยงแผนการคุ้มครอง
ทางสังคมด้านเด็กเยาวชนเข้าไปในระดับท้องถิ่น  
โรงเรียนสร้างกลไกการดูแลคุ้มครองเด็กในโรงเรียน วัด 
เป็นสถาบันท่ีมีบทบาทและศูนย์รวมจิตใจของชุมชน หรือ 
ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน (ศพค.) ที่มีหน่วยประสาน
พลังครอบครัวในการเป็นกลไกคุ้มครองเด็กตั้งแต่ที่บ้าน 
เป็นต้น รวมถึงทุนการท างานที่น าวัฒนธรรมประเพณี 
ศาสนา เข้ามาเป็นเครื่องมือในการจัดการระบบต่าง ๆ ซึ่ง
รวมถึงระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน 

 

2)  กลไก 
 

กลไกร่วมที่พบในหลายพื้นที่กรณีศึกษา แบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 1) กลไกความรู้  โดยเฉพาะ        
การจัดท าข้อมูลด้านเด็กและเยาวชนเพื่อศึกษาปัญหา
และตัดสินใจวางแผนการท างานคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
2) กลไกคน ได้แก่  คณะท างานต่าง ๆ อาสาสมัคร         
จิตอาสา ระบบพ่ีเลี้ยง โดยมีการท างานตามระเบียบและ
ข้อกฎหมายก าหนด และท างานตามประเด็นเฉพาะพื้นที่ 
ทั้งนี้ กลไกคนจะรวมถึงสภาเด็กและเยาวชน เป็นกลุ่มผู้ที่
ได้รับผลประโยชน์โดยตรง มีส่วนส าคัญในการคิด วางแผน 
และลงมือท าในการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กและเยาวชน
ด้วยกัน 3) กลไกภาครัฐ ที่ด าเนินการในลักษณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กองทุนคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งเป็นผู้ท า
หน้าที่โดยตรงตามกฎหมาย และ 4) กลไกชุมชน อาทิ บวร 
(บ้าน วัด โรงเรียน) กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรีมุสลิม เป็นต้น 
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3)  กระบวนการ 
 

บทเรียนด้านกระบวนการคุ้มครองทางสังคม
ด้านเด็กและเยาวชนจากพื้นที่กรณีศึกษา แบ่งเป็น
กระบวนการต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ า ดังนี้ 

กระบวนการต้นน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่
เริ่มต้นจากสาเหตุของปัญหาที่เห็นร่วมกันในหลายพื้นที่ 
คือ การจัดท าข้อมูลเด็กและเยาวชนของพื้นที่ เพื่อ      
การตัดสินใจ อาจส ารวจเองโดยตรงในประเด็นที่สนใจ 
หรือการศึกษาแบบทุติยภูมิจากหน่วยงานต่าง ๆ ในพื้นที่
แล้วเ ช่ือมโยงมาใช้ประโยชน์ในการท างาน การตั้ ง
คณะท างานและแบ่งหน้าท่ีในการท างานอย่างชัดเจนเพื่อ
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบหลัก ด าเนินการประชุมร่วมกัน
ของคณะท างานเพื่อวิเคราะห์สาเหตุ วางแผนการท างาน
ร่วมกันแบบบูรณาการคน บูรณาการงาน บูรณาการ 
งบประมาณ คัดกรองและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วนของเด็ก 

กระบวนการกลางน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการที่
ใช้จัดการในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ซึ่งมีวิธีการที่
หลากหลาย อาทิ การระดมความช่วยเหลือจากคนใน
ชุมชน การจัดกิจกรรมสร้างสรรค์ การอบรมให้ความรู้ 
การให้เด็กท างานกับเด็กแบบเพื่อนช่วยเพื่อน การใช้
ศิลปวัฒนธรรมและศาสนาเป็นเครื่องมือสร้างสุขภาวะ
และภูมิคุ้มกันทางสังคม การจัดพื้นที่สร้างสรรค์ส าหรับ
เด็กเพื่อจัดการให้เด็กออกจากความเสี่ยง ระบบประกบ
ตัวรายกรณี 

กระบวนการปลายน้ า คือ ขั้นตอนและวิธีการ
ที่ใช้เพื่อประเมินติดตามภายหลังการจัดการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ได้แก่ การติดตามและประเมินความ
ช่วยเหลือจากการลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน เพื่อตัดสินใจส่งต่อไป
ยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ การประสานขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานระดับจังหวัด 

4)  ปัจจัยความส าเร็จ 
 

ปัจจัยความส าเร็จที่พบจากการศึกษาส่วนใหญ่
เป็นปัจจัยที่มาจากทุนทางสังคมในพ้ืนที่ที่มีอยู่อย่าง

เข้มแข็ง อาทิ การใช้ยุทธศาสตร์คนในพื้นที่ เห็นปัญหา
และลงทุนร่วมกัน หวังผลส าเร็จร่วมกัน การสร้างพลัง
อาสาสมัครและจิตอาสาเพื่อท างาน เป็นกลุ่มที่ท าให้พ้ืนที่
ท างานต่อเนื่องได้แม้งบประมาณสนับสนุนจะขาด       
ความต่อเนื่อง การมีคณะท างานแบบบูรณาการที่
สามารถบูรณาการคน บูรณาการงาน และบูรณาการ 
งบประมาณมาใช้จัดการการท างานคุ้มครองเด็กอย่างมี
ประสิทธิภาพและก่อประโยชน์สูงสุด ผู้น าท้องถิ่นและ
บุคลากรในท้องถิ่นเห็นความส าคัญของเด็กและเยาวชน 
การท างานแบบมีทัศนคติเชิงบวกแม้จะต้องเจอปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ปัจจัยที่มาจากแรง
สนับสนุนภายนอก มีส่วนช่วยให้งานส าเร็จ ได้แก่          
การสนับสนุนทั้งด้านความรู้ ทรัพยากร และงบประมาณ 
จากหน่วยงานภาคีภายนอก อาทิ สถาบันการศึกษา 
มูลนิธิ แหล่งทุนสนับสนุนต่าง ๆ นับเป็นพลังที่ช่วยให้ 
การคุ้มครองเด็กและเยาวชนขับเคลื่อนไปได้อย่างราบรื่น
ยิ่งข้ึน 

 

5)  ปัญหาและอุปสรรค 
 

มีหลายปัจจัยที่ท าให้การท างานมีอุปสรรค โดย
ปัญหาและอุปสรรคที่ ส าคัญและเป็นตั วขัดขวาง         
การท างานคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่พบ
ในการศึกษามี 4 ประการหลัก ๆ ได้แก่ ประการแรก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องปรับตัวตามโครงสร้าง
และนโยบายใหม่ ๆ ที่มีการปรับเปลี่ยนค่อนข้างบ่อยและ
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการท างานหลาย ๆ อย่าง 
โดยเฉพาะการวางแผนกับงบประมาณไม่สอดคล้องกับ
กิจกรรมและกลุ่มเป้าหมาย และขาดความต่อเนื่อง 
ประการที่สอง ความไม่เสถียรของกลไกต่าง ๆ เช่น          
การตั้งสภาเด็กและเยาวชนระดับต าบลที่ขาดกฎหมาย
รองรับ มีผลให้ยากต่อการเสนอแผนเพื่อรับงบประมาณ
สนับสนุนให้เด็กและเยาวชนได้ด าเนินกิจกรรมกันเอง 
ประการที่สาม คนในพื้นที่บางส่วนเป็นอุปสรรคต่อ         
การพัฒนา อาทิ สถาบันครอบครัวอ่อนแอเป็นต้นทาง
ของปัญหา ความไม่เข้าใจและไม่ร่วมมือของผู้ปกครอง
และเด็ก ปัญหาประชากรแฝง เป็นต้น และประการที่สี่ 
หน่วยงานภาครัฐเพิกเฉยต่อข้อมูลหรือการท างาน           
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ขาดการลงพื้นที่เพื่อตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ 
ทุกระดับเน้นการมีโจทย์ ข้อมูล และพื้นที่เป็นตัวตั้ง 
ร่วมกับการมีเครื่องมือและกลไกการท างานที่สามารถ
เชื่อมต่อบูรณาการได้ทั้งในเชิงโครงสร้างการท างาน และ
เชิงความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานองค์กรหรือคนและ
เครือข่าย 

2. ผลการน าเสนอตัวแบบการจัดการเชิงระบบ 
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพ้ืนที ่

การสังเคราะห์ตัวแบบการจัดการเชิงระบบ 
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นท่ี และ
น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 15 ท่าน ได้รับการรับรอง 

ตัวแบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชน       
เชิงพื้นที่ โดยองค์ประกอบหลักทั้ง 7 องค์ประกอบมี
ความเหมาะสมแล้ว แต่มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข
การให้รายละเอียดที่ต้องเพิ่มเติมในแต่ละองค์ประกอบ 
ได้แก่ ในองค์ประกอบที่ 6 ระบบการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชนในชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ ควรน าแนวคิด
ทางการศึกษานอกระบบ เช่น self-directed learning, 
transformative learning มาเป็นแนวคิดในการด าเนินงาน 
เพื่อช่วยเหลือและพัฒนาเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะเด็ก
ที่ออกกลางคันจากระบบการศึกษา  คณะผู้วิจัยน า
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขและสรุปได้ดังภาพต่อไปนี้ 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1  ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ 
 

ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ ประกอบด้วย 7 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบบรรทัดฐาน นโยบาย 

ระเบียบ มาตรฐานและกฎหมาย โดยการด าเนินงาน
คุ้มครองเด็กและเยาวชนทั้งในส่วนของภาครัฐหรือของ
พื้นที่ ควรมีเป้าหมายไปในแนวทางเดียวกันเพื่อสร้าง
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ความร่วมมือและแนวทางขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ
ร่วมกัน 2) การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูล
เป็นฐานในการพัฒนา ทั้งนี้ ข้อมูลมีความส าคัญในการช้ี
โจทย์และแนวทางการท างาน ตลอดจนเป็นตัวช้ีวัดที่ใช้
ประเมินผลส าเร็จของการท างานคุ้มครองทางสังคมด้าน
เด็กและเยาวชนอีกด้วย 3) การพัฒนาคุณภาพการให้ 
บริการเด็กโดยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  โดย
เป็นไปเพื่อให้ระบบมุ่งสู่มาตรฐาน มีกลไกการติดตาม
ตรวจสอบ มีเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติ มีการพัฒนา
ขีดความสามารถของผู้ปฏิบัติ มีศูนย์กลางการประสานงาน 
มีนโยบายส่งเสริมการคุ้มครองเด็กและเยาวชนในทุก
หน่วยปฏิบัติ และมีการซักซ้อมท าความเข้าใจแก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 4) โครงสร้างการคุ้มครองเด็ก ซึ่ง
มีแนวปฏิบัติ คือ ปรับโครงสร้างคณะกรรมการต่าง ๆ ให้
บูรณาการรวมกันตามกลุ่มของกฎหมายที่ด าเนินการ
ร่วมกันได้ มีศูนย์รวมการประสานงานกลางในรูปของ
ศูนย์พิทักษ์และคุ้มครองเด็กและเยาวชน มีกลไก         
การก ากับติดตาม และตรวจสอบได้ 5) งบประมาณ มี
การวางแผนจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง 6) ระบบการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนในชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ เป็นระบบ
และกลไกตามธรรมชาติ แต่มีประสิทธิภาพและปรับให้
เข้ากับวิถีของชุมชนพื้นที่ได้เป็นอย่างดี โดยมีขั้นตอน
ส าคัญ ได้แก่ การก าหนดนโยบาย กฎหมาย และ
แผนปฏิบัติการ การสร้างความตระหนักในปัญหาและจัด
กลไกการคุ้มครองที่เหมาะสมกับปัญหา ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมจากเด็ก ครอบครัว และชุมชน ท างานร่วมกับ
องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรสาธารณประโยชน์ ส่งเสริม
กลไกอาสาสมัคร และดึงภาคธุรกิจเข้ามามีส่วนร่วมใน
กลไกการท างาน การรื้อฟื้นคุณค่าการช่วยเหลือเกื้อกูล
กันในชุมชน โดยใช้ค่านิยม ศาสนา และวัฒนธรรม และ
การศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกในปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ตลอดจนการน าแนวคิดทางการศึกษานอกระบบมาใช้
พัฒนาเด็กและเยาวชนที่ออกกลางคันและไม่สามารถ
กลับเข้าสู่ระบบการศึกษาได้ และ 7) การจัดมาตรการ
และรณรงค์ให้คนในสังคมเกิดความตระหนักต่อปัญหา

เด็กและเยาวชน โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทั้งข้อมูล
และผลกระทบต่อสังคมให้ทั่วถึง ตลอดจนส่งเสริมให้มี
การศึกษาวิจัยที่แสดงให้เห็นต้นทุนค่าใช้จ่ายในการดูแล 
เยียวยาและฟื้นฟูต่อเด็กที่ได้รับผลกระทบ เพื่อให้มีข้อมูล
ที่แสดงถึงผลกระทบทางด้านสังคม  

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาและถอดบทเรียนความรู้เกี่ยวกับการ
คุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) ทุนการท างานในพื้นที่ ที่มีการรวมพลัง
ภาคประชาสังคม มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
จุดเชื่อมประสานความร่วมมือ 2) กลไก ที่พบในลักษณะ
ของกลไกความรู้ กลไกคน กลไกภาครัฐ และกลไกชุมชน  
3) กระบวนการ แบ่งเป็นกระบวนการต้นน้ าท่ีเริ่มต้นจาก
การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาร่วมกัน การจัดท าข้อมูล
เพื่อใช้วางแผนการท างานและแบ่งหน้าที่การท างาน 
กระบวนการกลางน้ า การลงมือปฏิบัติตามแผนโดยระดม
ความช่วยเหลือจากทุกฝ่ายในชุมชน และกระบวนการ
ปลายน้ า การติดตามและประเมินผลเพื่อตัดสินใจส่งต่อ
ความช่วยเหลือ 4) ปัจจัยความส าเร็จ ส่วนใหญ่เป็น
ปัจจัยที่มาจากทุนทางสังคมในพื้นที่ที่มีอยู่อย่างเข้มแข็ง 
และปัจจั ยที่ ม าจากแรงสนับสนุนภายนอก และ  
5) ปัญหาและอุปสรรค ที่พบ 4 ประการหลัก ได้แก่ 
(1) ท้องถิ่นปรับเปลี่ยนโครงสร้างและนโยบายบ่อยท าให้
การท างานขาดความต่อเนื่อง (2) ความไม่เสถียรของ
กลไกต่าง ๆ (3) คนในพื้นที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา 
และ (4) หน่วยงานภาครัฐเพิกเฉยต่อข้อมูลและขาด        
การตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยจากผลการศึกษามี
ส่วนที่สอดคล้องกับบทความของ Jundai (2019) ที่
ศึกษารูปแบบ กลไก และกระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง
เพื่ อ เสริมสร้ างสุขภาวะ  มีการกล่ าวถึ ง  กลไก ที่
ประกอบด้วย กลไกหน่วยงานและความร่วมมือภายใน
สถานคุ้มครอง กลไกความร่วมมือกับภาคธุรกิจเอกชน 
กลไกความร่วมมือกับภาคประชาสังคม และกลไก     
ความร่วมมือจากสถาบันทางวิชาการ ซึ่งสอดคล้องกับ 
ข้อค้นพบของการวิจัย แต่อาจจัดกลุ่มแตกต่างกันอยู่บ้าง 
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ประกอบด้วย กลไกความรู้  ซึ่ งเทียบเคียงกับกลไก       
ความร่วมมือจากสถาบันวิชาการ กลไกคน ซึ่งมองถึง
ผู้ปฏิบัติงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชนโดยตรง เช่น 
อาสาสมัคร พ่ีเลี้ยง กลุ่มจิตอาสา กลไกภาครัฐ และกลไก
ชุมชน ด้ านกระบวนการ Jundai (2019)  กล่ าวว่ า 
กระบวนการคุ้มครองคนไร้ที่พึ่งเพื่อเสริมสร้างสุขภาวะ 
ด า เนินการโดย 1) กระบวนการแรกรับ คัดกรอง        
ตรวจร่างกาย 2) กระบวนการประเมินวางแผนให้           
ความช่วยเหลือรายบุคคล 3) กระบวนการด าเนินการให้
ความช่วยเหลือด้านปัจจัยสี่และการพัฒนาศักยภาพ       
4) กร ะบวนกา รประส านส่ ง ต่ อคว าม ช่ วย เหลื อ                     
5) กระบวนการติดตามและประเมินผลรายเดือน           
รายไตรมาส และรายปี  และงานวิจัยของ Jengtee 
(2013)  ที่ กล่ าวถึ ง  กระบวนการคุ้ มครองเด็กตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่นักสังคม
สงเคราะห์ใช้ด าเนินการ ซึ่งประกอบด้วย 1) เยี่ยมบ้าน  
2) ประชุมกลุ่มผู้ประสานงานเพื่อหาแนวทางช่วยเหลือ 
3) ติดตามและประเมินผลเป็นระยะ และจัดระบบส่งต่อ
ทางทรัพยากรทางสังคม ซึ่งมีส่วนที่คล้ายคลึงกันกับ        
ข้อค้นพบจากงานวิจัยที่ระบุว่ากระบวนการต้นน้ า คือ 
การท าความเข้าใจสาเหตุของปัญหาเด็กและเยาวชน โดย
การส ารวจข้อมูลที่จ าเป็นในการท างานเพื่อการวางแผน
ออกแบบช่วยเหลือและคุ้มครองเด็กและเยาวชนได้อย่าง
เหมาะสม กระบวนการกลางน้ า คือ การลงมือปฏิบัติ
เพื่อให้ความช่วยเหลือเด็กและเยาวชนอย่างหลากหลาย
วิธีการขึ้นอยู่กับการออกแบบร่วมกันของกลุ่มเป้าหมาย 
ครอบครัว ชุมชน หน่วยงาน รวมถึงภาคีเครือข่ายที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง และกระบวนการปลายน้ า ซึ่งเป็นการติดตาม
ประเมินผล โดยการลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน ติดตามประเมิน
เพื่อตัดสินใจว่าเด็กและเยาวชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
ปลอดภั ยจากสถานการณ์ปัญหา  หรือควรได้ รั บ           
การช่วยเหลือ ส่งต่อไปยังหน่วยอื่น ๆ ต่อไป 

ผลการน าเสนอตัวแบบการจัดการเชิงระบบ
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่  
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กรอบบรรทัดฐาน 

นโยบาย ระเบียบ มาตรฐานและกฎหมาย 2) การขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการพัฒนา        
3) การพัฒนาคุณภาพการให้บริการเด็กโดยการมี          
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 4) โครงสร้างการคุ้มครองเด็ก       
5) งบประมาณ 6) ระบบการคุ้มครองเด็กและเยาวชนใน
ชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ และ 7) การจัดมาตรการและ
รณรงค์ให้คนในสังคมเกิดความตระหนักต่อปัญหาเด็ก
และเยาวชน ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        
พบความสอดคล้องกับผลการวิจัย ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 
กรอบบรรทัดฐาน นโยบาย ระเบียบ มาตรฐานและ
กฎหมาย ที่หน่วยงานภาครัฐและพื้นที่ เนื่องจากควร
ด าเนินการให้เป็นแนวทางเดียวกันเพื่อการขับเคลื่อน
ร่วมกัน มีส่วนท่ีสอดคล้องกับ Wulczyn et al. (2010) ที่
กล่าวถึงระบบคุ้มครองเด็กว่า ภาคส่วนที่เป็นทางการ 
หน่วยงานภาครัฐต้องด าเนินงานภายใต้กรอบของ
นโยบาย กฎหมาย และมาตรการ ทั้งนี้ ข้อค้นพบจาก
งานวิจัยนี้ได้สะท้อนให้เห็นถึงการด าเนินงานของระบบ
คุ้มครองเด็กและเยาวชนในประเทศไทยยังคงต้องยึด
กรอบของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ด้วยการด าเนินการ
ช่วยเหลือคุ้มครองเด็กเป็นเรื่องที่เปราะบางและอาจ       
เข้าข่ายละเมิดสิทธิของเด็กได้ง่าย อีกทั้ง หน่วยงาน          
เชิงพื้นที่ระดับชุมชนหรือต าบลยังต้องได้รับงบประมาณ
จากทางภาครัฐเป็นหลักที่ต้องด าเนินการตามกรอบ
นโยบายและกฎหมาย มิเช่นนั้นอาจไม่ได้รับการสนับสนุน 
อาทิ ประเด็นเด็กไร้สัญชาติที่ ได้รับเพียงสวัสดิการ
บางส่วนตามสิทธิที่เด็กพึงได้รับแต่ไม่ครอบคลุมสวัสดิการ
อีกหลายอย่างที่จะท าให้สามารถด ารงชีวิตอย่างมี
คุณภาพ อย่างไรก็ตาม ในองค์ประกอบที่ 6 ได้กล่าวถึง 
ระบบคุ้มครองเด็กและเยาวชนในชุมชนอย่างไม่เป็น
ทางการ ซึ่ งเป็นกลไกการท างานร่วมกันแบบเป็น
ธรรมชาติที่ ยั งคงยึดนโยบาย กฎหมาย และแผน 
การด าเนินงาน แต่ปรับให้เข้ากับวิถีของชุมชนพื้นที่ โดย
ผนวกค่านิยมกับวัฒนธรรมของชุมชนเข้ามาเป็นหลักใน
การด าเนินงาน ซึ่งสะท้อนแนวทางของ Wulczyn et al. 
(2010) ที่กล่าวถึงการด าเนินงานในภาคส่วนที่ไม่เป็น
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ทางการใช้รูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งมักถูกก าหนดทิศทาง
จากฐานแนวคิด ทัศนคติ และขนบของชุมชนสังคม  

นอกจากนี้ องค์ประกอบที่ 2 การขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นฐานในการพัฒนา และ
รายละเอียดขององค์ประกอบที่ 6 ที่กล่าวถึง การมีส่วน
ร่วมจากตัวเด็กและเยาวชนเอง ตลอดจนครอบครัวและ
ชุมชนในระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนที่
สอดคล้องกับระบบคุ้ มครองเด็กตามแนวคิดของ 
Wulczyn et al. (2010) ที่ให้ยึดเด็กเป็นศูนย์กลางของ
การด าเนินงาน ตั้งแต่การรู้สภาวการณ์ปัญหาของเด็ก
อย่างแท้จริง การมีส่วนร่วมในเชิงความคิดและการลงมือ
ปฏิบัติที่ต้องมีความต้องการของเด็กและเยาวชนเป็นหลัก 
ตลอดจนการระดมความร่วมมือจากครอบครัวและชุมชน
เข้ามาเป็นพลังการขับเคลื่อน ซึ่งจะพบว่าหลาย ๆ พื้นที่  
ที่ด าเนินการโดยการให้เด็ก ครอบครัว ชุมชน มีส่วนร่วม
ออกแบบวางแผนการท างานร่ วมกัน  จะประสบ
ความส าเร็จ สามารถช่วยเหลือเด็กและเยาวชนได้ใน
หลายกรณี  

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทาง
สังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่นี้ เหมาะสมกับ       
การท างานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคม เนื่องจากในการขับเคลื่อนการท างาน
เชิงระบบจ าเป็นต้องมีกลไกและระบบที่เป็นทางการ และ
งบประมาณรองรับจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน          
ที่ มี ค วามพร้ อม  ขณะ เดี ย วกั นจ า เป็ นต้ อ งอาศั ย 
ภ าคประช าสั ง คม ในกา รมี ส่ ว น ร่ ว มแ ละ เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นเด็กและเยาวชนในพ้ืนท่ี ทั้งนี้ การน า
ตัวแบบการจัดการเชิงระบบการคุ้มครองทางสังคม 
ด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ ไปใช้ มีแนวทาง คือ  
1) การจัดท าข้อมูลด้านเด็กและเยาวชนเพื่อช่วยจับ
สัญญาณปัญหาเด็กและเยาวชนที่ต้องการการคุ้มครอง
ทางสังคม  2) การจัดท าเครื่องมือและกระบวนการ 

ศึกษาส ารวจสภาวการณ์ การเยี่ยมบ้านเก็บข้อมูลและ
ติดตามสถานการณ์ การคัดกรอง         ความจ าเป็น
เร่งด่วน 3) การสร้างพื้นที่แลกเปลี่ยน คืนข้อมูล เมื่อส ารวจ
ข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะห์ จัดการข้อมูล และเปิดเวที
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อสร้างความตระหนักร่วมกัน และ 4) 
การส่งต่อข้อมูลสร้างพลังต่อเนื่อง โดยการส่งต่อข้อมูลที่ 
“ถูกต้อง ถูกทาง ถูกคน” จะน าไปสู่การขับเคลื่อน กลไกที่
มีประสิทธิภาพ 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 การศึกษาระบบคุ้มครองทางสังคมด้านเด็ก
และเยาวชนเชิงประเด็นแบบเจาะลึก เพื่อให้เห็นกลไก 
กระบวนการแก้ปัญหาเชิงประเด็น และปัจจัยหนุนเสริม
จากการท างานแบบร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ
ระดับจังหวัด และหน่วยงานระดับพื้นท่ี 

2.2 การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผล
การคุ้มครองทางสังคมด้านเด็กและเยาวชนเชิงพื้นที่ เพื่อ
ศึกษาร่องรอยและปัจจัยความส าเร็จจากกลุ่มเป้าหมายที่
ได้รับผลประโยชน์โดยตรง 
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