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บทคัดย่อ 

“กระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรม (Functional Behavior Assessment: FBA)” 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 
โดยผ่านการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีมีความหลากหลายอย่างเป็น
ระบบ และวางแผนการปรับพฤติกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ           
ท่ีสอดคล้องกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม ประกอบด้วย
ขั้นตอนหลัก ๆ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหา การ เก็ บรวบรวมข้อมู ล  การสร้ า งสมมติ ฐ าน  
การทดสอบสมมติฐาน และการวางแผนการปรับพฤติกรรม 
กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการท่ีได้รับการยอมรับใน
แวดวงการศึกษาพิเศษว่าเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ในการวิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม เพื่อการน าไปสู่
การลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และการเพิ่มพฤติกรรม 
ท่ีพึ งประสงค์ของนักเรียนท่ัวไปและนักเรียนท่ีต้องการ 
ความช่วยเหลือพิเศษ บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ
แนะน า และให้ความรู้พื้นฐานกับผู้อ่านเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียน เพื่อน าไปสู่การศึกษา
และการประยุกต์ในการจัดการพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของ
นักเรียนในห้องเรียน 

ค าส าคัญ: กระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรม นักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ พฤติกรรม
ท่ีเป็นปัญหา 

Abstract 

Functional Behavior Assessment (FBA) is 
a systematical process for gathering several resources 
of data and analyzing data. The purpose of this 

systematical process is to identify the function of the 
target behavior of a student and develop an behavior 
intervention plan that respond to the need of a 
student. To complete this process, there are five 
steps which consist of identifying a problem behavior, 
gathering data from direct and indirect assessments, 
developing hypothesis, examining hypothesis, and 
developing behavior intervention plan. FBA process 
has been recognized in the field of special education 
as high-quality process for decreasing problem 
behaviors and increasing acceptable behaviors of 
students without and with disabilities. The purpose 
of this article is to introduce the basis knowledge on 
the FBA process for special education teachers in 
Thailand in order to encourage the use of the FBA 
process in Thai classrooms.  

Keywords: The process of analyzing the causes of 
behavior, Students who need special assistance 
problematic behavior 

บทน า 

พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียน ถือเป็นเรื่อง
ปกติท่ัวไปท่ีเกิดขึ้นได้ในทุกโรงเรียน ดังน้ันการท่ีครูจะต้อง
เผชิญกับปัญหาพฤติกรรมของนักเรียนจึงถือเป็นเรื่องปกติ
ท่ัวไป แต่อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีส าคัญคือ ผลกระทบของการแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียนท่ีไม่ไดม้ีผลกระทบเพียงแค่
กับตัวครูผู้สอน แตย่ังมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีความรุนแรงหรือต่อเน่ืองสม่ าเสมอ    
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การแสดงพฤติกรรมดังกล่าวจะมีผลกระทบต่อตัวนักเรียนคน
น้ันโดยตรงในแง่ของการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม การประกอบ
อาชีพในอนาคต และการประสบความส าเร็จในชีวิตของ
นักเรียนคนน้ัน ๆ (Dunlap et al., 2009)  

จากผลกระทบดังกล่าว การรับมือกับพฤติกรรม 
ท่ีเป็นปัญหาจึงเป็นทักษะส าคัญท่ีครู ทุกคนต้องมีเพื่อท่ีจะ
รับมือกับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ท าให้นักเรียนมีทิศทางในการด ารงชีวิตและการอยู่ร่วมกับ
บุคคลอื่นในสังคมโรงเรียนและสังคมท่ัวไปได้อย่างมีคุณภาพ 
อย่างไรก็ตาม การท่ีจะรับมือกับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของ
นักเรียนน้ันไม่ใช่ เรื่องง่าย  แต่ก็ ไม่ ใช่ เรื่องยากเกินกว่า
ความสามารถของครูท่ีจะรับมือ ถ้าครูคนดังกล่าวมีความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับกลยุทธ์และเครื่องมือท่ีใช้ในการตอบสนองต่อ
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

ตามกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษของประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีมีชื่อเรียกว่า Individuals with Disabilities 
Education Act (IDEA) ครูการศึกษาพิเศษต้องมีความรู้และ
ทักษะเกี่ยวกับการจัดการพฤติกรรมนักเรียนท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือพิเศษ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับ “กระบวนการ
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (Functional 
Behavior Assessment: FBA)”  แ ละน า ไปสู่ ก า ร เ ขี ย น 
“แผนการปรับพฤติกรรม (Behavior Intervention Plan: 
BIP)” ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาการแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียนท่ีมีความสอดคล้องกับ
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา (Hirsch et al., 
2015)  

นอกจากน้ีจากงานวิจัยท่ีผ่านมายังระบุเพิ่มเติม
เกี่ยวกับกระบวนการดังกล่าวอีกว่า การวางแผนการจัดการ
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียนท่ัวไปและนักเรียนท่ีต้องการ
ความช่วยเหลือพิเศษผ่านกระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรม (FBA) น้ันมีประสิทธิภาพในการลด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของ
นักเรี ยน (Banda et al. 2012; Dwyer et al. 2012; Haydon, 
2012; Durán et al. 2013; Wadsworth et al. 2015) 

จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น  กระบวนการ
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (FBA) จึงเป็น
กระบวนการหน่ึงควรได้รับการพิจารณาเพื่อน ามาใช้ใน

วิเคราะห์หาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของ
นักเรียน และน าไปสู่การวางแผนการปรับพฤติกรรมท่ีสอดคล้อง 
กับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพในประเทศ
ไทย  

ดังน้ันบทความน้ีจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับกระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการ
เกิดพฤติกรรม (FBA) โดยเน้ือหาในบทความน้ีจะครอบคลุม
เกี่ยวกับความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับกระบวนการวิเคราะห์เพื่อหา
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (FBA) และการน ากระบวนการ
ไปใช้เพื่อน าไปสู่การวางแผนการปรับพฤติกรรมท่ีสอดคล้อง
กับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของนักเรียน โดย
กรณีศึกษาตัวอย่างในบทความน้ีเป็นเพียงกลุ่มตัวอย่างเดียวท่ี
ผู้เขียนยกตัวอย่างขึ้นเพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการดังกล่าวและการน าไปใช้เท่าน้ัน ซ่ึงในความเป็นจริง 
กระบวนการน้ียังสามารถน าไปปรับใช้กับนักเรียนกลุ่มอื่น ๆ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย  

กลุ่มนักเรียนท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมมีแนวโน้มท่ี
จะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาบ่อยครั้งและอย่างต่อเน่ือง 
เช่น พฤติกรรมไม่ปฏิบัติตามกฎ อยู่ไม่น่ิง ก้าวร้าว ท าร้าย
ตนเอง หรือท าลายข้าวของ (Matson et al. 2010; Lindor 
et al. 2019) ส่วนหน่ึงอาจเน่ืองมาจากข้อจ ากัดทางการ
สื่อสารของนักเรียนท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมท่ีท าให้นักเรียน
มีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาค่อนข้างสูง 
(Muharib et al. 2019) ตัวอย่างกรณีศึกษาในบทความน้ีเป็น
อีกหน่ึงตัวอย่างของนักเรียนท่ีมีภาวะออทิซึมสเปกตรัมท่ีมีการ
แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  

เด็กชายณัฐ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
ได้รับการวินิจฉัยว่ามีภาวะออทิซึมสเปกตรัมจากแพทย์ตั้งแต่
อายุ 3 ขวบ ณัฐเข้าเรียนในโรงเรียนเรียนรวมตั้งแต่ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 และได้รับการศึกษาพิเศษตั้งแต่เริ่มเข้า
เรียน บริการด้านการศึกษาพิเศษท่ีณัฐได้รับในโรงเรียน คือ 
ณัฐมีครูการศึกษาพิเศษคอยติดตามให้ความช่วยเหลือท้ังใน
ด้านการเรียนและด้านอื่น ๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ณัฐได้เรียนและ
มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนในวัยเดียวกัน ถึงแม้ณัฐจะได้รับการ
สนับสนุนจากครูการศึกษาพิเศษในห้องเรียนรวม แต่ปัญหา
ส าคัญท่ีขัดขวางการเรียนรู้ท้ังด้านวิชาการและด้านทักษะทาง
สังคมของณัฐ คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของณัฐ  
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พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของณัฐ ได้แก่ การตี เตะ 
หยิก ขว้างปาสิ่งของท่ีอยู่ใกล้มือ หรือกรีดร้องเสียงดัง เพื่อลด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของณัฐครูเจนซ่ึงเป็นครูการศึกษา
พิ เศษท่ีคอยติดตามให้ความช่วย เหลือณัฐ ใช้ วิ ธีก าร ท่ี
หลากหลาย เช่น การเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร (Token 
economy) การใช้แรงเสริมทางบวก (Positive reinforcement) 
หรือการแยกให้ณัฐออกไปยืนอยู่ ท่ีมุมสงบ (Time out) แต่
อย่างไรก็ตามดูเหมือนว่าณัฐจะยังคงแสดงพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาอย่างต่อเน่ือง ผลจากการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา       
ท่ีเพิ่มขึ้น ครูเจนและครูคนอื่น ๆ ในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
มีความคิดเห็นว่าณัฐควรเรียนในห้องเรียนการศึกษาพิเศษ         
เพื่อท่ีณัฐจะได้สามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

จากกรณีศึกษาข้างต้น เพราะเหตุใดครู เจนถึง       
ไม่สามารถลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของณัฐได้ท้ัง ๆ ท่ีเทคนิค
หรือกลยุทธ์ท่ีครูเจนใช้เป็นเทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีมีงานวิจัย
รองรับว่าเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาของนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 

จากภาพท่ี 1 ในงานวิจัยการศึกษาเป็นรายกรณีของ 
Locharoenrat, Saengsawang, and Jackson (2019) พบว่า 
เมื่อนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษแสดงพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหา ครึ่งหน่ึงของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครูการศึกษาพิเศษ
เลือกเทคนิคหรือกลยุทธ์ท่ีใช้ในการลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
จากประสบการณ์การท างานซ่ึงหมายความว่าถ้าเทคนิคหรือ
กลยุทธ์ใดเคยใช้ได้ผลในการลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของ
นักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษมาแล้วในอดีต ครู
การศึกษาพิเศษมีแนวโน้มท่ีจะน าเทคนิคหรือกลยุทธ์ดังกล่าว
กลับมาใช้อีกในอนาคต อย่างไรก็ตามจากงานศึกษาวิจัยพบว่า 
การเลือกเทคนิคหรือกลยุทธ์การลดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ี
ไม่มีระบบ หรือการเลือกท่ีไม่ได้มีพื้นฐานมาจากการหาสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาน้ัน (Non-Functional-
Based Intervention) มีความเป็นไปได้สูงท่ีจะท าให้เทคนิค
หรือกลยุทธ์ดังกล่าวขาดประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหา (Miller & Lee, 2013) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการตอบสนองของครูเมื่อนักเรียนแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
 

ดังน้ันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการลดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาของนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 
กระบวนการท่ีเรียกว่า กระบวนวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของ
การเกิดพฤติกรรม (Functional Behavior Assessment: 
FBA) จึงถูกน ามาใช้ (Dunlap & Fox, 2011) 

กระบวนการหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 
(Functional Behavior Assessment: FBA) เป็นหน่ึงใน
กระบวนการได้รับความนิยมและเป็นท่ียอมรับในแวดวง
การศึกษาพิเศษของสหรัฐอเมริกาว่าเป็น การปฏิบัติตาม
หลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence-Based Practices) ในด้าน
การจัดการพฤติกรรมของนักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือ

พฤติกรรมที่เป็นปัญหา 

เลือกเทคนิคการปรับพฤติกรรมจาก
ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

พฤติกรรมที่เป็นปัญหา
ลดลง 

พฤติกรรมที่เป็นปัญหา
เท่าเดมิ หรือ เพิ่มขึ้น 
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พิ เ ศษ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บบ  (Germer et al. 2011) เ พื่ อ ใ ห้
กระบวนการน้ีเป็นท่ีรู้จักในแวดวงการศึกษาพิเศษในประเทศไทย 
ให้มากยิ่งขึ้นบทความวิชาการ น้ีจะกล่าวถึงความหมาย 
ลักษณะท่ัวไป ปัจจัยในการเลือกใช้ และขั้นตอนการน า
กระบวนการดังกล่าวไปใช้ในเพื่อวางแผนการปรับพฤติกรรม 

กระบวนการหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (Functional 
Behavior Assessment: FBA) คืออะไร  

FBA เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังทางตรง
และทางอ้อมอย่างเป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ 4 
ประการคือเพื่อระบุพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ระบุปัจจัยท้ัง
ภายในและภายนอกท่ีเป็นสิ่งเร้าท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาและท าให้พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหายังคงอยู่ ระบุผลท่ี
ตามมาหลังจากการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และระบุ
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา เพื่อน าข้อมูลต่าง ๆ 
เหล่าน้ีมาใช้ในการสร้างสมมติฐานเกี่ยวกับสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและออกแบบแผนการปรับพฤติกรรม
ให้สอดคล้องกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา 
(Dunlap et al., 1991; Horner, 1994; Horner & Carr, 1997; 

Cipani & Schock, 2010; Zane et al., 2014; Scott & Cooper, 
2017) 

ปัจจัยในการเลือกใช้กระบวนการหาสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรม (Functional Behavior Assessment: FBA)  

ดังภาพท่ี 2 กระบวนการหาสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรม (FBA) จะเห็นว่ากระบวนการน้ีประกอบด้วยการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งมาประกอบกันเพื่อระบุ
เกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมก่อนการสร้างแผนการ
ปรับพฤติกรรม ท าให้กระบวนการดังกล่าวเป็นกระบวนการท่ี
อาศัยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ันปัจจัยส าคัญท่ี
ควรค านึงก่อนน ากระบวนการดังกล่าวมาใช้ คือ การใช้เทคนิค
หรือกลยุทธ์ทั่วไปที่ ใช้อยู่ ในปัจจุบันไม่สามารถท าให้
พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียนลดลงได้ หรือพฤติกรรม
ที่เป็นปัญหาของนักเรียนทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น จาก
ปัจจัยดังกล่าวน้ีจงึเป็นปัจจัยส าคัญท่ีควรใช้ในการพิจารณาน า
กระบวนการหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมาใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการพฤติกรรมของนักเรียนท่ีไม่
สามารถจัดการได้ด้วยวิธีการท่ัวไป  

 
ภาพที่ 2  กระบวนการหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (Functional Behavior Assessment: FBA) 
 

ขั้นตอนการน ากระบวนการหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม
มาใช้ในห้องเรียน 

กระบวนการหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (ตาม
ภาพท่ี 2) ท่ีเหมาะส าหรับการน าไปใช้ในโรงเรียนและวางแผน
เพื่อจัดการพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาไม่ซับซ้อน ซ่ึงพฤติกรรม
ดังกล่าวหมายรวมถึงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ีไม่รุนแรง และ/
หรือเกิดขึ้นในบางสถานการณ์เท่าน้ัน โดยกระบวนการหา
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน
ดังน้ี   

 

1. ขั้นตอนการระบุพฤติกรรมที่เป็นปัญหา การ
ระบุพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเป็นการนิยามพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหาท่ีมีลักษณะส าคัญ 3 ประการ คือ ชัดเจน สังเกตได้ และ
วัดได้ (Shea & Bauer, 2012) ซ่ึงการนิยามพฤติกรรมดังกล่าว
จะต้องขึ้นอยู่กับนักเรียนแต่ละคน นักเรียนอาจมีการแสดง
พฤติกรรมคล้ายกัน เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว แต่ลักษณะการ
แสดงออกของนักเรียนแต่ละคนน้ันย่อมแตกต่างกัน ดังน้ัน
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาจะต้องระบุให้ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง
เพื่อประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และความเท่ียงตรงใน
การแปลผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายกรณี  

 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  37   ฉบับที่  1 
 

202 

ตัวอย่างจากกรณีศึกษาณัฐ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
คือ พฤติกรรมก้าวร้าว ซ่ึงกรณีศึกษาน้ีหมายถึงการแสดง
พฤติกรรมการใช้มือตี หยิก หรือเท้าเตะบุคคลท่ีอยู่ใกล้ หรือ
ขว้างปาสิ่งของ หรือกรีดร้องเสียงดังจนท าให้ครูต้องหยุด 
การเรียนการสอนและ/หรือนักเรียนคนอื่น ๆ หันมามองณัฐ  

 

จากตัวอย่างพฤติกรรมก้าวร้าวของณัฐจะเห็นว่า
การระบุพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาสามารถบอกรายละเอียดหรือ
บอกเป็นลักษณะของกลุ่มพฤติกรรมท่ีหมายรวมถึงการแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนคนน้ัน ๆ ได้  

 

2.  ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล กระบวนการ
เก็บข้อมูลของกระบวนการหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมี
ท้ังทางตรงและทางอ้อม (Horner & Carr, 1997) เพื่อความ
เท่ียงตรงและแม่นย าของข้อมูลท่ีจะน ามาใช้สร้างสมมติฐาน
เกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  

 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางตรงได้แก่ การ
สังเกตพฤติกรรมนักเรียนโดยตรง โดยใช้แบบบันทึกการสังเกต 
A-B-C และ/หรือแบบบันทึก Scatter plot และการสัมภาษณ์
นักเรียนโดยตรง ซ่ึงแบบบันทึกและแบบสัมภาษณ์เหล่าน้ี
สามารถหาได้จากเว็บไซต์ทางวิชาการ บทความวิชาการ หรือ
สามารถออกแบบได้เองตามบริบทของโรงเรียนน้ัน ๆ และจาก
การสืบค้นงานวิจัยท่ีผ่านมาเกี่ยวกับความเท่ียงตรงของการ
เก็บรวบรวมข้อมูลท้ังทางตรงและทางอ้อมของกระบวนการหา
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรม ระบุว่า กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต เป็นกระบวนการเก็บข้อมูล
ท่ีมีความแม่นย ามากท่ีสุดในกระบวนการเก็บข้อมูลท้ังหมด 
ดังน้ันเพื่อให้เกิดความแม่นย าในการระบุสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สั ง เกตจึ ง เป็นขั้ นตอนท่ีส า คัญและจ าเป็นอย่ างยิ่ ง ของ
กระบวนการน้ี ( Cunningham & O’Neill, 2007; Alter et al. 
2008) 

 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลทางอ้อม ได้แก่ การ
สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ครู ผู้ปกครอง หรือบุคคลอื่น ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนในการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา  

การประเมินแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม หรือ Motivational 
Assessment Scale การประ เมินพฤติกรรมอื่ น  ๆ  หรื อ 
Behavior Assessment แบบสอบถาม หรื อแบบบันทึก
ประวัติข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน  

 

จากผลของการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล หรือครู จะต้องน าข้อมูลท้ังหมด
มาวิเคราะห์เพื่อระบุว่า สิ่งเร้า (เหตุการณ์ บุคคล หรือสิ่งใด 
สิ่งหน่ึง) ท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ผลท่ีตามมาหลัง
การแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ช่วงเวลา สถานท่ี หรือบุคคล
ท่ีมีผลท าให้เกิดหรือไม่เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา โดยสาเหตุของการเกิด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
ซ่ึงจะกล่าวในรายละเอียดในหัวข้อต่อไป 
 

3. ขั้ นตอนการสร้ า งสมมติ ฐาน การสร้ า ง
สมมติฐานเป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมา
วิเคราะห์และสรุปเพื่อบ่งชี้ว่า สิ่งเร้า (เหตุการณ์ บุคคล หรือ
สิ่งใดสิ่งหน่ึง) พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ผลของการกระท าท่ี
นักเรียนได้รับ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร (วิเคราะห์และสรุป
ความสัมพันธ์ลงในเส้นทางแสดงรูปแบบของพฤติกรรม 
(Competing Behavior Pathway)) และระบุว่านักเรียนแสดง
พฤติ ก ร รม ท่ี เป็ นปัญหา เ น่ือ ง จากสา เหตุ ใด  (Loman 
et al, 2013)  

ตัวอย่างเช่นในกรณีศึกษาณัฐ เมื่อการรวบรวม
ข้อมูลเสร็จสิ้นเราจะสร้างสมมติฐานได้ดังน้ี เมื่อครูบอกให้ณัฐ
เก็บของเล่นแล้วมาน่ังท่ีเพื่อรอเรียนคาบต่อไป ณัฐจะแสดง
พฤติกรรมก้าวร้าว (ตามท่ีได้นิยามไว้ข้างต้น) หลังจากน้ันครู
จะเข้ามาหา แตะหลังณัฐ และบอกณัฐว่า “เดี๋ยวครูให้เล่นต่อ
อีกแป๊บนึงนะ” หรือ เข้ามาถามณัฐว่า “ณัฐเป็นอะไรครับ 
อยากเล่นต่อไหม” หรือครูปล่อยให้ณัฐเล่นต่อและเดินไปหา
เพื่อนคนอื่นเพื่อบอกให้เพื่อนคนอื่นเก็บของเล่นเพื่อรอเรียน
คาบต่อไป จากข้อมูลดังกล่าวสรุปได้ว่าณัฐแสดงพฤติกรรม
ก้าวร้าวเพื่อให้ได้ในสิ่งท่ีต้องการ น่ันคือการเล่นของเล่นต่อดัง
ภาพท่ี 3 
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ณัฐแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ครูบอกให้ณัฐเก็บของเล่น 

ครูบอกให้ณัฐ
เล่นของเล่นต่อ 
ได้สิ่งท่ีต้องการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3  เส้นทางแสดงรูปแบบของพฤติกรรม (Competing Behavior Pathway) 
 

โดยท่ัวไปสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา
ท่ีอยู่ในระดับท่ีไม่ซับซ้อนจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม

ใหญ่ คือ ต้องการบางสิ่ งบางอย่าง หรือหลีกหนีบางสิ่ ง
บางอย่าง โดยท้ัง 2 กลุ่มใหญ่ จะสามารถแยกย่อยได้ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4  สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาท่ีไม่ซับซ้อน 
 

พฤติกรรมที่
เป็นปัญหา

ตอ้งการ

บางสิ่งบางอยา่ง 
(สิ่งของ กิจกรรม)

ความสนใจ ประสาทสมัผสั

หลีกเลี่ยง

บางสิ่งบางอยา่ง 
(สิ่งของ กิจกรรม)

ความสนใจ ประสาทสมัผสั

พฤติกรรมที่เป็นปัญหา เหตุการณ์/สิ่งเร้า ผลที่ตามมา ปัจจัยที่อาจมีผล 

พฤติกรรมที่ต้องการ ผลที่ตามมา 

พฤติกรรมทางเลือก 

1 2 3 4 

5 

6 7 
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4. ขั้นตอนทดสอบสมมติฐาน เป็นขั้นตอนท่ีใช้ใน
การตรวจสอบว่าสมมติฐานท่ีสร้างขึ้นน้ันมีความถูกต้องมาก
น้อยเพียงใด ซ่ึงจะใช้การสร้างสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อทดสอบ
สมมติฐานน้ัน ๆ (Shea & Bauer. 2012) ในการทดสอบน้ันสิ่ง
ท่ีควรค านึงถึงมากท่ีสุดคือ ความปลอดภัย ในกรณีท่ีพฤติกรรม
ท่ีเป็นปัญหาเป็นพฤติกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคล
น้ัน ๆ และ/หรือบุคคลรอบข้าง การทดสอบสมมติฐานอาจจะ
ไม่มีความจ าเป็น หรือจะต้องท าด้วยความระมัดระวังอย่างมาก  

 

ในกรณีศึกษา ณัฐ พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของณัฐ 
คือ พฤติกรรมก้าวร้าว ซ่ึงเมื่อพิจารณาจากนิยามเชิงพฤติกรรม
ของพฤติกรรมก้าวร้าวของณัฐพบว่ามีความรุนแรงไม่มากนัก 
คืออยู่ในระดับท่ีสามารถป้องกันไม่ให้เกิดอันตรายได้ ดังน้ัน
การทดสอบสมมติฐานในกรณีศึกษาณัฐจึงสามารถท าได้ โดย
ในกรณีน้ีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาเกิดขึ้นเน่ืองจากณัฐอยากเล่น
ของเล่นต่อ ดังน้ันถ้าในขณะท่ีณัฐก าลังเล่นของเล่นอยู่ครูเข้า
ไปถามณัฐว่า ณัฐอยากเล่นของเล่นต่อไหมครับ แล้วยื่นของ
เล่นท่ีณัฐชอบเล่นให้ ณัฐควรตอบสนองด้วยการเล่นต่อ หรือ
การพยักหน้า หรือการตอบสนองด้วยค าพูดใด ๆ แต่ถ้าณัฐ
ยังคงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว แสดงว่าสมมติฐานน้ันไม่ถูกต้อง 
ซ่ึงนั่นหมายความว่าจะต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูลซ้ าอีกครั้ง
เพื่อตรวจสอบข้อมูล และสร้างสมมติฐานอีกครั้ง  

 

5. ขั้นตอนการวางแผนการปรับพฤติกรรม การ
วางแผนการปรับพฤติกรรมเป็นการวางแผนท่ีต้องสอดคล้อง
กับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม และมีวัตถุประสงค์เพื่อลด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์หรือ
พฤติกรรมทางเลือก โดยการวางแผนการปรับพฤติกรรม

จะต้องเป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและ
การสร้างสมมติฐานการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามาใช้ 
(Hirsch et al. 2015) 

 

จากภาพท่ี 3 ขั้นตอนการวางแผนจะเป็นข้อมูลท่ีใส่
ในช่อง 5 6 และ 7 ของเส้นทางแสดงรูปแบบของพฤติกรรม โดย
ช่องท่ี 5 หมายถึงพฤติกรรมทางเลือก ซ่ึงเป็นพฤติกรรม
เป้าหมายระยะสั้น เป็นการฝึกให้เด็กแสดงพฤติกรรมทางเลือกท่ี
สามารถยอมรับไดแ้ละตอบสนองความต้องการของเด็กคนน้ัน ๆ  

 

จากตัวอย่างกรณีศึกษาณัฐ พฤติกรรมทางเลือกท่ี
ไม่ใช่การแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว แต่ณัฐยังได้สิ่งท่ีต้องการ 
อาจเป็นการสื่อสารด้วยค าพูด หรือ ท่าทาง เช่น ขอเล่น 
5 นาที หรือการชี้ท่ีของเล่น เพื่อสื่อสารบอกความต้องการ
แทนการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวเพื่อให้ได้ในสิ่งท่ีณัฐต้องการ  

 

ในส่วนของข้อมูลท่ีใส่ในช่อง 6 และ 7 น้ัน จะเป็น
พฤติกรรมเป้าหมายระยะยาว ท่ีครูทุกคนคาดหวังให้เด็ก               
ทุกคนในห้องกระท าหรือปฏิบัติ ในกรณีน้ีคือ ในช่องท่ี 6 
พฤติกรรมท่ีต้องการ คือ เด็กเก็บของเล่นทันที เดินมาน่ังท่ีน่ัง
ของตนเอง และหยิบอุปกรณ์การเรียนขึ้นมา โดยผลท่ีตามมา
ในช่องท่ี 7 คือ เด็กได้เรียนรู้ เน้ือหาบทเรียนครบตามท่ีครู
วางแผนไว้ สามารถท างานหรือกิจกรรมได้ส าเร็จ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงขึ้น  

 

โดยการพิจารณาเพื่อวางแผนการปรับพฤติกรรมท่ี
สมบูรณ์จะต้องประกอบด้วยแผนการป้องกัน แผนการสอน 
และแผนการรับมือเมื่อเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ดังภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5  การวางแผนการปรับพฤติกรรม 
 

จากในกรณีศึกษาณัฐ แผนการปรับพฤติกรรมน้ัน
สามารถท าได้โดยการเริ่มวางแผนจากการป้องกัน หรือ  
กลยุทธ์การปรับหรือจ ากัดสภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร้าก่อนการ
เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา โดยการใช้สื่อเพิ่มเติม เช่น นาฬิกา
จับเวลา เพื่อบอกเวลาเริ่ม-สิ้นสุดการเล่นของเล่นให้แน่นอน
และชัดเจน และเพื่อให้เด็กทุกคนรวมท้ังณัฐทราบและเตรียม
ตัวเรียนด้วยตนเอง การสอนพฤติกรรมทางเลือกท่ีเหมาะสม
โดยใช้การสอนแบบ Explicit teaching หรือการสอนโดยตรง
อย่างเป็นขั้นเป็นตอนว่า ณัฐจะต้องพูด หรือ แสดงท่าทาง
อย่างไร เมื่ ออยากเล่นของเล่นต่อ  สุดท้ายกลยุทธ์การ
ตอบสนองพฤติกรรมโดยจะต้องวางแผนตอบสนองท้ัง
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาและพฤติกรรมทางเลือก เช่น การ
ให้ณัฐเล่นของเล่นต่อเมื่อใช้การสื่อสารด้วยค าพูดหรือท่าทาง
เพื่อขอเล่นต่อ (Positive reinforcement) และการให้ณัฐมา
น่ังที่ทันที เมื่อแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว 

 

จากกระบวนการดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการวาง
แผนการปรับพฤติกรรมน้ันไม่ได้มุ่งเน้นแต่การลดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาเพียงอย่างเดียว แต่แผนการปรับพฤติกรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพน้ันยังจะต้องสร้างทางเลือกหรือส่งเสริมการเกิด
พฤติกรรมใหม่ท่ีเหมาะสมให้กับนักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้ใน
สิ่ง ท่ีต้องการจากการแสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์หรือ
พฤติกรรมทางเลือก  

จากงานวิจัย ท่ี เกี่ ยวข้องกับการเปรียบเ ทียบ
ประสิทธิภาพของแผนการปรับพฤติกรรมท่ีใช้และไม่ใช้
กระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 
(FBA) ในการวางแผนการปรับพฤติกรรม พบว่า การวางแผน
การปรับพฤติกรรมท่ีใช้กระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรม (FBA) มีประสิทธิภาพในการลด
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา และเพิ่มพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
มากกว่าการวางแผนการปรับพฤติกรรมท่ีไม่ใช้กระบวนการ
วิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม (FBA) ในการ
วางแผนการปรับพฤติกรรม ซ่ึงแผนการปรับพฤติกรรมท่ีใช้
กระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม 
(FBA) น้ี สามารถใช้ได้กับนักเรียนหลากหลายกลุ่ม ท้ังกลุ่ม
นักเรียนท่ีต้องการความช่วยเหลือพิเศษ เช่น นักเรียนท่ีมีภาวะ
ออทิสซึม ภาวะสมาธิสั้น ความบกพร่องทางพฤติกรรมและ
อารมณ์ หรือความบกพร่องทางสติปัญญา และกลุ่มนักเรียนท่ี
ไม่ได้รับการวินิจฉัยว่ามีความบกพร่องด้านใดด้านหน่ึง และ
สามารถน าไปใช้ในโรงเรียนหลากหลายประเภทอีกด้วย เช่น 
ในโรงเรียนเรียนรวม โรงเรียนเฉพาะทาง หรือโรงเรียน
ทางเลือก (Didden et al. 2006; Harvey et al. 2009; Goh 
& Bambara.  2012; Miller & Lee.  2013; Walker et al. 
2018) 

 

การวางแผนการปรับพฤติกรรม

กลยุทธ์การปรับ หรือรับมือกับ
สิ่งเร้าท่ีอาจมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา

(Setting Events Strategies)

• การปรับกิจกรรม 

• การปรับระยะเวลา        
ในการเรียน

• การปรับสื่อการเรียน     
การสอน

กลยุทธ์การปรับหรือจ ากัด
สภาพแวดล้อมหรือสิ่งเร้าก่อน
การเกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา

(Antecedent Strategies)

• การปรับเปลี่ยน
สภาพแวดล้อมหรือสภาพ
ห้องเรียน เช่น เปลี่ยนท่ีน่ัง

• การปรับรูปแบบการจัด 
การเรียนการสอน

• สื่อเพิ่มเติม

• การตั้งกฎห้องเรียน

กลยุทธ์การสอนพฤติกรรม
ทางเลือก(Teaching 
Strategies)

• การสอนพฤติกรรม
ทางเลือก โดยวิธีการต่าง ๆ 
เช่น ตัวแบบ (Model),
การชี้แนะ (Prompt) , 
การสอนอย่างชัดเจนเป็น
ขั้นตอน (Explicit 
teaching), การสอนอย่างมี
โครงสร้าง (Direct 
teaching) 

กลยุทธ์การตอบสนองพฤติกรรม
(Consequence Strategies)

• การเสริมแรงด้วยเบี้ยอรรถกร 
(Token economy)

• การเสริมแรงทางบวก/ทางลบ 
(Positive/Negative 
reinforcement)

• การถอดถอน (Extinction) 

• การแรงเสริมแบบดีอาร์ 
(Differentiate 
reinforcement)
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กล่าวโดยสรุป กระบวนการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมเป็นกระบวนการท าความเข้าใจรูปแบบ
ของการเกิดพฤติกรรมท่ี เป็นปัญหาอย่างมีระบบ ผ่าน
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลายเพื่อน าข้อมูล
เหล่าน้ันมาสร้างสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา       
ท่ีถูกต้องและแม่นย า และน าไปสู่การสร้างแผนการปรับ
พฤติกรรมแบบองค์รวมท้ังการสร้างแผนป้องกัน แผนการสอน 
แผนการเสริมแรง และแผนการตอบสนองเมื่อเกิดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาท่ีสอดคล้องกับสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมท่ีเป็น
ปัญหา อย่างไรก็ตาม ประสิทธิภาพของกระบวนการหาสาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมและการวางแผนการปรับพฤติกรรมน้ัน
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับกระบวนการเก็บข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพเพียง
อย่างเดียว แต่กระบวนการน้ีจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ น้ัน             
ยังขึ้นอยู่กับความรู้และทักษะของผู้น าไปใช้ และความร่วมมือ
ของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กด้วย การจะท ากระบวนการน้ี
ให้ส าเร็จน้ันจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้น าไปใช้จะต้องผ่านการอบรม
เบื้องต้นและฝึกฝนอย่างสม่ า เสมอเพื่อ ท่ีจะสามารถน า
กระบวนการดังกล่าวไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังต้อง
อาศัยความร่วมมือระหว่างครูการศึกษาพิเศษ ครูประจ าชั้น 
ผู้ปกครอง และบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียนท่ีเกี่ยวข้องกับเด็ก
อีกด้วย  
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