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บทคัดย่อ 

บทความ น้ี เป็นการ ศึกษาเกี่ ย วกับการให้
ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของครูแนะแนวใน
ศตวรรษท่ี 21 ผู้เขียนได้ศึกษาจากเอกสารและต าราใน
ประเด็นเกี่ยวกับ แนวคิดส าคัญของทฤษฎี วัตถุประสงค์
ของทฤษฎี กระบวนการให้ค าปรึกษา และเทคนิคท่ีใช้ใน
การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของครูแนะ
แนวในศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า การให้
ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของครูแนะแนว 
สามารถน ามาให้ค าปรึกษากับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อ
พัฒนาศักยภาพของผู้ เรียนสู่การเป็นพลเมืองโลกท่ีมี 
สุขภาวะท่ีดีและส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตนเอง รู้จักสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ เรียนรู้ความแตกต่าง
หลากหลายวัฒนธรรม ด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะทางกาย
และสุขภาวะทางจิตท่ีมีคุณภาพ และสามารถคิดวิเคราะห์ 
เท่าทัน สามารถเผชิญปัญหาและจัดการกับปัญหาในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น รวมท้ังเป็นสมาชิกท่ีดีของ
สังคม 

ค าส าคัญ : การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ครูแนะแนว ศตวรรษท่ี 21 

Abstract 

This article is a study on the person-
centered counseling of guidance teachers in the 
21st century. The authors have studied documents 
and textbooks on the theory's key concepts, the 

theory's objectives, counseling process, and 
techniques used in the person-centered 
counseling of guidance teachers in the 21st 
century. The results concluded that person-
centered counseling could apply to consult the 
learners in the 21st century. The purpose of 
person-centered counseling is to develop the 
potential of the learners to become happy global 
citizens, to encourage self-learning, to build and 
maintain relationships with other people, to learn 
a variety of cultures, to live a healthy life both in 
quality physical and mental well-being, to think 
critically, to face and deal with problems in daily 
life effectively, to be responsible for oneself and 
others, and to be a good member of society. 

Keywords: Person-Centered Counseling, Guidance 
Teachers, 21st Century 

บทน า 

สภาพสังคมในปัจจุบันมีความเจริญเติบโตและ
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี ซ่ึงส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่  
ความคิดตลอดจนค่านิยมของคนในสังคม ความสัมพันธ์
แบบพึ่งพาอาศัยกันท่ีมีมาในอดีตเปลี่ยนเป็นต่างคนต่างอยู่ 
เห็นแก่ตัว แก่งแย่ง แข่งขัน และเอารัดเอาเปรียบกัน เพื่อ
ความอยู่รอด นิยมวัตถุ สังคมว้าเหว่ การไปมาหาสู่กัน
น้อยลง ครอบครัวมีขนาดเล็กลงและการหย่าร้างเพิ่มมาก
ขึ้น สภาพดังกล่าวท าให้คนในสังคมเกิดความคับข้องใจ 
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ขัดแย้งใจ วิตกกังวล เหน็ดเหน่ือย ว้าวุ่น เครียด และเป็น
ทุกข์กับชีวิตมากขึ้น ดังน้ันการแสดงความสนใจ เข้าใจ  
เห็นใจ ห่วงใย เอื้ออาทรและให้ความช่วยเหลือกัน โดยรับ
ฟังปัญหา ปลอบใจ ให้ก าลังใจ ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ให้ผ่อนคลายจึงเป็นสิ่งท่ีผู้มีความทุกข์ต้องการ เพราะเป็น
สิ่งท่ีจะช่วยหล่อเลี้ยงจิตใจให้คนในสังคมด าเนินชีวิตอยู่ได้  
(Commission Ministry of Education, 2016) ซ่ึงสอดคล้อง
กับ Boonmahome (2019) อธิบายว่า สภาพวิถีชีวิตของ
คนในปัจจุบันเต็มไปด้วยความยุ่งยาก ซ่ึงเป็นผลมาจาก
ค่านิยม วัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วตามกระแส
สังคม น าไปสู่การมีปัญหาพฤติกรรม ปัญหาการศึกษาต่อ
และการประกอบอาชีพ ปัญหาทางอารมณ์และสังคม และ
ปัญหาบุคลิกภาพ หากไม่ได้รับการป้องกันช่วยเหลือ อาจ
ลุกลามกลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงยากจะแก้ไขได้ โดยเฉพาะ
ในช่วงวัยรุ่นซ่ึงก าลังอยู่ในระยะของการเปลี่ยนแปลงท้ัง
ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และบทบาททางสังคม เป็นวัยท่ี
ต้องการแสวงหาเอกลักษณ์ของตน อยากเห็น อยากลอง 
ต้องการอิสระจากผู้ใหญ่ ต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
จนบางครั้งดูเหมือนให้ความส าคัญต่อเพื่อนมากกว่าพ่อแม่ 
สิ่งเหล่าน้ีเป็นธรรมชาติของวัยรุ่นท่ีเป็นสาเหตุให้เสี่ยงต่อ
การเกิดปัญหาด้านสุขภาพจิตและพฤติกรรม ดังน้ันการให้
ความช่วยเหลือโดยให้การให้ค าปรึกษาของครูแนะแนวจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น สามารถ
คิดพิจารณาและตัดสินใจหาทางออกเพื่อแก้ไขความคับข้อง
ใจ ความวิตกกังวลของตนเองได้ 

แนวคิดการให้ค าปรึกษาของครูแนะแนวในศตวรรษ
ที่ 21 

ครูแนะแนวจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนสู่การเป็นพลเมืองโลกท่ีมีสุขภาวะ มีเป้าหมายเพื่อมุ่ง
ส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้ตนเอง รู้จักสร้างและรักษา
สัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ เรียนรู้ความแตกต่างหลาก หลาย
วัฒนธรรม ด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะและคุณภาพท่ีดีและ
สามารถคิดวิเคราะห์ เท่าทัน สามารถเผชิญและการจัดการ
ด าเนินชีวิตอย่างรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นรวมท้ังเป็น
สมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคม ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานความเชื่อใน
การเตรียมผู้เรียนสู่โลกในศตวรรษท่ี 21 (Commission 
Ministry of Education, 2016) ดังน้ี 

1. ผู้เรียนมีความคิดเห็นและมีความสามารถใน
การตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีเหมาะสมกับตนเองได้ หากได้รับ
ข้อมูลท่ีเป็นจริงอย่างสมบูรณ์ รวมท้ังมีทัศนะท่ีเหมาะสม 
และมีทักษะในการจัดการกับทางเลือกน้ัน 

 

2. ผู้เรียนควรได้รับโอกาสแลกเปลี่ยนทัศนะให้
สามารถมองโลกได้อย่างรู้จักคิดวิเคราะห์และได้รับการ
ฝึกฝนทักษะในการด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะ 

 

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ ท้ังประสบการณ์
จริ งและประสบการณ์ จ าลองถือ เป็นการเรี ยนรู้ ท่ี มี
ประสิทธิภาพยิ่ง ผู้จัดการเรียนรู้จึงควรมีทักษะในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ให้เยาวชน 

 

4. ผู้จัดกิจกรรมการเรียนรู้  ต้องวางใจและ
เชื่อมั่นในศักยภาพของเยาวชน และตระหนักถึงความ
แตกต่างของเยาวชนแต่ละคน 

 

5. แต่ละบุคคลล้วนมีคุณค่าและศักดิ์ศรี จึงไม่
สามารถแบ่งแยก กีดกันด้วย เพศ เชื้ อชาติ  ศาสนา 
วัฒนธรรม หรือรสนิยมทางเพศ 

 

6. การบังคับท้ังกาย วาจา และใจ ท้ังโดยการ
ใช้ก าลังหรือการใช้วาจาบีบค้ัน หรือการใช้อ านาจจาก
บทบาทท่ีตนมีอยู่ให้ผู้อื่นปฏิบัติ คิด หรือเชื่อตาม โดยขัด
เจตนาจ านงของบุคคลน้ันถือว่าเป็นเรื่องที่ผิดจริยธรรม 

 

7. ผู้เรียนย่อมต้องรับผิดชอบต่อการกระท า
และผลของการกระท าของตน 

 

8. สัมพันธภาพระหว่างบุคคลท่ีดี ย่อมต้องมี
การสื่อสารอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา เยาวชนควร
ได้รับการส่งเสริมให้เปิดเผยและสามารถบอกเล่าหรือ
ปรึกษาความคับข้องใจในชีวิตโดยปราศจากการตัดสิน
คุณค่า 

 

9. ผู้เรียนต้องมีทางเลือกในการเรียนรู้ตาม
ความถนัดของตนเอง เพื่อพัฒนาตนสู่ความเป็นเลิศในสิ่งท่ี
ตนสนใจ 

จากพื้นฐานความเชื่อดังกล่าว การให้ค าปรึกษา
ของครูแนะแนวจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะและ
การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในโลก
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ศตวรรษท่ี 21 ของผู้ เรียน ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 4 ด้าน 
(Commission Ministry of Education, 2016) ดังน้ี 

ด้านท่ี 1 ทักษะพื้นฐาน (Core Skills) ได้แก่ การ
สื่อสาร การค านวณ การใช้ ICT การแก้ปัญหา และการ
ท างานกับผู้อื่น 

ด้านท่ี 2 ทักษะการเรียนรู้และการพัฒนาตน 
(personal Learning & Development Skills) ได้แก่ เห็น
คุณค่าและเชื่อมั่นในตนเอง ตระหนักรู้ในตนและรู้จักตนเอง 

ด้านท่ี 3 ทักษะพลเมืองและความรับผิดชอบต่อ
สังคม (citizenship Skills) ได้แก่ มีส่วนร่วมกับกิจกรรม
ชุมชนและสังคม เคราพความหลากหลาย เห็นบทบาทและ
มีส่วนร่วมในการสร้างให้เกิดความเท่าเทียม ความยุติธรรม
ในสังคม ศึกษาและเห็นปัญหาสังคม และลงมือท าเพื่อ
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง เข้าใจว่าสิทธิมาพร้อมความ
รับผิดชอบ และปฏิบัติตามน้ัน มีขันติต่อความหลากหลาย 
และไม่เลือกปฏิบัติ 

ด้านท่ี 4 ทักษะการท างาน (employability 
Skills) ได้แก่ การวางแผนและกิจกรรมได้ มีทักษะการ
จัดการตนเองและผู้อื่น ตรงเวลา มีวินัย ท างานด้วยตนเอง
ได้ การจัดล าดับความส าคัญของงาน และท างานได้ตาม
เวลา สามารถท างานร่วมกับคนอื่น ตั้งใจ เตรียมการ
ล่วงหน้า และยืดหยุ่น มีจริยธรรมในการท างาน 

ครูแนะแนวต้องจัดขอบข่ายเน้ือหาสาระในการ
ให้ค าปรึกษา  เพื่ อพัฒนาผู้ เ รี ยนสู่ ศตวรรษท่ี 21 ให้
ครอบคลุมขอบข่ายท้ัง 4 ด้าน ดังกล่าว โดยพิจารณามุ่ง
ส่งเสริมในประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ก า ร เ รี ย น รู้ ต น เ อ ง ใ น เ รื่ อ ง เ พ ศ  วิ ถี
สัมพันธภาพกับคนรอบข้าง และทักษะในการจัดการชีวิต 

 

2. การเรียนรู้ความแตกต่างหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

 

3. การเรียนรู้ ทักษะในการชีวิตและท างาน
ร่วมกับผู้อื่น และการจัดการความขัดแย้งอย่างสันติ 

 

4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อชุมชนและ
สังคม มีบทบาทในการสร้างประโยชน์ และร่วมแก้ไขปัญหา
สังคมส่วนรวม 

5. การบ่มเพาะความใฝ่รู้และมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ ใช้ประโยชน์ จากแหล่งข้อมูลข่าวสารแหล่ง
เรียนรู้ และแหล่งสารประโยชน์ต่าง ๆ ในชุมชนและสังคม 

 

6. การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อ
ตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

 

7. การกล้าเผชิญความเสี่ยง กล้าน าเสนอ
ความคิดท่ีแตกต่างตรงข้ามกับความคิดเห็นของผู้อื่น กล้า
ตัดสินใจด้วยเหตุผลในเรื่องท่ีอาจเกิดความผิดพลาด หรือ
จัดการกับปัญหาท่ีมีความคลุมเครือ มีค าตอบไม่ชัดเจน ไม่
มีทางออกท่ีเด่นชัด เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เติบโต 
เข้มแข็งและเกิดสัมฤทธิ์ผลในระยะยาว 

 

8. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในแนวทาง ท่ี
สร้างสรรค์ รอบรู้ด้านทัศนภาพ (ภาษาภาพ สัญลักษณ์ สัญ
รูป) รู้จักตีความ สร้างสื่อในการพัฒนาการคิด การตัดสินใจ 
และการเรียนรู้ สามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใช้
ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิผล 

 

9. ความสามารถ ในก าร ใช้ เ ค รื่ อ งมื อ ท้ั ง
คอมพิวเตอร์ โปรแกรมระบบสื่อสาร เครือข่าย และ
เครื่องมืออื่น ๆ ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ในโลกแห่ง
ความเป็นจริงในปัจจุบัน 

 

10. ความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 
เข้าใจความหมาย อารมณ์ แรงจูงใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของ
ตนเองและผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 

11. การสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์ สามารถสร้าง
ความหมาย และสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิดผ่านสื่อ
เครื่องมือ และกระบวนการท่ีใช้อยู่ในยุคปัจจุบันได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

 

12. ความรู้ความเข้าใจด้านเศรษฐกิจ สามารถ
ระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและนโยบายสาธารณะท่ีมีต่อ
ตนเอง ชุมชน และสังคมโดยรวม 

 

13. ความ เ ข้ า ใจ เ รื่ อ ง กฎหมาย  คุณธรรม 
จริยธรรม ในการใช้เทคโนโลยี และสามารถประยุกต์ใ ช้
เทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างความซ่ือสัตย์ และ
คุณภาพชีวิต 
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14. การจัดการและควบคุมการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้อง
คุ้มครองสังคม สิ่งแวดล้อม และอุดมการณ์ประชาธิปไตยใน
ปัจจุบันความท้าทายด้านการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

 

ในการเตรียมผู้เรียนให้พร้อมเป็นเรื่องส าคัญของ
กระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคมท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21  
ส่งผลต่อวิถีการด ารงชีวิตของสังคมอย่างท่ัวถึง ครูแนะแนว
ต้องมีความตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้  
การให้ค าปรึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนมีทักษะ
ส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในโลกศตวรรษท่ี 21  ซ่ึง
สอดคล้องกับ Panich (2012) ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการ
ด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ดังน้ี สาระวิชาก็มีความส าคัญ 
แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ เพื่อมีชีวิตในโลกยุค
ศตวรรษท่ี 21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา ควรเป็นการ
เรียนจากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และ
ช่วยออกแบบกิจกรรมท่ีช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสามารถ
ประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ โดยการ
ส่งเสริมความเข้าใจเน้ือหาวิชาแกนหลักและสอดแทรก
ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก 
ประกอบไปด้วย  1) ความรู้เรื่องโลก (Global Awareness) 
เช่น  การใช้ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อท่ีจะ
เข้าใจและรับมือกับประเด็นส าคัญระดับโลกและการเรียนรู้ 
และท างานร่วมกับบุคคลจากหลากหลาย วัฒนธรรม 
ศาสนา และวิถีชีวิตในจิตวิญญาณของการเคารพซ่ึงกันและ
กัน เปิดใจท้ังส่วนบุคคล การท างาน และในบริบทชุมชน  
2) ความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจ ธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ ( Financial, Economic, Business and 
Entrepreneurial Literacy) เช่น รู้วิธีการสร้างทางเลือก
ทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม เข้าใจบทบาทของเศรษฐกิจท่ีมี
ต่อสังคม และรู้จักใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการเพื่อเพิ่ม
ผลิตภาพในการท างาน และทางเลือกในอาชีพ  3) ความรู้
ด้านการเป็นพลเมืองท่ีดี (Civil Literacy) เช่น การมีส่วน
ร่วมทางสังคมผ่านการติดตามข่าวสารบ้านเมือง และเข้าใจ
กระบวนการทางการเมืองการปกครอง รู้จักสิทธิและหน้าท่ี
พลเมืองทั้งระดับท้องถิ่น ประเทศและโลก และเข้าใจต่อวิถี
การปฏิบัติทางสังคมแห่งความเป็นพลเมือง ท้ังในระดับ
ท้องถิ่นและระดับสากล 4) ความรู้ด้านสุขภาพ (Health 
Literacy) เช่น การรับรู้และเข้าใจข้อมูลและบริการพื้นฐาน

ด้านสุขภาพ และน าไปใช้พัฒนาสุขภาพอนามัย รู้จักใช้
ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเพื่อการตัดสินใจท่ีเหมาะสม
เกี่ยวกับสุขภาพ ก าหนดเป้าหมายและเฝ้าระวังด้านสุขภาพ
อนามัยท้ังส่วนบุคคลและครอบครัว  และเข้าใจประเด็น
สาธารณสุขและความปลอดภัยท้ังในระดับประเทศและ
ระหว่างประเทศ 5) ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 
Literacy) เช่น ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อม
สภาวการณ์และเงื่ อนไขท่ีมีผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลกระทบต่ออากาศ สภาพภูมิอากาศ ดิน 
อาหาร พลังงาน น้ า และระบบนิเวศ ความรู้ความเข้าใจ
ผลกระทบของสังคมต่อธรรมชาติของโลก  เช่น  การเพิ่มของ
ประชากร การพัฒนาประชากร และอัตราการบริ โภค
ทรัพยากร สามารถตรวจสอบและวิเคราะห์ประเด็นปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมและก าหนดวิธีการป้องกันแก้ไขที่เหมาะสม
และมีประสิทธิภาพและด าเนินบทบาทท้ังส่วนตัวและในฐานะ
เป็นส่วนหน่ึงของสังคมในประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

การสร้างภูมิคุ้มกันและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ผู้เรียนให้ได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพในศตวรรษท่ี 21 
สามารถด ารงชีวิตด้วยวิถีแห่งปัญญาอย่างมีคุณค่าต่อตนเอง
และสังคม และปลอดภัยจากภาวะวิกฤติ ดังกล่าวข้างต้น 
นับเป็นสิ่งส าคัญของครูแนะแนวท่ีต้องให้ค าปรึกษา เพื่อ
การป้องกัน แก้ไข และการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ 
ของผู้ เรียนให้ด ารงตนอยู่ ในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

การให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางของครูแนะ
แนวในศตวรรษที่ 21 

การให้ค าปรึกษาของครูแนะแนว เป็นแนวทาง
ช่วยเหลือบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ท่ีเผชิญกับปัญหา
หรืออุปสรรคเกิดแรงจูงใจท่ีจะแสงหาแนวทางแก้ไขด้วย
การท่ีได้พูดคุยกัน จนท าให้ผู้เรียนเข้าใจ และเห็นปัญหา
ของตนเอง มองเห็นแนวทางแก้ไขและด าเนินการแก้ไข
ปัญหาด้วยตนเอง เอื้อให้ผู้เรียน วิเคราะห์ท าความกระจ่าง
ในปัญหาและตรวจสอบแนวคิดการแก้ปัญหาของตนเอง มี
อิสระในการเลือกเพื่อความเจริญงอกงามและได้พัฒนาตน 

อย่างไรก็ตามการให้ค าปรึกษามีหลายแนวคิด 
ทฤษฎี จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษา 
ผู้เขียนมีความเห็นว่าทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง น่าจะ
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เหมาะสมกับการให้ค าปรึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพราะ
ทฤษฎีน้ีเชื่อว่า มนุษย์มีความสามารถท่ีจะใช้สติปัญญาของ
ตนแก้ปัญหาหรือตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่เมื่อมี
ความทุกข์จะเกิดความสับสน วิตกกังวล คับข้องใจ หรือ
เก็บกดอารมณ์ ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ีจะบดบังความสามารถ
ในการใช้เหตุผล และหันไปหลอกตนเองด้วยกลวิธีป้องกัน
ทางจิตต่าง ๆ ผู้ให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง
จะช่วยเหลือผู้ เรียน ให้ลดความทุกข์ทางอารมณ์และ
ความรู้สึกลง เพื่อจะได้ใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาหรือ
ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (Sapmee, 2011) 

คณะผู้ เขียนได้ ศึกษาจากเอกสาร ต าราและ
งานวิจัยต่าง ๆ ของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง โดยสรุปและเรียงตามประเด็นหัวข้อ เกี่ยวกับ         
ผู้ก่อตั้งทฤษฎี แนวคิดส าคัญของทฤษฎี วัตถุประสงค์ของ
ทฤษฎี กระบวนการให้ค าปรึกษา และเทคนิคท่ีใช้ในการให้
ค าปรึกษา (Corey, 2017 ; Chongrak, 2006; Jean, 2006 
Sarivat, 2017 and Sapmee, 2011) ดังน้ี 

ผู้ก่อตั้งทฤษฎี คือ Carl Ransom Rogers เป็น
นักจิตวิทยามนุษยนิยม ท่านมีชีวิตอยู่ในระหว่าง ค.ศ.1902-
1987  เกิดท่ีเมืองโอ๊คปาร์ค มลรัฐอิลินอยส์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เมื่อวัน ท่ี 8 มกราคม ค.ศ. 1902 ใน
ครอบครัวเกษตรกรรมท่ีมีความเคร่งครัดต่อศาสนจักร 
นิกายโปเตสแตนต์   และมี ทัศนคติ ท่ี ไม่ดีต่อการดื่ม
แอลกอฮอล์ การเต้นร า และการเล่นพนัน บิดามารดาเป็น 
ผู้ท่ีให้ความส าคัญต่อการท างานหนัก จึงท าให้ Rogers มี
พื้นฐานทางความเชื่อและทัศนคติในความสามารถของ
บุคคลท่ีจะพึ่งพาตนเองและการเอาชนะอุปสรรค วัยเด็ก
ของเขาค่อนข้างโดดเดี่ยวและเขาใฝ่หาและมุ่งมั่นทาง
วิชาการมากกว่าการเข้าสังคม Rogers เป็นคนท่ีชอบเก็บ
ตัวและใช้เวลามากกับการอ่านหนังสือ Rogers ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีทางด้านเกษตรศาสตร์ ปริญญา
โททางด้านประวัติศาสตร์ และส าเร็จปริญญาเอกทางด้าน
จิตวิทยาคลินิก ซ่ึงทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลางเป็นทฤษฎีการให้ค าปรึกษาท่ีเน้นอารมณ์
และความรู้สึก 

 

แนวคิดส าคัญของทฤษฎี  สามารถแบ่งได้เป็น 
4 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 การปรึกษาแบบไม่น าทาง (The non-
directive stage) ระยะน้ีอยู่ระหว่าง ค.ศ.1940-1950 
แนวคิดท่ีส า คัญในการ ให้ค าปรึกษาของระยะ น้ีผู้ ให้
ค าปรึกษาจะเน้นทักษะกระบวนการให้ค าปรึกษา โดยจะ
เน้นการสะท้อนความรู้สึก ยอมรับในความสามารถของผู้รับ
ค าปรึกษา และไม่มีการประเมินหรือการตัดสินผู้รับค าการ
ปรึกษา 

ระยะท่ี 2 ผู้ รับบริการเป็นศูนย์กลาง (The 
client-centered stage) ระยะน้ีอยู่ระหว่าง ค.ศ.1950-
1957) ซ่ึงในระยะน้ีมีการพัฒนาจากการปรึกษาแบบไม่น า
ทาง มาเป็นการให้ค าปรึกษาแบบเน้นผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง โดยจะเน้นท่ีกรอบแห่งความคิดและความรู้สึก
ของผู้รับค าปรึกษา คือ การเข้าใจพฤติกรรมของบุคคลและ
ให้การช่วยเหลือคนท่ีมีปัญหาหรือความทุกข์ใจโดยมองผู้รับ
ค าปรึกษาว่าเป็นผู้ท่ีต้องการให้มีการแก้ปัญหาการมาพบ
ผู้ให้ค าปรึกษามิใช่เป็นการบ าบัดรักษาเป็นเพียงการขอ
ความช่วยเหลือ 

ระยะท่ี 3 การน าประสบการณ์น าทาง (The 
experiential stage) ระยะน้ีจะเริ่มระหว่าง ค.ศ.1957-
1975) ระยะน้ีผู้ให้ค าปรึกษาจะเน้นไปท่ีประสบการณ์ของ
ผู้รับค าปรึกษา โดยน าประสบการณ์ของผู้รับค าปรึกษามา
ใช้เป็นแนวทางของการให้ค าปรึกษา และให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์ของผู้รับค าปรึกษาเพื่อท่ีจะได้บอกถึงท่ีมา
หรือสาเหตุของพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นของผู้รับค าปรึกษา 

ระยะท่ี 4 ระยะบุคคลเป็นศูนย์กลาง ( The 
person-centered stage) ระยะน้ีจะเริ่มระหว่าง ค.ศ.
1975 ถึงปัจจุบัน พัฒนาการขั้นน้ีเป็นระยะสุดท้ายของการ
พัฒนาทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบผู้รับค าปรึกษาเป็น
ศูนย์กลาง ในระยะน้ีโรเจอร์สเน้นการปรึกษา จากการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษา โดย
เป็นไปด้วยความอบอุ่นและเป็นมิตร เกิดจากความร่วมมือ
ระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษา เพื่อช่วยในการ
จัดการแก้ปัญหาของผู้รับค าปรึกษาท่ีมีความไม่สบายใจ
หรือมีความทุกข์ และสิ่งส าคัญในระยะน้ี รูปแบบการให้
ค าปรึกษาจะเน้นการพัฒนาให้บุคคลเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 
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พ้ืนฐานแนวคิดที่ส าคัญของทฤษฎี 

1.  แนวคิดเกี่ ยวกับการสร้ างสัมพันธภาพ 
ซ่ึงช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางจิตใจเพื่อจะท าให้ผู้ให้ค า 
ปรึกษา มีความอบอุ่นและเป็นมิตรต่อผู้รับค าปรึกษา มี 3 
ประการ คือ 

1 .1  ความจริ ง ใจ  ( genuineness)  ผู้ ใ ห้
ค าปรึกษาจะต้องมีความจริงใจต่อผู้รับค าปรึกษา 

1.2 การยอมรับในทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข 
( unconditional positive regard and acceptance) 
ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องมีการยอมรับเกี่ยวกับความรู้สึกและ
พฤติกรรมของผู้รับค าปรึกษาท้ังทาง บวกและทางลบอย่าง
ไม่มีเงื่อนไขใด ๆ 

1 .3  คว าม เข้ า ใจ ร่ วม รู้ สึ ก  ( empathic 
understanding) ผู้ให้ค าปรึกษาต้องมองผู้รับค าปรึกษา
ด้วยความเห็นอกเห็นใจ เข้าใจในปัญหาและสภาพท่ีเป็น
ทุกข์ของผู้ รับค าปรึกษา และพร้อมท่ีจะช่วยให้ผู้ รับ
ค าปรึกษาได้ค้นพบแนวทาง 

2.  แนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ Rogers 
มองธรรมชาติของมนุษย์ว่า มนุษย์มีความสามารถและมี
คุณค่า มีความดี มีเหตุผล เชื่อถือได้ เป็นตัวของตัวเอง 
สามารถพึ่งพาตนเองได้ มีความต้องการท่ีจะก้าวไปสู่ความ
เจริญความดีงาม 

นอกจากน้ียังให้ความส าคัญของทฤษฎีน้ี คือ เน้น
ท่ีพฤติกรรมของมนุษย์ว่าขึ้นอยู่กับอัตมโนทัศน์ (self-
concept) และปัญหาของบุคคลเกิดจากความไม่สอดคล้อง
กันระหว่างตัวตนท่ีเป็นจริง (real self) ตัวตนท่ีเราคิดว่าเรา
เป็น (perceived self) และตัวตนในอุดมคติ (ideal self) 

วัตถุประสงค์ของทฤษฎี 

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทฤษฎีเพื่อให้
ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจตนเอง มีความนึกคิดต่อตนเองตรง
ตามความเป็นจริงมากขึ้น ค้นพบตนเอง เข้าใจ ยอมรับและ
เป็นตัวของตัวเอง สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง และ
สามารถปรับตัวได้ดีตามสภาพของผู้รับการปรึกษา 

กระบวนการให้ค าปรึกษา 

กระบวนการหรือขั้นตอนการให้ค าปรึกษาแบบ
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางจะเน้นเรื่องของกระบวนการใน

ลักษณะให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลง โดยผู้ให้
ค าปรึกษาจะท าหน้าท่ีเสมือนเป็นกระจกสะท้อนให้ผู้รับ
ค าปรึกษาได้เข้าใจตนเอง มั่นใจในตนเองเพิ่มมากขึ้น จน
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีเป็นความทุกข์ ความคับข้องใจ
ไปในทางท่ีดีขึ้น โดยกระบวนการเปลี่ยนแปลงลักษณะของ
ผู้รับค าปรึกษามี 7 ระยะ ดังน้ี 

ระยะท่ี 1 ระยะแรกน้ีผู้รับค าปรึกษามักไม่ค่อย
กล้าท่ีจะเปิดเผยข้อมูลท่ีแท้จริงของตนเองออกมา จะไม่
แสดงออกถึงความรู้สึกหรือเล่าสภาพปัญหาท่ีแท้จริง 
เ น่ืองจากยังไม่ ไว้วางใจเกี่ยวกับสัมพันธภาพกับผู้ ให้
ค าปรึกษา การพูดคุยในขั้นตอนแรกของผู้รับค าปรึกษากับ
ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นไปอย่างผิวเผิน 

ระยะท่ี 2 ในระยะน้ีผู้ รับค าปรึกษาจะเริ่ ม
เปิดเผยเรื่องราวต่าง ๆ มากกว่าในขั้นตอนแรก แต่ยังไม่
ยอมเปิดเผยเรื่องราวหรือสภาพปัญหาท่ีแท้จริงของตนเอง 
โดยในขั้น น้ีผู้รับค าปรึกษามักจะพูดคุยเรื่องเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของผู้อื่น และจะอภิปรายแสดงความคิดเห็น
ต่อเรื่องราวของผู้อื่น 

ระยะท่ี 3 ระยะน้ีผู้รับค าปรึกษาเริ่มท่ีจะกล้า
พูดคุยเกี่ยวกับตนเอง ประสบการณ์และเหตุการณ์ของ
ตนเองท่ีประสบอยู่ในปัจจุบัน ยอมรับตนเองในเบื้องต้น แต่
จะยังไม่กล้ายอมรับในความรู้สึกอย่างแท้จริงท่ีตนเองมีต่อ
เหตุการณ์ท่ีเป็นปัญหาหรือสภาวะคับข้องใจ 

ระยะท่ี 4 ระยะน้ีผู้รับค าปรึกษาจะกล้าเปิดเผย
เรื่องราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในชีวิตของตนเองท่ีเป็นปัญหา
ให้กับผู้ ให้ค าปรึกษามากกว่าในขั้นตอนท่ี 3 แต่ผู้ รับ
ค าปรึกษาก็จะยังไม่แสดงความจริงใจในปัจจุบันออกมา
ท้ังหมดให้ผู้ให้ค าปรึกษาได้รับทราบ 

ระยะ ท่ี 5  ระยะ น้ีผู้ รับค าปรึกษาจะแสดง
ความรู้สึกภายในอย่างไม่ปกปิด ผู้รับค าปรึกษาจะรู้สึกมี
อิสระในการแสดงออกถึงความรู้สึกนึกคิดของตนเองให้ผู้ให้
ค าปรึกษาได้รับรู้อย่างเปิดเผย ผู้รับค าปรึกษาจะเริ่มระบาย
ความรู้สึกท่ีคับข้องใจให้ผู้ให้ค าปรึกษาได้รับทราบท้ังเรื่อง
ในอดีตและปัจจุบันจากการได้ระบายความรู้สึกต่าง ๆ 
ออกมา 

ระยะท่ี 6 ในระยะน้ีผู้รับค าปรึกษาเริ่มท่ีจะ
เข้าใจตนเองเพิ่มมากขึ้น รับรู้ถึงความรู้สึกของตนเองท่ีมีต่อ
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เหตุการณ์ท้ังในอดีตและปัจจุบันท่ีท าให้เกิดความคับข้องใจ
หรือตกอยู่ ในสภาพผู้มีทุกข์ ผู้รับการปรึกษากล้าท่ีจะ
เปิดเผยความรู้สึกท่ีแท้จริงให้ผู้รับค าปรึกษาได้รับรู้ด้วย
ความสบายใจ ยอมรับกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับ
ตนเอง ซ่ึงการแสดงออกของผู้รับค าปรึกษา คือ กล้าท่ีจะ
แสดงอารมณ์ ความรู้สึกท่ีมีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ร ะ ย ะ ท่ี  7 ร ะ ย ะ น้ี มั ก ไ ม่ ค่ อ ย เ กิ ด ขึ้ น ใ น
กระบวนการให้ค าปรึกษา เพราะผู้รับค าปรึกษาสามารถท่ี
จะเรียนรู้ เข้าใจ ยอมรับ และสามารถพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองให้บรรลุถึงจุดสูงสุดได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องพึ่งการ
ให้ค าปรึกษาจากผู้ให้ค าปรึกษา 

ในบทความฉบับน้ีผู้เขียนขอเสนอแนวคิดของ
เทคนิคท่ีส าคัญของทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลางและแนวปฏิบัติท่ีมุ่งเน้นสร้างบรรยากาศท่ี
อบอุ่นปลอดภัยและน่าไว้วางใจบนพื้นฐานการสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากับผู้รับค าปรึกษาซ่ึง
จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจตัวเองและเริ่มตระหนัก
ถึงอุปสรรคในการการพัฒนาตนเองด้วยความเชื่อมั่นใน
ตนเองมากขึ้นเกิดความเต็มใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงตนเองและ
แสวงหาวิธีการพัฒนาตนเองไปในทิศทางสร้างสรรค์อย่าง
เต็มศักยภาพของตนเอง โดยเทคนิคท่ีเ น้นการสร้าง
ความสัมพันธ์และเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ให้ค าปรึกษา
กับผู้รับค าปรึกษาได้แก่ คือ การฟัง การตั้งค าถาม การ
สะท้อนความรู้สึก การท าให้กระจ่าง โดยมีรายละเอียดและ
แนวปฏิบัติดังต่อไปน้ี  

1. การฟัง (listening) การฟังด้วยความตั้งใจ
เกิ ด จ ากก า รสั ง เ กตภาษาพู ด  ภ าษา ท่ าทา ง  และ
ความสามารถในการตอบสนองท่ีช่วยให้เกิดความเข้าใจจับ
ประเด็นส าคัญได้อย่างถูกต้องตรงกับผู้ท่ีส่งข้อมูลต้องการ
ให้มีความเข้าใจในตัวผู้พูด ดังน้ันผู้ให้ค าปรึกษาไม่ควรพูด
ขัดจังหวะเพราะอาจท าให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดปฏิกิริยาทาง
ลบและอาจเปลี่ยนเรื่องท่ีจะพูด แต่ควรให้โอกาสผู้รับ
ค าปรึกษาได้พูดแสดงความคิด ความรู้สึกให้ได้มากท่ีสุด
และผู้ให้ค าปรึกษาแสดงบทบาทการผู้ฟังท่ีดโีดยการรับและ
เลือกเอาเน้ือหาสาระท่ีส าคัญ ๆ ของผู้รับค าปรึกษา ค าพูด
ของผู้ รับค าปรึกษาเป็นกุญแจส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้ ให้
ค าปรึกษาเปิดประตูเข้าไปสู่โลกของผู้รับค าปรึกษาและ
เข้าใจแบบแผนการคิดของผู้รับค าปรึกษาได้ ข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องกับตัวผู้รับค าปรึกษา เช่น “ผม” “ของผม” “ตัว
ผมเอง” ความคิดท่ีมีความหมายส าคัญต่อผู้อื่นอาจเป็น
ค าพูดของคนท่ีคิดคนเดียวหรือรวมความคิดของคนอื่นด้วย
ก็ได้ เช่น  

ผู้รับค าปรึกษา : มันไม่ใช่ความคิดของผมคน
เดียวท่ีคิดแบบน้ี ก็หวังแต่ว่าสิ่งท่ีพวกเราท าลงไปพวกเขา
คงจะเข้าใจดี  

ผู้ ให้ค าปรึกษา : แสดงความสนใจต่อผู้ รั บ
ค าปรึกษาว่าก าลังสนใจและตั้งใจฟังเรื่องราวท่ีพูดอยู่ เป็น
การฟังอย่างเข้าใจท้ังเน้ือหาและความรู้สึกซ่ึงค าพูด สีหน้า 
ท่าทาง ท่ีแสดงออกของผู้ ให้ค าปรึกษา เช่น ใช้ค าพูดว่า 
“พวกเขา” คือใครพอจะบอกได้ไหม ในขณะเดียวกันผู้ให้
ค าปรึกษาก็มองหน้าและประสานสายตา โน้มตัวเข้าหาผู้รับ
ค าปรึกษา หรือการแตะหลังมือ เพื่อแสดงให้เห็นว่าพร้อมท่ี
จะฟังอย่างเข้าใจ 

แนวปฏิบัติในการฟัง  

1.1 การแสดงออกทางสีหน้าท่ีอบอุ่นเป็นมิตร
และสอดรับกับเรื่องราวของผู้รับค าปรึกษา 

1.2 การโน้มตัวเข้าหาผู้รับค าปรึกษาเล็กน้อย 
เป็นการแสดงความตั้งใจ และใส่ใจ  

1.3 การน่ังหรือยืนให้มีระยะห่างระหว่างผู้ให้
และผู้รับค าปรึกษาท่ีพอเหมาะ 

1.4 ขณะฟั งควรประสานสายตากั บผู้ รั บ
ค าปรึกษาและอาจผงกศีรษะรับค าตามความเหมาะสม  

1.5 ตอบรับสั้น ๆ หลังจากผู้รับค าปรึกษาพูดจบ 
เช่น “ครับ, ค่ะ และ อืม” หรือพูดซ้ า ประโยคท่ีผู้รับการ
ปรึกษากล่าวไว้ 

1.6 ใช้ ค าพู ด ท่ีสั มพั นธ์ กั บค าพู ด ขอ งผู้ รั บ
ค าปรึกษาโดยไม่ขัดจังหวะ  

2.  การถาม (questioning) เป็นวิธีการแสดง
ความสนใจของผู้ให้ค าปรึกษาและเน้นการเอื้ออ านวยให้
ผู้รับค าปรึกษาได้พิจารณาต่อไปถึงเรื่องราวท่ีเล่าให้ผู้ให้
ค าปรึกษาฟัง ซ่ึงจะท าให้เกิดความกระจ่างแจ้งในประเด็น
น้ัน ๆ มากยิ่งขึ้น ส าหรับค าถามท่ีใช้ในการให้ค าปรึกษาน้ัน
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  37   ฉบับที่  2 

145 

2.1 ค าถามปลายเปิด (open-end question) 
เป็นการถามเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาตอบได้อย่าง
อิสระ ยกตัวอย่างเช่น รู้สึกอย่างไรบ้างเมื่อเพื่อนตะโกนว่า
คุณด้วยค าท่ีไม่สุภาพ/คุณคิดว่าคุณจะแก้ไขปัญหาการเรียน
ในครั้งน้ีอย่างไร 

ค าถามปลายเปิด น้ีจะใช้กันมากในการให้
ค าปรึกษา เพราะไม่ท าให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความอึดอัดใจ
ในการตอบค าถาม มีเสรีภาพในการท่ีจะตอบตามความคิด 
ความรู้สึกของเขา 

2.2 ค าถามปลายปิด (closed question) เป็น
การถามท่ีก าหนดทิศทางในการตอบไว้แล้ว ยกตัวอย่างเช่น 
คุณชอบท าอะไรด้วยตนเองใช่ไหม/คุณคิดว่าคุณสามารถ
แสวงหาความรู้ที่อยากรู้ได้ด้วยตนเองใช่หรือไม่ 

ค าถามปลายปิดน้ีจะท าให้ได้ค าตอบท่ีให้ข้อมูล
น้อย เน่ืองจากไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับค าปรึกษาได้ตอบ
ค าถามอย่างกว้างขวาง นอกจากน้ีค าถามท่ีว่า “ท าไม” ก็
ไม่ควรใช้การให้ค าปรึกษาเพราะจะท าให้ผู้รับค าปรึกษาเกิด
ความอึดอัดใจในการตอบได ้

แนวปฏิบัติในการถาม 

1.  ค าถามปลายเปิด 

1.1 ใช้ค าถามปลายเปิดเมื่อต้องการเปิดโอกาส
ให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าเรื่องราวของตน เช่น “วันน้ีคุณมี
เรื่องอะไรที่ไม่สบายใจอยากเล่าให้ฟังบ้างไหม” 

1.2 ใช้ค าถามปลายเปิดเมื่อต้องการข้อมูล
เพิ่มเติม เพื่อขอให้ผู้รับค าปรึกษาให้ข้อมูลหรืออธิบาย
เรื่องราวมากขึ้น เช่น “แล้วท่ีเพื่อนบอกว่า มีปัญหาท าให้ไม่
อยากคุยกับคุณ ช่วยเล่าให้ฟังได้ไหมว่าเป็นอะไร” 

1.3 ใช้ค าถามปลายเปิดเมื่อต้องการความเป็น
รูปธรรม เมื่อผู้ รับค าปรึกษาให้ข้อมูลท่ีไม่ ชัดเจนหรือ
คลุมเครือก็สามารถถามค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ รับ
ค าปรึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมจากเรื่องราวท่ีเล่ามาน้ันได้ เช่น 
“เพื่อนคนน้ันท าอะไรบ้างที่ท าให้คุณรู้สึกโกรธ” 

1.4 ใช้ค าถามปลายเปิดเมื่อต้องการน าไปสู่
ประเด็นท่ีต้องการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในประเด็นท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น “คุณช่วยอธิบายเพิ่มเติมได้ไหมว่าเหตุการณ์
น้ีเริ่มต้นมาช่วงไหนอย่างไร” 

2. ค าถามปลายปิด 

2.1 ใช้ค าถามปลายปิดเมื่อต้องการน าไปสู่ประเด็นท่ี
เฉพาะเจาะจง เช่น “ท่ีเขากลับมาหาเพื่อนเพราะเพื่อนเป็นคน
ขอให้เขากลับมาคืนดีกับเพ่ือนใช่ไหม” 

2.2 ใช้ ค าถามปลายปิ ดเมื่ อต้ องการข้ อมู ล
เฉพาะเจาะจง เช่น “สิ่งหน่ึงท่ีคาใจเพื่อนอยู่ก็คือว่าแทนท่ี
เพื่อนคนอื่นจะปกป้องเพื่อนบ้าง แต่กลับไม่สนใจใช่ไหม” 

2.3 ใช้ค าถามปลายปิด เมื่ อต้องการจ ากั ด
ขอบเขตของเรื่องราวในการพูดคุย หรือเมื่อผู้รับค าปรึกษา
เกิดความสับสนหรือหลงประเด็น เช่น “ท่ีเพื่อนเล่ามา ดู
เหมือนมีประเด็นปัญหาหลายอย่างท่ีเพื่อนต้องการแก้ไข 
เพื่อนลองเลือกดูไหมว่าเราจะพูดคุยถึงเรื่องไหนก่อนดี 
ระหว่างเรื่องเรียนกับเรื่องเพื่อน” 

3.  การสะท้ อนความรู้ สึ ก  ( reflection of 
feeling) เป็นการแสดงการรับรู้ความรู้สึกและอารมณ์ต่าง ๆ 
ท่ีผู้รับค าปรึกษาได้แสดงออกมาด้วยวาจาหรือกิริยาท่าทาง 
และเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างชัดเจนและเป็นจริง
มากขึ้น ผู้ให้ค าปรึกษาสื่อสารความรู้สึกของผู้รับค าปรึกษา
ท่ีสื่อออกมากลับไป ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีผู้รับค าปรึกษามีใน
ขณะน้ัน ไม่ได้พูดออกมาตรง ๆ แต่ถ่ายทอดออกมาทางสี
หน้า ท่าทาง น้ าเสียง จังหวะการพูด เพื่อให้ผู้รับการปรึกษา
ยอมรับหรือท าความเข้าใจกับความรู้สึกของตนท่ีเกิดขึ้น ซ่ึง
มักจะขึ้นต้นด้วยค าว่า “คุณรู้สึก”  

แนวปฏิบัติในการสะท้อนความรู้สึก 

3.1 การสะท้อนความรู้สึกน้ัน ควรท าเมื่อผู้ให้
ค าปรึกษาต้องการสื่อให้ผู้รับค าปรึกษารับรู้และเข้าใจ
ความรู้สึกของตนเอง 

3.2 เมื่อต้องการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจ
และรับรู้ความรู้สึกท่ีตนมีซ่ึงบางครั้งเขาอาจจะปฏิเสธไม่
ยอมรับรู้หรือไม่ให้ความส าคัญ แต่ความรู้สึกน้ันกลับมีผล
ต่อพฤติกรรม และความคิดของผู้รับค าปรึกษา 

4. การท าให้กระจ่าง (Clarification) หมายถึง  
เป็นการช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความสับสนในกรณีผู้รับ
ค าปรึกษาพูดด้วยถ้อยค าท่ีสับสน พูดซ้ าไปซ้ ามา หรือวกไป
วนมา ไม่ค่อยได้เรื่อง ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องช่วยให้ผู้รับ
ค าปรึกษาได้เกิดความกระจ่างชัดในประเด็นน้ัน ๆ ผู้ ให้



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  37   ฉบับที่  2 

146 

ค าปรึกษาจะต้องตั้งใจฟัง และจับเรื่องราวให้ได้พร้อมท้ัง
สรุปใจความหรือเรื่องราวน้ัน ๆ เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาได้
เกิดความกระจ่างชัดในเรื่องนั้น ๆ 

แนวปฏิบัติในการท าให้กระจ่าง 

ผู้ให้ค าปรึกษาอาจใช้ค าถามหรือประโยคท่ีเริ่มต้น
ด้วย “คุณหมายความว่า” หรือ “คุณบอกว่า” และทวนความ
จากเน้ือหาสาระท่ีผู้รับค าปรึกษากล่าวออกมา เพื่อให้ผู้รับ
ค าปรึกษาเกิดความกระจ่างชัดในเรื่องราว สภาพการณ์ และ
ความรู้สึกของตนเอง รวมท้ังเข้าใจปัญหาท่ีแท้จริงของตนเอง 
หรือเป็นการตรวจสอบว่าผู้ให้ค าปรึกษาเข้าใจสิ่งท่ีผู้รับ
ค าปรึกษาสื่อสารออกมาได้ตรงกันหรือไม่ 

5.  การให้การสนับสนุน (Supportive) เป็น
การแสดงท่าทางหรือค าพูดท่ีเป็นการรับรองหรือเห็นด้วย
กับสิ่งท่ีผู้รับค าปรึกษาพูดหรือเสนอแนะมา เพื่อให้ผู้รับ
ค าปรึกษามีก าลังใจ เชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น ท าได้โดยการ
ใช้ภาษาพูดและภาษาท่าทางตอบสนองทางบวกกลับไปสู่
ผู้รับค าปรึกษา 

แนวปฏิบัติในการให้การสนับสนุน 

ผู้ให้ค าปรึกษาแสดงท่าทางหรือค าพูดท่ีเป็นการ
รับรองหรือ เห็นด้วยกับสิ่ ง ท่ีผู้ รับค าปรึกษาเล่ าหรือ
เสนอแนะมา การสนับสนุนสามารถท าได้โดยการใช้ภาษา
ท่าทาง เช่น การพยักหน้ารับค าพูด การพูดให้ก าลังใจ หรือ
การพูดข้อความส าคัญ ในประโยคท่ีผู้รับค าปรึกษาพูดมา 

6. การให้ก าลังใจ (encouraging) เป็นการ
แสดงความสนใจ ความเข้าใจในสิ่งท่ีผู้รับค าปรึกษาได้พูด
ออกมา และเป็นการสนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษาได้พูดต่อไป 
เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาเกิดความเชื่อมั่นในการแก้ปัญหาหรือ
การตัดสินใจรวมท้ังช่วยให้ตระหนักในความสามารถและ
คุณค่าในตัวเองเพิ่มมากขึ้นกล้าท่ีจะคิดและท าในสิ่งที่ไม่เคย
คิดหรือท ามาก่อน 

แนวปฏิบัติการให้ก าลังใจ 

เมื่ อผู้ รับการปรึกษาเสนอความคิดหรือแนว
ทางแก้ไขปัญหาท่ีถูกต้อง เหมาะสม หรือมีความพร้อมท่ีจะ
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง แต่ยังลังเลใจ ผู้ให้การปรึกษาก็อาจ
ใช้การให้ก าลังใจ โดยใช้แนวทางต่อไปน้ี 

6.1  มองหน้าสบตา ยิ้ม ผงกศีรษะตอบรับส้ัน 

6.2 ทวนซ้ าค าส าคัญ ๆ ท่ีผู้รับการปรึกษาพูดถึง 
รวมท้ังยิ้ม มองหน้าสบตา ผู้รับการปรึกษา 

6.3 ใช้ค าพูดกระตุ้นให้ผู้รับการปรึกษาเกิดความ
มั่นใจ มีความหวังและก าลังใจ ท่ีจะคิดหรือท าในสิ่ง ท่ี
ถูกต้อง เหมาะสม และเป็นจริงได้ 

6.4 ไม่ควรสร้างความหวังและการปลอบใจท่ีไม่
อาจเป็นจริงได้ 

ทฤษฎีการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง มีหลักการว่า มนุษย์มีความสามารถท่ีจะใช้
สติปัญญาของตนเองแก้ไขปัญหาหรือตัดสินใจ ซ่ึงเป็นการ
ให้ค าปรึกษาแก่ผู้รับค าปรึกษา เพื่อเขาได้เกิดความเข้าใจ
ตนเองมากขึ้นและเข้าใจปัญหาท่ีเขาเผชิญอยู่เพื่อท่ีจะช่วย
ให้ เ ข าส ามารถด า ร งชี วิ ตปั จจุ บั น ได้ ด้ วย ความสุ ข 
กระบวนการให้ค าปรึกษาจึงประกอบไปด้วยบุคคล 2 คน 
คือ ผู้ให้ค าปรึกษาและผู้รับค าปรึกษา โดยเน้นท่ีตัวบุคคล
ไม่ใช่ปัญหา เน้นความรู้สึกท่ีมีต่อสถานการณ์ปัจจุบันและ
ผู้รับค าปรึกษาจะเป็นผู้ตัดสินแก้ไขปัญหาเอง ส่วนตัวผู้ให้
การปรึกษาเป็นผู้ท่ีเอื้ออ านวย ยอมรับ และเปิดโอกาสให้
ผู้รับการปรึกษาพูดถึงปัญหา เพื่อให้ผู้รับการปรึกษามี
ความรู้สึกว่ามีเพื่อนท่ีจริงใจ ยอมรับฟังตนทุกประการ ช่วย
ให้เข้าใจตนเองและเป็นตัวของตัวเองมากขึ้น และสามารถ
แก้ไขปัญหาเองได้ ในท่ีสุดก็จะเป็นผู้ท่ีมีการพัฒนาตนเอง
อย่างเต็มตามศักยภาพของตน 

บทสรุป 

การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง
ของครูแนะแนวในศตวรรษท่ี 21 ท่ีน าเสนอในบทความน้ี 
เป็นแนวทางหน่ึงท่ีหวังว่าจะเป็นแรงบันดาลใจให้ครูแนะ
แนวท่ีสนใจการให้ค าปรึกษากับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  ได้
พัฒนาศักยภาพของผู้เรียนสู่การเป็นพลเมืองโลกท่ีมีสุข
ภาวะ และมุ่งส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตนเอง รู้จักสร้าง
และรักษาสัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ เรียนรู้ความแตกต่าง
หลากหลายวัฒนธรรม ด าเนินชีวิตอย่างมีสุขภาวะและ
คุณภาพท่ีดี และสามารถคิดวิเคราะห์ เท่าทัน สามารถ
เผชิญและการจัดการด าเนินชีวิตอย่างรับผิดชอบต่อตนเอง
และผู้อื่นรวมท้ังเป็นสมาชิกท่ีมีคุณภาพของสังคมและ
พัฒนาตนเองอย่างเต็มตามศักยภาพ  นอกจากน้ียังมีทฤษฎี
การให้ค าปรึกษาอีกหลายทฤษฎีท่ีครูแนะแนวสามารถไป
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ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมเพ่ือให้ค าปรึกษากับผู้เรียนในศตวรรษ
ท่ี 21 โดยศึกษาหรือไปเข้ารับการฝึกอบรมจากสถาบันและ
องค์กรต่าง ๆ ท่ีเชื่อถือได้ เพื่อน ามาบูรณาการในการให้
ค าปรึกษากับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 
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