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บทคัดย่อ  
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษา 

จรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างานส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 2) เพื่อออกแบบและพัฒนา
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างจรณทักษะ (Soft Skills) ในการ
ท างานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต และ 3) เพื่อเปรียบเทียบจรณทักษะ (Soft Skills) 
ในก ารท า ง านส าหรั บ นั ก ศึ กษาระดั บปริ ญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนาทักษะ กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก
เป็นผู้ใช้บัณฑิตในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 5 คน และตัวแทน
นักศึกษา ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 156 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) สถิติ
ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณ สถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
อ้างอิงส าหรับการทดสอบสมติฐาน ใช้ค่า Paired – Sample 
t-test ผลการศึกษาวิจัย  พบว่า 1) ผู้ ใช้บัณฑิตมีความ
ต้องการจรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างานของนักศึกษา 
โดยจัดล าดับความส าคัญ 3 ล าดับแรก ดังน้ี ความสามารถ
ในการปรับตัวในการท างาน ทักษะการสื่อสาร และความคิด
สร้างสรรค์ 2) การออกแบบและพัฒนากิจกรรมเพื่อ
เสริมสร้างจรณทักษะ (Soft Skills)  ในการท างานส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

นักศึกษาท้ัง 5 คณะ จัดรูปแบบของหลักสูตรแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ การบรรยาย เชิงปฏิบัติการ และการจัดกิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ์ แผนการจัดกิจกรรมก าหนด 7 ขั้นตอนโดยใช้
แผนการจัดการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA MODEL) 3) การ
เปรียบเทียบจรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างานส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตก่อน
และหลังการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาทักษะ การประเมินการ
วัด Soft Skills (ก่อนการพัฒนา-หลังการพัฒนา) ในภาพรวม
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยรวมก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปาน
กลาง มีค่าเฉลี่ย 2.63 และโดยรวมหลังการพัฒนา อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 ผลการเปรียบเทียบSoft Skills 
ในการท างานหลังการพัฒนาสูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ค าส าคัญ:  ซอฟท์สกิลล์ การพัฒนา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต   

Abstract  

The objectives of this research were 1 )  to 
study soft skills in work for undergraduate students 
according to the employer’s needs of Phuket 
Rajabhat University 2 )  to design and develop 
activities to enhance soft skills in work for 
undergraduate of Phuket Rajabhat University and 3 ) 
to compare soft skills before and after participating 
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in skill development activities in work for 
undergraduate students of Phuket Rajabhat 
University.  The sample group consisted of key 
informants who were 5 employers in Phuket province 
and the fourth-year student representatives 1 5 6 
participants. The qualitative data analysis with 
content analysis. The statistics used in quantitative 
data analysis, descriptive statistics such as 
percentage, mean and standard deviation. And the 
inferential statistics for hypothesis testing used a 
paired – sample t-test. The results of the study found 
that: : 1 )  the employer’s needs soft skills in work, by 
arranging in order of importance as follow : the ability 
to adapt to work, communication skills and creativity. 
2) Design and develop activities to enhance soft skills 
in work for undergraduate students of Phuket 
Rajabhat University from 5  faculties organized the 
curriculum into 2  parts: workshops and group 
relationship activities.  The activity plan is defined in 7 
steps using the CIPPA model. 3 )  Comparison of Soft 
Skills in Work for Undergraduate Students Phuket 
Rajabhat University before and after participating in 
skill development activities soft skills and 
measurement assessment before and after 
development, classified by aspects overall before 

development was moderate level ( x  = 2.63) and 

after development at a high level ( x = 3.76) , the 
soft skills comparison result after development 
was higher than before development at the .0 1 
level of significance. 

Keywords: Soft Skills, Development, Undergraduate, 
Phuket Rajabhat University 

บทน า   

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม มีหน้าท่ีในการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแล
การอุดมศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยมี
ความเป็นอิสระทางวิชาการและการบริหารจัดการให้มีการ
พัฒนาก าลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

และให้ด าเนินการวิจัยและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ชุมชน สังคม และประเทศ (Office of the Council of 
State, 2019) โดยมีนโยบายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คือ 
การสร้างและพัฒนาคน ซ่ึงภารกิจการสร้างและพัฒนาคน 
สร้างบัณฑิตควบคู่ไปกับ การสร้างกระบวนการการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) ท้ังในด้านขององค์ความรู้ 
( Knowledge) ทั กษะ  ( Skills) และหลั ก คิ ด ท่ี ถู ก ต้ อ ง 
(Mindset) พร้อมเข้าสู่ศตวรรษท่ี 21 โดยการสร้างบัณฑิตท่ี
มุ่ ง เรียนรู้จากการปฏิบัติจริ งอย่ างเป็นรูปธรรม การ
เสริมสร้างทักษะความรู้ใหม่ท่ีพร้อมรับเทคโนโลยีทันสมัย 
ควบคู่ไปกับการสร้างก าลังคนระดับสูง ( Brain Power) 
ร่วมกับเครือข่ายระดับโลก จุดเน้นของกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีจุดเน้นในการ
สร้างและพัฒนาคน (Man Power) ซ่ึงเป็นการสร้างและ
พัฒนาคนท่ีกลางน้ า (Midstream) โดยการพัฒนาทักษะใหม่ 
(Reskill) และเพิ่มทักษะ (Upskill) มีกลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม
คนวัยท างาน รวมท้ังกลุ่มคนท่ีต้องการเรียนรู้แบบไม่ใช่
ปริญญา (Non-Degree) ภายใต้กรอบแนวคิด“การเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Life-long Learning)” เพื่อตอบโจทย์ประเทศ
ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
(Disruption) การสร้างก าลังคนท่ีจบวุฒิปริญญาไม่ทันต่อ
ความต้องการเร่งด่วนด้านการลงทุนของภาคอุตสาหกรรม 
รวมถึงปัญหาเรื่องทักษะจากวุฒิการศึกษาท่ีไม่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของสถานประกอบการ (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2020) 

ปัจจุบันสภาพการเรียนรู้ของนิสิต นักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย พบว่า สภาพแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย และชุมชนยัง
ไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากไม่มีกิจกรรมและ
บรรยากาศท่ีจะส่งเสริมเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
ส่วนใหญ่บรรยากาศในการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเฉพาะท่ี ใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท่ า น้ั น  ท้ั ง น้ี  ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น 
การสอนในมหาวิทยาลัยยังไม่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
อย่างแท้จริง กล่าวคือ สิ่งท่ีนิสิต นักศึกษาได้เรียนรู้จาก
ห้องเรียน ยังไม่สอดคล้องกับการน าไปใช้ในชีวิตจริงได้อย่าง
เต็มท่ี ไม่มีอิสระในการเรียนรู้เท่าท่ีควร ไม่สามารถเลือกใน
สิ่ ง ท่ี ตนสนใจหรื อต้ องการ ท่ีจะ เรี ยนรู้  ไม่ สามารถ 
ก าหนดเวลาเรียน และสถานท่ีเรียนได้ด้วยตนเอง รวมท้ัง
การจัดการเรียนการสอนจะเน้นเรียนแบบท่องจ า เพื่อน าไป
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สอบให้ผ่านหรือเรียนต่อในขั้นสูงมากกว่าการน าความรู้ไป
ใช้ได้จริง ตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียน เน้นการ
วัดความรู้ความจ าในเน้ือหาท่ีได้เรียนมากกว่าเน้นการ
ประเมิน พัฒนาการของผู้เรียนหรือการน าสิ่งท่ีเรียนรู้ไปใช้
ในชีวิตประจ าวัน และยังไม่เป็นการประเมินผลตามสภาพ
จริงด้วย ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีท าให้การเรียนรู้ ไม่เกิดประโยชน์ต่อ
ชีวิต ท าให้นิสิตนักศึกษาบางกลุ่มไม่สามารถศึกษาต่อในขั้น
สูงได้ เพราะสอบแข่งขันไม่ได้ จึงไม่มีแรงจูงใจท่ีจะศึกษาต่อ 
รวมท้ังนิสิต นักศึกษาจ านวนมาก ศึกษาจบแล้วหางานท า
ไม่ได้ และไม่มีความรู้ทักษะ (Skills) ท่ีเพียงพอท่ีจะประกอบ
อาชีพเองได้ เน่ืองจากการจัดการศึกษาในปัจจุบัน ไม่ได้ให้
เครื่องมือแก่ผู้เรียนท่ีจะแสวงความรู้ด้วยตัวเองในภายหน้า 
แต่เน้นการป้อนเน้ือหาความรู้ให้แก่ผู้เรียน รวมท้ัง ยังไม่เน้น
ท่ีจะฝึกให้ผู้เรียนรู้ถึงวิธีการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง 
หรือจะเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ด้วยเหตุผลท่ี
มหาวิทยาลัยบางแห่งยังขาดอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้ 
อาทิ ห้องสมุดมีหนังสือจ านวนน้อย  และไม่ทันสมัย ระบบ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ประกอบกับอาจารย์ไม่ได้มอบหมายงานให้ผู้เรียน ศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ได้ด้วยตัวเองจากห้องสมุด นอกจากน้ัน 
เมื่อนิสิต นักศึกษาเรียนจบออกไปท างานแล้ว สถานท่ี
ท างาน ท้ังในภาครัฐและเอกชน ก็ไม่ได้ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้เรียนรู้หรือการพัฒนาทักษะ (Skills) รวมท้ังความรู้  
โอกาสในการเรียนรู้ ระหว่างการท างานมีค่อนข้างน้อย 
แม้ว่านิสิตนักศึกษาจะก าลังเรียนรู้ชีวิต และสิ่งต่าง ๆ อยู่
เป็นประจ าทุกวัน ท้ังน้ี เพราะในระหว่ างการเรียนใน
สถานศึกษา นิสิตนักศึกษาไม่ได้รับการสอนให้รู้จักการ
เรียนรู้จาก สิ่งต่าง ๆ รอบตัว ดังนั้น จึงท าให้ความสามารถ
ของคนท างานน้อยลงตามอายุงาน แทนท่ีจะเพิ่มมากขึ้นด้วย 
(Chaiya et al., 2019) 

ในปัจจุบัน ทักษะ (Skills) มีความส าคัญและ
จ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นสิ่งท่ีจ าเป็นท่ีจะช่วยให้บุคคลมี
การพัฒนาการเรียนรู้ พัฒนาบุคคลให้มีสมรรถนะ พัฒนา
ความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหน่ึง ไม่ว่าจะเป็น
ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการเป็นพลเมืองและพลโลก และ
จรณทักษะ (Soft Skills) เป็นต้น (Jamjan, 2007) ซ่ึง จรณ
ทักษะ (Soft Skills) เป็นการพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นในการ
ท างาน ประกอบไปด้วยทักษะต่าง ๆ หลายทักษะ เช่น 

ทักษะในการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 
การท างานเป็นทีม การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการ
ข้อมูล ทักษะความส าคัญระหว่างบุคคล จริยธรรมและ
ทักษะการเป็นมืออาชีพ และทักษะความเป็นผู้น า ล้วนมี
ความจ าเป็น และมีความส าคัญกับการท างานในยุคปัจจุบัน 
(Chotikeerativatch & Ariratana, 2017) 

อย่างไรก็ตาม สถาบันการศึกษาต้องย้อนกลับมา
คิดทบทวนและวางแผนในเรื่องของกระบวนการผลิตบัณฑิต
ให้มีคุณภาพตามท่ีตลาดแรงงานต้องการให้มากยิ่งขึ้น ซ่ึง
นักศึกษาท่ีจะจบไปเป็นบัณฑิตน้ัน จะต้องมีจรณทักษะ 
(Soft Skills) เพื่อเป็นการส่งเสริมทักษะในการท างานให้มี
ความเหมาะสมกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือ
สถานประกอบการต่าง ๆ (Inta, 2019) 

จากความส าคัญและสภาพปัญหาอุปสรรคข้างต้น 
ส่งผลให้จรณทักษะ (Soft Skills) เป็นการพัฒนาทักษะท่ี
จ าเป็นในการท างาน และเป็นเรื่องส าคัญท่ีช่วยให้นิสิต 
นักศึกษา เป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการรู้จักวิธีการให้ได้มา
ซ่ึงความรู้โดยไม่มีข้อจ ากัดในเรื่อง ของระยะเวลา จนท าให้
เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง และหากนักศึกษาหรือ
บัณฑิตผู้จบการศึกษาขาดจรณทักษะ (Soft Skills) อัน
ประกอบไปด้วยคุณสมบัติภายในท่ีดีของมนุษย์ที่ล้วนส่งผลดี
แก่ตนเอง เพื่อนร่วมงาน ช่วยให้เกิดการท างานร่วมกันกับ
ผู้อื่นได้ดีกว่าเดิม และยังส่งผลท่ีดีต่อสังคม ก็จะส่งผลให้ไม่
สามารถท าความเข้าใจกับตัวเองได้ดี ไม่สามารถการบริหาร
จัดการอารมณ์ และปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อให้เกิดการ
ท างานร่วมกันและประสบความส าเร็จไปเป็นทีมได้อย่าง
ราบรื่น ดังน้ัน การท่ีจะเป็นผู้มีจรณทักษะ (Soft Skills) 
เรียนรู้ตลอดชีวิตได้น้ัน ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตเพื่อสนองตอบต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการ สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประกันคุณภาพ
การ ศึกษามหาวิ ทย าลั ย ร าชภั ฏภู เ ก็ ต  พ .ศ .2 562 
องค์ประกอบท่ี 3 คือ การจัดการศึกษาขึ้นอยู่กับปัจจัย
ส าคัญปัจจัยหน่ึง คือ นักศึกษา ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ (1) 
กลุ่มวิชาหลัก (Core subjects) (2) กลุ่มทักษะชีวิตและ
อาชีพ (Life and career skills) (3) กลุ่มทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม (Learning and innovation skills) และ (4) 
กลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (Information, 
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media and technology skills) ( Quality Assurance 
Manual, Phuket Rajabhat University, 2019 )  และ ใน
ฐานะผู้วิจัยได้ปฏิบัติหน้าท่ีในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง “การพัฒนากิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
จรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างานส าหรับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต” เพื่อเสนอ
หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการการพัฒนาจรณทักษะ 
(Soft Skills) ในการท างาน ได้แก่ ความหมาย ความจ าเป็น 
และความส าคัญ หลักการ ปัญหาและอุปสรรคทักษะการ
เรียนรู้ และแนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ส าหรับ
นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัยได้ใช้แนวทางการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA MODEL) เน่ืองจาก
การเรียนการสอนแบบซิปปาเป็นรูปแบบของการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รูปแบบหน่ึงท่ี
ได้รับความสนใจและครอบคลุมเน้ือหาท่ีผู้วิจัยก าหนด 
(Office of the Basic Education Commission, 2013) 
(Thitna Khamanee, 2006) เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เป็นผู้เรียนรู้จรณทักษะ 
(Soft Skills) ท่ีจ าเป็นในการท างานอันจะน าไปสู่การพัฒนา
คนของประเทศ สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืน และส่งผลต่อ
การพัฒนาประเทศในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาจรณทักษะ (Soft Skills) ในการ

ท างานส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

2.  เพื่ อออกแบบและพัฒนากิ จ ก ร รม เพื่ อ
เสริมสร้างจรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างานส าหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

3.  เพื่อเปรียบเทียบจรณทักษะ (Soft Skills) 
ในก า รท า ง านส าห รั บ นั ก ศึ กษาระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภู เก็ตก่อนและหลังการเข้าร่วม
กิจกรรมพัฒนาทักษะ 

สมมติฐานการวิจัย 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ตเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรณทักษะ (Soft Skills)
จะท าให้นักศึกษามีจรณทักษะ (Soft Skills) สูงขึ้นกว่าก่อน
การพัฒนา 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี ท่ี เป็นฐานความคิดในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ 
จรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างาน กระบวนการพัฒนา
จรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างาน คุณลักษณะตาม
ความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิต และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดย
ความส าคัญของการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวได้สรุป
สาระส าคัญอันเป็นพื้นฐานของการศึกษาวิจัย สรุปว่า 
ในช่วงเวลาหลายสิบปีท่ีผ่านมา สถาบันการศึกษาของไทย
เร่งผลิตบัณฑิต โดยเน้นทักษะความรู้ทางวิชาชีพหรือ 
(Hard Skills)  อย่างมาก โดยไม่มีการสอนในเรื่องจรณ
ทักษะ (Soft Skills) กันอย่างจริงจังการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากรของบริษัทหลายแห่ง จึงใช้วิธีดูว่าบัณฑิตจบใหม่ มี
ทักษะด้านจรณทักษะ (Soft Skills) หรือไม่ จากกิจกรรม  
ในระหว่างการเรียน โดยเชื่อกันว่า คนท่ีเคยท ากิจกรรม
ระหว่างการเรียน มักจะมีทักษะด้านคนเก่ง หรือจรณทักษะ 
(Soft Skills) มากกว่าคนท่ีเรียนเก่งได้คะแนนสูง แต่ไม่เคย
ร่วมกิจกรรมหรือท างานร่วมกับคนอื่นเลย ท่ัวโลกต่าง
ยอมรับกันว่าคนท่ีมีไอคิวสูงอย่างเดียว ไม่อาจประสบ
ความส าเร็จในการท างานหรือการด าเนินธุรกิจ หากขาด
การพัฒนาจรณ ทักษะ  ( Soft Skills) อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
เพราะฉะน้ันคนเก่งยุคใหม่ต้องมีทักษะท้ัง 2 ด้าน คือ เก่ง
ท้ังงานและเก่งท้ังคน ซ่ึงเป็นสุดยอดปรารถนาของทุก
องค์การ นักวิชาการบางท่านเรียกทักษะด้านน้ีว่า สมรรถนะ
การบริหารคน (People Management Competency) ซ่ึง
คนท่ีมีทักษะด้านน้ี ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในต าแหน่งผู้บริหาร
หรือหัวหน้างานเสมอไป พนักงานระดับต่าง ๆ ก็ควรจะต้อง
มี ซ่ึงเมื่อรวมกันแล้วก็จะท าให้เกิดวัฒนธรรมองค์การท่ีดี ซ่ึง
ชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการพัฒนา จรณ
ทักษะ (Soft Skills) ในการท างาน 

John (2010)  ได้ ศึกษาเรื่ อง  Relevance of 
Employee Development Plans in Employee 
Performance Management ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า 
แผนพัฒนาทักษะพนักงานเป็นเครื่องมือ ท่ีทันสมัย ท่ี
น ามาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานและเพื่อให้
ได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพื้นท่ีท่ีพวกเขาสามารถใช้
ประโยชน์สูงสุดจากศักยภาพและทักษะของพวกเขาได้ระบุ
แนวทางการด าเนินการท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อปรับปรุง
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การปฏิบัติงานของพนักงาน แผนการพัฒนาทักษะพนักงาน
มีความเกี่ยวข้องสูงในองค์การปัจจุบันท่ีจัดตั้งขึ้น เนื่องจาก
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการมุ่งเน้นระบบการ
ประเมินผลงานท่ัวโลก การมุ่งเน้นได้เปลี่ยนจากรางวัลจูงใจ
และการลงโทษไปสู่ความจ าเป็นในการก าหนดวางแผนและ
จัดการผลการปฏิบัติงานของพนักงานปัจจุบันองค์การต่าง 
ๆ ให้ความส าคัญกับการจัดการผลงานของพนักงาน 
Bangkok Bank (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการท างานให้
ประสบความส าเร็จ หรือการวัดคุณภาพของคนเพื่อรับเข้า
ท างาน พบว่า การท างานในปัจจุบันคนท างานท่ีองค์กร
ต้องการและเป็นการปูทางให้ชีวิตประสบความส าเร็จใน
สังคมการงาน (Soft Skills) จึงกลายมาเป็นทักษะส าคัญท่ี
คนท างานต้องมีเป็นอย่างมากในศตวรรษ ท่ี 21 (Soft 
Skills) จึงตัวช่วยท่ีจ าให้ได้ต าแหน่งงานท่ีต้องการรวมไปถึง
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีคาดหวัง 

เมื่อบัณฑิตส าเร็จการศึกษาและได้เข้าท างาน ท า
ให้ผู้ใช้บัณฑิตมีความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตท่ี
พึงประสงค์ ด้านทักษะทางปัญญา ซ่ึงเป็นทักษะท่ีบัณฑิต
ต้องมีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และกล้าคิด กล้าท า เมื่อ
เกิดปัญหาสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
สามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ เป็นบุคคล ท่ี
กล้าตัดสินใจบนพื้นฐานขององค์ความรู้ กล้าตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็วเหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีต้องเผชิญ Kathry 
and Martin (1991) ได้กล่าวถึง ทฤษฎีความคาดหวังตาม
แนวคิดของ Vroom ว่าจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ
พื้นฐาน 3 องค์ประกอบ คือ ความคาดหวังในความ
พยายามต่อผลการปฏิบัติงาน ความคาดหวังในผลการ
ปฏิบัติงานต่อผลลัพธ์ และความคาดหวังในคุณค่าของ
ผลลัพธ์ ซ่ึงบุคคลจะทุ่มเทความพยายามในการท างาน
หรือไม่น้ัน ขึ้นอยู่กับการพิจารณาองค์ประกอบท้ังสาม
ภ า ย ใ ต้ ส ถ า น ก า ร ณ์ ท่ี ก า ห น ด  ดั ง น้ั น  ภ า ย ใ ต้
กระบวนการพัฒนาจรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างาน  

โดยใช้แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา 
( CIPPA MODEL) (Office of the Basic Education 
Commission, 2 0 1 3 ; Keamanee, 2 0 0 6 )  ก ล่ า ว ว่ า  
การเรียนการสอนแบบซิปปาเป็นรูปแบบของการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รูปแบบหน่ึงท่ี
ได้รับความสนใจและมีนักการศึกษาให้ค าจ ากัดความของ
การจัดการเรียนการสอนแบบซิปปา ซ่ึงประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ได้แก่ 1) การทบทวนความรู้เดิม 2) การแสวงหา
ความรู้ใหม่ 3) การศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล/ความรู้ใหม่ 
และเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม 4) การแลกเปลี่ยน
ความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม 5) การสรุปและจัดระเบียบ
ความรู้ 6) การปฏิบัติ และ/หรือการแสดงผลงาน และ 7) 
การประยุกต์ใช้ความรู้ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรของการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ระดับชั้นปีท่ี 4 จ านวน 1,400 คน 
ประกอบด้วย 5 คณะ คือ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน 141 คน คณะครุศาสตร์ จ านวน 340 คน คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 397 คน คณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน 473 คน และคณะเทคโนโลยี  
การเกษตร จ านวน 49 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการ
ค านวณด้วยโปรแกรม G*Power 3.1.2 (SrisathitNarakun, 
2010) ก าหนดขนาดอิทธิพล .20 ค่าความคลาดเคลื่อน .05 
และอ านาจทดสอบ .80 จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ 
โดยมีความผิดพลาด ไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 156 คน 

รูปแบบการศึกษาครั้ ง น้ี  เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) โดยการวิจัย     
เชิ ง คุณภาพ (Qualitative Research) น า เชิ งปริ มาณ 
(Quantitative Research) ซ่ึงการด าเนินการ แบ่งออกเป็น 
3 ระยะ สามารถแสดงได้ ดังตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1  กระบวนการด าเนินการวิจัย 
 

ระยะที่ การด าเนินการวิจัย/เครื่องมือวิจัย ผลที่ได้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลจรณทักษะ 

( Soft Skills) ต า ม ค ว า ม
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

- ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง 

- สัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิตจาก 5 คณะ โดย
ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview)  

- น ามาวิเคราะห์เน้ือหา  

- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการทดสอบค่า
ความเท่ียงตรง (Validity) พบว่า ค าถาม
ทุกข้อได้ค่า IOC > 0.5 และค่าดัชนีความ
สอดคล้องเท่ากับ 1.00 

- ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

2. ก า ร พั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ
เสริมสร้างจรณทักษะ (Soft 
Skills)  ของ นัก ศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ตท่ีมีผลต่อการท างาน 

- น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์จากระยะท่ี 
1 มาออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนา
จ ร ณ ทั ก ษ ะ  ( Soft Skills) ข อ ง
นักศึกษา    ปริญญาตรี 

-  แผนการด า เ นินการจัดกิ จกรรม 
(CIPPA) เพื่อพัฒนาจรณทักษะ (Soft 
Skills) ส าหรับนักศึกษา 

- สื่อการเรียนรู้ บรรยายโดยวิทยากรรับ
เชิญร่วมกับผู้วิจัย  
1.Power point 
2.สื่อมัลติมีเดีย 
3.กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 
เรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA MODEL) 

- ระยะเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรม ท้ังสิ้น 
จ านวน 2 วั น โดยแบ่ งช่ วงเวลา
ออกเป็น 2 ช่วง เวลา 09.00-12.00 น. 
และ 13.00-17.00 น. 

- แบบวัดจรณทักษะ (Soft Skills) ในการ
ท างาน ผลการทดสอบค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) พบว่า ค าถามทุกข้อได้ ค่า 
IOC > 0.5 และค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 1.00 และผลการทดสอบค่า
ความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีแอล
ฟ่าครอนบาร์ค มีค่าระหว่าง 0.97 

- กิจกรรมการพัฒนาจรณทักษะ (Soft 
Skills) ส าหรับนักศึกษา ประกอบด้วย 7 
ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 กิจกรมมการทบทวนความรู้เดิม 
ขั้นท่ี 2 กิจกรรมการแสวงหาความรู้ใหม่ 
ขั้นท่ี 3 กิจกรรมการศึกษาท าความเข้าใจ
ข้อมูล/ความรู้ใหม ่
ขั้นท่ี 4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้
ความเข้าใจกับกลุ่ม 
ขั้นท่ี 5 การสรุปและจัดระเบียบความรู้ 
ขั้นท่ี 6 การปฏิบัติ และ/หรือการแสดง 
ผลงาน 
ขั้นท่ี 7 การประยุกต์ใช้ความรู้ 

3. เปรียบเทียบจรณทักษะ (Soft 
Skills) ของ นัก ศึกษาระดั บ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ต 

- จัดท าแบบวัดจรณทักษะ (Soft Skills) 
7 ด้าน ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต แบบ
กลุ่มเดียววัดผลก่อนและหลังการ
เ รี ย น รู้  One Group Pretest - 
Posttest Design) 

- ผลการวัดจรณทักษะ (Soft Skills) ของ
นักศึกษา เพื่อเสนอแนะหลักสูตรต่อไป 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้สถิติพื้นฐานเพื่อ
อธิบายลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถี่  ค่า
ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  รวมท้ัง 

การวิเคราะห์ด้วยสถิติภาคสรุปอ้างอิงเพื่อเปรียบเทียบผล
ก่อนการพัฒนาและหลั งการพัฒนา ใช้ ค่ า  Paired – 
Sample t-test 
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับจรณทักษะ 
(Soft Skills) ในการท างาน ผู้ให้ข้อมูลหลัก ท้ัง 5 ท่าน  ให้
ความส าคัญในภาพรวม สามารถสรุปในแต่ละประเด็นได้ 
ดังน้ี ด้านการบริการเวลา ควรมีความยืดหยุ่น (Flexible) 
การส่งเสริมการบริหารเวลา คือ จัดกิจกรรมปลูกฝัง ให้
พนักงานเกิดการเรียนรู้ในการใช้เวลาให้เกิดความคุ้มค่า 
และเป็นประโยชน์ เพื่อส่วนรวมต่อสังคมและชุมชน ด้าน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ส าคัญมาก เป็นเรื่องของความรู้
รอบตัว สามารถพูดคุยเพื่อสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า
ได้เป็นอย่างดี การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่ใช่เป็นการเรียนใน
เฉพาะสาขาท่ีตนเองปฏิบัติงาน แต่จะต้องเรียนรู้ข้าม
ศาสตร์ รวมถึงเรื่องความรู้รอบตัวอื่น ๆ หรือการเรียนรู้ผ่าน
งานอดิเรกต่าง ๆ ความฉลาดทางอารมณ์ ต้องรู้จักควบคุม
อารมณ์ตนเอง สามารถบริหารจัดการอารมณ์ตนเองได้
อย่างถูกต้อง และเป็นทักษะจ าเป็นท่ีต้องจัดการให้เกิด
ประสิทธิภาพความสามารถในการปรับตัวในการท างาน 
สถานประกอบการ มีความหลากหลายมาก พนักงานต้อง
เตรียมพร้อมรับกับสถานการณ์ในการท างานทุก ๆ รูปแบบ 
การท างานร่วมกับผู้อื่น ส าคัญมากเน่ืองจาก ปัจจุบันความ
ต้องการของลูกค้าต้องการการตอบสนองอย่างทันท่วงที 
การท างานระบบทีมจึงถือเป็นการร่วมมือและหาทางออก
ร่วมกันอย่างดีท่ีสุด วิธีการสื่อสารทักษะการสื่อสาร เป็น
ทักษะท่ีคนภาคใต้ขาดความช านาญกว่าคนภาคอื่น ๆ 
เน่ืองจากบุคลิกของคนภาตใต้จะพูดจาขาดความนุ่มนวล 

กิจกรรมในการส่งเสริม คือ ใช้การอบรมด้านทักษะการ
สื่อสารและการใช้ภาษา การแก้ไขปัญหาท่ีมีความซับซ้อน 
งานทุกงานพร้อมเกิดปัญหาขึ้นได้ตลอดเวลา ดัง น้ัน 
พนักงานต้องมีปฏิภาณไหวพริบในการแก้ไขปัญหาอย่าง
ทัน ท่วง ที  และสามารถสื่ อสารกั บลูก ค้ า ไ ด้ อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขความซับซ้อนของงานได้   
การคิดเชิงวิเคราะห์และเลือกตัดสินใจมีความส าคัญต่อ 
การท างาน ต้องเป็นผู้ตัดสินใจท่ีถูกต้อง รวดเร็ว รอบคอบ 
รอบรู้หลายด้านมากขึ้น เช่น ความรู้ด้านต้นทุน ความรู้ 
ด้านการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  และ
ความคิดสร้างสรรค์ จะมีความส าคัญต่อการท างานใน
อนาคตหากพนักงานมีความคิดสร้างสรรค์และกล้าน าเสนอ
จะสามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์กร 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ข้ อ มู ล ส่ วนบุ คคลขอ ง นัก ศึกษาชั้ นปี ท่ี  4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 รองลงมาเป็น 
เพศชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ผู้เข้าร่วม
การพัฒนาก่อนและหลัง มีอายุระหว่าง 17-20 ปี จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ  32.10 อายุระหว่า ง  21-24 ปี  
จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 และอายุ 25 ปีขึ้นไป 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 คณะท่ี เข้ ารับ 
การพัฒนาส่วนใหญ่ คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.30 รองลงมา คณะมนุษยศาสตร์และ
สั งคมศาสตร์  จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 
ตามล าดับแสดงดังตารางที่ 2  

 

ตารางที่ 2  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 74 47.40 
หญิง 82 52.60 

อายุ   
17-20 ปี 50 32.10 
21-24 ปี 60 38.50 
25 ปีขึ้นไป 46 29.50 
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ตารางที่ 2  ข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
คณะที่สังกัด   

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 15 9.60 
คณะครุศาสตร์ 38 24.40 
คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 45 28.80 
คณะวิทยาการจัดการ 52 33.30 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 6 3.80 

การประเมินการวัดจรณทักษะ (Soft Skills) 
(ก่อนการพัฒนา-หลังการพัฒนา) ในภาพรวมจ าแนก เป็น
รายด้าน โดยรวมก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 2.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 และโดยรวม
หลังการพัฒนาอยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย  3.76 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
สามารถเรียงล าดับได้ดังนี้  

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทักษะความเป็น
ผู้น า พบว่า ผลการประเมินการวัดจรณทักษะ (Soft Skills) 
ก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.57 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 และหลังการพัฒนาอยู่ในระดับ

มาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 รองลงมา ทักษะการท างานเป็นทีม 
พบว่า ผลการประเมินการวัดจรณทักษะ (Soft Skills) ก่อน
การพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.69 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 และหลังการพัฒนาอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 3.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 ส่วน
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ได้แก่ จริยธรรมและทักษะการเป็น
มืออาชีพ พบว่า ผลการประเมินการวัดจรณทักษะ (Soft 
Skills) ก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.46 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 และหลังการพัฒนาอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.74 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 
สามารถแสดงผลได้ ดังตารางท่ี 3    

ตารางที่ 3  แสดงผลการประเมินการวัดจรณทักษะ (Soft Skills) ก่อนการพัฒนา-หลังการพัฒนา ในภาพรวม 
 

ข้อมูลเกี่ยวกับ 
จรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างาน 

ก่อน 
(n=156) 

หลัง 
(n=156) 

M. S.D. ระดับ M. S.D. ระดับ 

1. ทักษะในการสื่อสาร   2.88 0.57 ปานกลาง 3.75 0.61 มาก 
2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 2.77 0.65 ปานกลาง 3.77 0.72 มาก 
3. ทักษะการท างานเป็นทีม 2.69 0.67 ปานกลาง 3.79 0.68 มาก 
4. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการข้อมูล 2.51 0.53 น้อย 3.76 0.55 มาก 
5. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2.58 0.57 น้อย 3.77 0.75 มาก 
6. จริยธรรมและทักษะการเป็นมืออาชีพ 2.46 0.59 น้อย 3.74 0.70 มาก 
7. ทักษะความเป็นผู้น า 2.57 0.64 น้อย 3.79 0.65 มาก 
รวม 2.63 0.60 ปานกลาง 3.76 0.65 มาก 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเข้าร่วมกิจกรรมการ
พัฒนาทักษะจะท าให้นักศึกษามีจรณทักษะ (Soft Skills) 
สูงขึ้นกว่าก่อนการพัฒนา พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 

ด้านทักษะในการสื่อสาร ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์  และ
แก้ปัญหา ด้านทักษะการท างานเป็นทีม ด้านทักษะการ
เรียนรู้ ตลอดชีวิตและการจัดการข้อมูล ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านจริยธรรมและทักษะการ
เป็นมืออาชีพ และด้านทักษะความเป็นผู้น า  โดยการ
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ทดสอบ ปรากฏว่ามีค่า p-value น้อยกว่า .01 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  H0 และยอมรั บสมมติฐ านรอง  H1 
หมายความว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูเก็ตเข้ารับการพัฒนาทักษะจะท าให้นักศึกษามีจรณ
ทักษะ  ( Soft Skills)  Soft Skills สู ง ขึ้ นกว่ าก่ อนกา ร

พัฒนาการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ
เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ของการวัด
ซ้ าของกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่าก่อนการพัฒนาและหลังเข้า
ร่วมกิจกรรมการพัฒนา ผลการทดสอบมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นกว่า
ก่อนการพัฒนาในทุกด้าน ดังตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจรณทักษะ (Soft Skills) ในการท างาน 

*p < .01 
 

การพัฒนาจรณทักษะ (Soft Skills) ผ่านกิจกรรม
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ภู เก็ต ท่ีมีผลต่อการท างาน ผู้ วิ จัย ได้ด าเ นินการตาม
กระบวนการจัดการเรี ยนรู้ ตามแบบซิปปา ( CIPPA 
MODEL) นักศึกษาท้ัง 5 คณะ ได้รับองค์ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาจรณทักษะ (Soft Skills) โดย
ผู้วิจัยมุ่งเน้นให้นักศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ี
ต้ อ ง ก า ร ให้ เ กิ ดขึ้ น กั บ นั ก ศึ กษาระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตท่ีมีผลต่อการท างานอันเป็น
คุณลักษณะท่ีสังคมต้องการ คือ การท่ีนักศึกษามีจรณ
ทักษะ (Soft Skills) ท่ีจ าเป็นในด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยม จิตส านึก สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมี
ความสุข โดยเฉพาะสังคมการท างานท่ีมีคุณภาพ ด้าน
ความรู้ และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมี
การเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู้ เพื่อพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  รวมท้ังเจตคติ ท่ีจ าเป็นต่อ
การศึกษาต่อการประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต 
โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษา ท่ีจบการศึกษาออกไปเป็นส าคัญ 

บนพื้นฐานความเชื่อว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเองได้เต็มศักยภาพ ซ่ึงในการพัฒนาจรณทักษะ (Soft 
Skills) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูเก็ต ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ต้องอาศัยองค์ประกอบ
ด้วยกันหลายด้านจึงจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
สอดคล้องกับ John (2010) ได้ศึกษาเรื่อง Relevance of 
Employee Development Plans in Employee 
Performance Management ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า  พ บ ว่ า 
แผนพัฒนาทักษะพนักงานเป็นเครื่องมือ ท่ีทันสมัย ท่ี
น ามาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของพนักงานและเพื่อให้
ได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพื้นท่ีท่ีพวกเขาสามารถใช้
ประโยชน์สูงสุดจากศักยภาพและทักษะของพวกเขาได้ระบุ 
แนวทางการด าเนินการท่ีจะต้องด าเนินการเพื่อปรับปรุง
การปฏิบัติงานของพนักงาน แผนการพัฒนาทักษะพนักงาน
มีความเกี่ยวข้องสูงในองค์การปัจจุบันท่ีจัดตั้งขึ้น เนื่องจาก
มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการมุ่งเน้นระบบการ
ประเมินผลงานท่ัวโลก และการพัฒนาจรณทักษะ (Soft 

ข้อมูลเกี่ยวกับจรณทักษะ (Soft Skills) 
ในการท างาน 

ก่อน 
(n=156) 

หลัง 
(n=156) t p 

M. S.D. M. S.D. 
1.ทักษะในการสื่อสาร   2.88 0.57 3.75 0.61 12.29* .00 
2.ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 2.77 0.65 3.77 0.72 12.37* .00 
3.ทักษะการท างานเป็นทีม 2.69 0.67 3.79 0.68 14.73* .00 
4.ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการข้อมูล 2.51 0.53 3.76 0.55 19.34* .00 
5.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2.58 0.57 3.77 0.75 15.22* .00 
6.จริยธรรมและทักษะการเป็นมืออาชีพ 2.46 0.59 3.74 0.70 16.58* .00 
7.ทักษะความเป็นผู้น า 2.57 0.64 3.79 0.65 15.99* .00 

ภาพรวม 2.63 0.60 3.76 0.66 15.21* .00 
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Skills)  ผ่านกิ จกรรมของ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตท่ีมีผลต่อการท างานสอดคล้อง
กับ Nithikartpanich (2021) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active learner ท่ีมีคุณลักษณ์ (Soft 
Skills) พบว่ า  ใ นปั จ จุ บั นก า ร เ รี ย นก า รส อน ไ ด้ จั ด
กระบวนการเรียนรู้ ท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เอง โดยผู้สอน
เปลี่ยนบทบาทจากเป็นผู้ให้ความรู้แก่ผู้เรียนโดยตรงเป็นผู้
จัดเตรียมและสนับสนุนกระบวนการและกิจกรรมท่ีจะท าให้
ผู้เรียนเกิดการกระตือรือร้นในการเรียนรู้ ซ่ึงการสื่อสาร 
การช่วยเหลือ ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน จะช่วยให้การ
เรียนรู้น้ันบรรลุวัตถุประสงค์ และยังท าให้เกิดทักษะด้าน
ต่างๆ ตามมา เช่น ทักษะการค้นคว้า ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านภาษา ทักษะ
การท างานเป็นทีม ร่วมท้ังการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี เป็นต้น 
ซ่ึงเรียกทักษะเหล่าน้ีว่า Soft Skills  ซ่ึงผู้สอนจะเป็นผู้
ก าหนดว่าต้องการพัฒนา Soft Skill ของผู้เรียนด้านใด ท า
ให้การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นหลักสามารถ
พัฒนา  Soft Skill ของผู้ เ รี ย นควบ คู่ ไปด้ ว ย เช่ นกั น 
สอดคล้องกับ Matteson et al. (2016) ได้ศึกษาเรื่อง Soft 
Skills": A Phrase in Search of Meaning  ผ ล ก า ร วิ จั ย 
พบว่า จรณทักษะ Soft Skills เป็นทักษะการจัดการคนท่ีมี
ความส าคัญต่ออาชีพและต าแหน่งงานมากมายรวมถึง
บรรณารักษ์วิชาการ แนวคิดของทักษะยังขาดการก าหนด
ขอบเขตการใช้เครื่องมือและการศึกษา และการฝึกอบรม
อย่ า ง เป็นระบบ การทบทวนวรรณกรรม น้ีส า รวจ
ความหมายของ จรณทักษะ Soft Skills ท่ีแตกต่างกับ
แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ลักษณะบุคลิกภาพทัศนคติความ
เชื่อและค่านิยม และเปรียบเทียบชุดของประเภท จรณ
ทักษะ Soft Skills เราพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นทางความคิด
ท่ีเกี่ยวข้องกับ Soft Skills และแนะน าการวิจัยหลากหลาย
เพื่อช่วยชี้แจงและเสริมสร้างความเข้าใจและการพัฒนา
จรณทักษะ Soft Skills ของบรรณารักษ์ และการวัดทักษะ
จรณทักษะ (Soft Skills) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จะเห็นได้ว่าก่อนการพัฒนา และ
หลังการพัฒนา ผลการทดสอบค่าเฉลี่ยสูงขึ้นกว่าก่อนการ
พัฒนาในทุกด้าน สอดคล้องกับ Bangkok Bank (2020) ได้
ศึกษาเกี่ยวกับการท างานให้ประสบความส าเร็จ หรือการ
วัดคุณภาพของคนเพื่อรับเข้าท างาน พบว่า การท างานใน
ปัจจุบันอาจจะมุ่งไปท่ี (Hard Skills) ซ่ึงเป็นความรู้ความ

เข้ า ใ จ เกี่ ย วกั บสิ่ ง ท่ี ท าน าม าก่ อน เป็ นส า คัญ  เ ช่ น 
ความสามารถในการสร้างตึก ความรู้ด้านสถาปนิก การ
ออกแบบจัดสวน การท าบัญชี เป็น Skills ท่ีเกิดจากเรียนรู้ 
ฝึกฝนจากประสบการณ์และความช านาญเฉพาะทาง หาก
ความเก่งความรู้ความช านาญด้าน (Hard Skills) เพียง
อย่างเดียวน้ัน ไม่เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงาน 
องค์การหรือจะท าให้ชีวิตการท างานประสบความส าเร็จ
ก้าวหน้าได้อีกต่อไปแล้วในยุคน้ี จ าเป็นต้องมี(Soft Skills) 
ท่ีเป็นทักษะด้านอารมณ์ ความสามารถในการอยู่ร่วมกันกับ
ผู้ อื่ นและการพัฒนาตัว เองควบคู่ไปด้วย  จึ งจะเป็น
คนท างานท่ีองค์กรต้องการและเป็นการปูทางให้ชีวิต
ประสบความส าเร็จ ในสังคมการงาน (Soft Skills) จึงเป็น
ทักษะส าคัญท่ีคนท างานต้องมีเป็นอย่างมากในศตวรรษท่ี 
21 ซ่ึงเป็นยุคท่ีโลกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีทุกภาคส่วน 
และท าให้มนุษย์นั้นมีความแตกต่างจากการใช้หุ่นยนต์ หรือ 
AI ท่ีถูกน ามาแทนท่ีแรงงานมนุษย์มากขึ้นทุกวัน ดังน้ัน ใน
โลกการท างานปัจจุบันจึ ง ไม่ ได้แข่ งขันกัน ท่ีความรู้  
ความสามารถระหว่างมนุษย์กับมนุษย์เพียงเท่าน้ัน แต่ยัง
ต้องแข่งขันกับหุ่นยนต์และเทคโนโลยีอีกด้วย และ  (Soft 
Skills) คือตัวช่วยที่จ าให้ได้ต าแหน่งงานท่ีต้องการรวมไปถึง
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีคาดหวัง 

ข้อเสนอแนะ  

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัย สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม                      
และพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้เป็นผู้เรียนรู้ทักษะท่ีจ าเป็นใน
การท างาน จรณทักษะ (Soft Skills) อันจะน าไปสู่การ
พัฒนาคนของประเทศ  สู่สังคมแห่งการเรียนรู้ท่ียั่งยืนและ
ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในด้านอื่น ๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
เชิงวิชาการ อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆ สามารถน า
จรณทักษะ Soft Skills ไปบูรณาการในการจัดการเรียน
การสอนได้อย่างแท้จริง ท้ังนี้ เป็นการสร้างเสริมจรณทักษะ 
Soft Skill ให้กับนักศึกษา เพื่อเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ
อั น พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ แ ล ะ ต ร ง ต า ม คว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง
ผู้ประกอบการในศตวรรษท่ี 21 และผลการวิจัยยัง พบว่า 
ทักษะความเป็นผู้น า ก่อนและหลังการพัฒนากิจกรรม
เสริมสร้างฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงให้เห็นว่า นักศึกษาให้
ความส าคัญกับทักษะด้านน้ี เน่ืองจากนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 
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ด้วยเหตุท่ีมีวุฒิภาวะความเป็นผู้น าสูง อาจเป็นเพราะเป็น 
ปีการศึกษาปีสุดท้าย ซ่ึงได้ผ่านการเรียนรู้และกลั่นกรอง
ด้วยเหตุผลอย่างเป็นล าดับ ดังน้ัน ทักษะความเป็นผู้น าจึง
เป็นทักษะท่ีนักศึกษามีความต้องการสูง เมื่อต้องเข้าสู่วัย
ท า ง านในสถานประกอบการ  คือ  ต้ อ ง การสถาน
ประกอบการท่ีดี หรือหัวหน้างานเป็นคนท่ีมีความม่ันใจ รับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ตาม ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีทักษะในการสื่อสารสูง และสามารถชักจูงคนอื่นได้ 
ความส าคัญของทักษะเหล่าน้ีขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของ
องค์กร และประเภทของงานด้วย ท้ังน้ี มหาวิทยาลัยควร
ก าหนดแนวทางคุณลักษณะบัณฑิตให้มีความสอดคล้องกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนองตอบต่อสถาน
ประกอบการ เป็นการสร้างศักยภาพความโดดเด่นให้แก่
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยในภาพรวม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ งต่อไป ควรวิจัย
โมเดลเชิงสาเหตุท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาจรณ
ทักษะ Soft Skills ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
เพื่อให้ทราบปัจจัยท้ังผลทางตรงและผลทางอ้อม และควร
วิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาจรณ
ทักษะ Soft Skill ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต
และมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ในด้านอื่นๆ ต่อไป 
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