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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความ
พึ งพอใจในการปฏิบั ติ งานของบุคลากรส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 2) เพื่อศึกษา
บรรยากาศองค์การของบุคลากรส านักงานมาตรฐาน
สิ น ค้ า เกษ ตรและอาห ารแห่ งชาติ  3) เพื่ อศึ กษ า
เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ต่อบรรยากาศองค์การที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
คือ บุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติจ านวน 161 คน โดยใช้แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง บรรยากาศองค์การอยู่ใน
ระดับสูง บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง
งาน  และรายได้ ของครอบครัวต่ อ เดื อน ต่ างกันมี 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน บรรยากาศ
องค์การ 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to 
study the level of job satisfactions of the National 
Bureau of Agricultural Commodity and Food 
Standards personnel, 2) to study the 
organizational climate of the National Bureau of 
Agricultural Commodity and Food Standards 
personnel, 3) to study the comparison of the job 
satisfactions in operate of the National Bureau of 
Agricultural Commodity and Food Standards 
personnel classified by personal factors, 4) to 
study the organizational climate that is related to 
job satisfactions of the National Bureau of 
Agricultural Commodity and Food Standards 
personnel, The samples were composed of 161 
members of the National Bureau of Agricultural 
Commodity and Food Standards. The data were 
collected by using questionnaires and analyzed by 
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using the packaging computer program. Statistical 
tools employed in data analysis and presented 
through Percentage, Mean, Standard Deviation,     
t-test, One-Way ANOVA and Pearson Product-
Moment Correlation coefficient. The level of 
significance for statistical testing was .05. 

The research finding was as follow. The job 
satisfactions of National Bureau of Agricultural 
Commodity and Food Standards Personnel was at 
a moderate level. According to the organizational 
climate is high. Personnel with different gender, age, 
education level, job position and family income per 
month had no statistically significant differences in 
job satisfactions. Organizational climate, there a 
relationship with satisfaction in operate. With 
statistical significance at the level of .05. 

Keywords: Job Satisfactions Organizational Climate 

บทน า 

ในปั จจุบันองค์กรต่าง ๆ ให้ความส าคัญต่อ
ทรัพยากรมนุษย์  ซึ่ งถือว่า “คน” เป็นทุนมนุษย์ที่มี
ความส าคัญที่ สุด  องค์กรจะสามารถท างานบรรลุ
เป้าหมายได้หรือไม่นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ มนุษย์ เพราะ
มนุษย์เป็นผู้ก าหนดเป้าหมาย วางแผน และลงมือปฏิบัติ
ในการท างานให้ได้ผลการปฏิบัติดีนั้น ผู้ปฏิบัติงานแต่ละ
บุคคลย่อมท าผลงานได้แตกต่างกัน แม้ว่าผู้ปฏิบัติงานจะ
มีความสามารถเท่าเทียมกันและอยู่ ในสิ่งแวดล้อมที่
เหมือนกัน ปัจจัยหนึ่งที่เป็นตัวก าหนด พฤติกรรมและ
ผลงานของผู้ปฏิบัติ งานก็คือ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งตรงกับความต้องการของบุคลากรและตรง
ตามวัตถุ ประสงค์ องค์ กร  (Chomphupong, 2010) 
องค์กรใดก็ตาม หากบุคลากรในองค์กรไม่มีความพึงพอใจ
ในการท างาน ก็จะเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลงานและ 
การปฏิบัติงานตกต่ า คุณภาพลดลง มีปัญหาด้านวินัย 
แต่ ในทางต รงกันข้ าม  ห ากองค์ ก รมี บุ คลากรที่ มี 
 

ความพึงพอใจในการท างานสูง จะมีผลทางบวกต่อ 
การปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์กรจึงควรที่จะต้องพิจารณาว่า
ปัจจัยอะไรบ้าง ที่มีส่วนส าคัญในการสร้างความรู้สึก  
การมีส่วนร่วม สร้างความผูกพัน สร้างขวัญและก าลังใจ
ให้เกิดแก่บุคลากร ท้ังนี้ เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ในการที่จะส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กร
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย (Wonganutarot, 
2001) 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เกี่ ย ว กั บ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและบรรยากาศองค์การ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ เนื่องจากที่ผ่านมายังไม่มี 
การท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ เพื่อน าไปเป็นแนวทาง 
การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการด าเนินการขององค์การให้
มีความเหมาะสม สอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรมากข้ึน เป็นการสร้าง
ขวัญและก าลังใจให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้องค์การเติบโตอย่างยั่งยืน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่ อ ศึ กษ าระดั บ ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน ก าร
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ 

2. เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การของบุคลากร
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
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สมมติฐานของการวิจัย 

1.  บุคลากรที่มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ 

2.  บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความพึง
พอใจ ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานและรายได้

ของครอบครัวต่อเดือน 2) ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ 
ได้แก่ ประชาธิปไตยในองค์การ ความสามัคคี ความอบอุ่น 
และการยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 

ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ความพึงพอใจของ
บุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ ได้แก่ โครงสร้างการท างาน ผู้บังคับบัญชา 
ความก้าวหน้าในอาชีพ ความมั่นคงในการท างาน และ
รางวัลตอบแทน 

ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดัง  
ภาพที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 

การด าเนินการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ เป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ งป ริ ม า ณ 
(Quantitative Research) ประเภทงานวิจัยเชิงส ารวจ 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ โดย
มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี ้

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย เป็นบุคลากรที่
ท างานอยู่ในส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ จ านวน 268 คน 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก ่
 - เพศ 

- อายุ 
 - ระดับการศึกษา 
 - ต าแหน่งงาน 
 - รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

ความพึงพอใจของบุคลากรส านกังาน
มาตรฐานสินคา้เกษตรและอาหาร
แห่งชาต ิ

- โครงสร้างการท างาน 
 - ผู้บังคับบัญชา  

- ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 - ความมั่นคงในการท างาน 
 - รางวัลตอบแทน 

ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ ได้แก่  
 - ประชาธิปไตยในองค์การ  
 - ความสามัคค ี
 - ความอบอุ่น 
 - การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง 
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กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัย เป็นบุคลากรที่
ท างานอยู่ในส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ จ านวน 161 คน โดยใช้สูตรการค านวนของ 
Taro Yamane (1 9 73 ) แ ล ะ ก ารสุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง จ าก
ประชากร โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) 

2.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย  
1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ต าแหน่งงานและ 
5) รายได้ของครอบครัวต่อเดือน 

ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
บรรยากาศองค์การ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐาน
สินค้ า เกษตรและอาหารแห่ งชาติ  จ านวน 5 ด้ าน 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1) ด้ า น โค ร ง ส ร้ า ง ก า ร ท า ง า น  
2) ด้านผู้บังคับบัญชา 3) ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  
4) ด้านความมั่นคงในการท างานและ 5) ด้านรางวัล   
ตอบแทน 

การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้จัยได้น า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการวิจัยไปหาความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานที่ เกี่ยวข้อง ซึ่งได้มีผู้ท าการศึกษาไว้เป็น
แนวทาง จากนั้นน าไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษาการวิจัย 
ตรวจสอบความตรงต่อเนื้อหา (Content Validity) เพื่อ
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และภาษาที่ใช้ 
หลังจากนั้นน ามาแก้ไข ปรับปรุง เพื่อความเหมาะสมและ
ให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และความเชื่อมั่น (Reliability) 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดสอบความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือโดยน าไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะ 
 

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ราย จากนั้นน ามา
วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดย
วิธีการ ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency 
Method) ผลการทดสอบพบว่า แบบสอบถามข้อมูล
ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
.86 แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .88 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง รอรับแบบสอบถามที่เสร็จ
เรียบร้อยแล้วกลับคืนด้วยตนเอง และตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยได้รับแบบสอบถามกลับมา 
จ านวน 161 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามมา
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ใช้ในการ
วิ เค ราะห์ ข้ อมู ลป ระกอบด้ วย  1 ) ค่ าสถิติ ร้ อยละ 
(Percentage) ใช้ส าหรับอธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ศึกษา 2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) ใช้อธิบาย
ความคิดเห็นของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ 3) ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่า           
(t-test) 4) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดี ย ว  (One-Way ANOVA) และทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ (Fisher’s Least Significance 
Difference: LSD) 5) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพี ย ร์ สั น  (Pearson Product-Moment Correlation 
Coefficient) ใ ช้ ท ดสอบ ค วามสั ม พั น ธ์ ปั จ จั ย ด้ าน
บรรยากาศองค์การกับความความพึงพอใจต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ 6) ค่านัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ครั้งนี้ ก าหนดไว้ท่ีระดับ  .05 
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ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ ได้ดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 
3.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โดยมีลักษณะหัวข้อ
ที่ส าคัญดังนี้ หัวข้อที่บุคลากรซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจอยู่ ในระดับมาก คือ ท่านพอใจที่จะท างาน
ร่วมกับผู้บังคับบัญชาในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
3.74 รองลงมาคือ องค์การที่ข้าพเจ้าท าอยู่มีการแบ่ง
หน้าที่ ในการปฏิบัติ งานของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน          
มีค่ าเฉลี่ ย  คือ  3.72 และพบว่าประเด็นที่ บุ คลากร 
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ การท างานบางครั้งข้าพเจ้า 
ไม่มั่นใจว่าใครคือผู้บังคับบัญชาที่ตรวจสอบการท างาน
ของข้าพเจ้า มีค่าเฉลี่ย 2.14 

แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะความ
พึงพอใจต่อการบริหารจัดการท างานของผู้บังคับบัญชาใน
ปัจจุบัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บังคับบัญชาในปัจจุบัน
สามารถสื่อสารกับบุคลากรได้อย่างเป็นทางการ และ 
ไม่เป็นทางการ  

ส่วนข้อที่บุคลากรซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด คือ การท างานบางครั้งข้าพเจ้า
ไม่มั่นใจว่าใครคือผู้บังคับบัญชาที่ตรวจสอบการท างาน
ของข้าพเจ้า มีค่าเฉลี่ย 2.14 

แสดงให้เห็นว่า บุคลากรซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการเกี่ยวกับการตรวสอบการท างานของตนเอง 
และต้องการระบุผู้บังคับบัญชาที่ตรวจสอบการท างานให้
ชัดเจน สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ มีการก าหนดโครงสร้าง
องค์การ บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานหรือบรรยาย
ลั กษ ณ ะงาน ใน แต่ ล ะห น่ วย งาน ใน องค์ ก ารยั งมี

ประสิทธิภาพไม่ดีพอ จึงแสดงให้ เห็นหรือส่งผลต่อ 
การตรวจสอบตามสายบังคับบัญชาท่ีไม่ชัดเจน 

2.  ผลการศึกษาบรรยากาศองค์การของบุคลากร
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
บรรยากาศองค์การตามความคิดเห็นของบุคลากร
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติอยู่
ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 

3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

จากการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ 6 สมมติฐาน 
ผลปรากฏว่าเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 1 สมมติฐาน 
ได้แก่ ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 5 สมมติฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้ของครอบครัวต่อ
เดือน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1  บุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติแตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร
ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่าเพศของบุคลากรนั้น ไม่มีผลต่อ
ความพึ งพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติ งานของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ  
อาจเป็นเพราะองค์การให้ความส าคัญแก่บุคลากรอย่าง
เสมอภาค เท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือชาย จึงท า
ให้ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การไม่แตกต่าง
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Voraphromphaibun 
(2018) ศึกษาเรื่อง ความพึ งพอใจในการท างานของ
พนักงานบริษัท ไทซันฟูดส์ จ ากัด พบว่าพนักงาน บริษัท 
ไทซันฟูดส์ จ ากัด มีความพึงพอใจในการท างานอยู่ใน
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ระดับปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปร
ทางด้านเพศ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

สมมติฐานที่ 2  บุคลากรที่มีอายุต่างกัน มีความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติแตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร
ที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่าอายุของบุคลากรนั้น ไม่มีผลต่อ
ความพึ งพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติ งานของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ อาจ
เป็นเพราะองค์การมีการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ให้แก่
บุคลากรทุกคนทุกวัยอย่างสม่ าเสมอ จึงท าให้ความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Poocham (2015) ศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสองพี่น้ อง จั งหวัด
สุพรรณบุรีพบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี
อายุแตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่  3  บุคลากรที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติแตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร
ที่ มี ระดั บ ก ารศึ กษ าต่ า งกั น  มี ค วามพึ งพ อ ใจต่ อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่าระดับการศึกษาของบุคลากรนั้น 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน
ของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

อาจเป็นเพราะองค์การมีการมอบหมายงานได้เหมาะสม
กับความรู้ความสามารถของบุคลากร จึงท าให้ความ 
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การไม่แตกต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ RanangPoocham (2015) 
ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอสองพี่น้อง จังหวัด
สุพรรณบุรี พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ 
ในการท างานไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4  บุคลากรที่มีต าแหน่งงานต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐาน
สินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติแตกต่างกัน 

ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร
ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงาน
ของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่าต าแหน่งงานของบุคลากรนั้น ไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาต ิ
อาจเป็นเพราะบุคลากรในทุกๆต าแหน่งงานได้รับความ
ร่วมมือและการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา
ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานที่เท่าเทียมกัน จึงท าให้
เกิ ดความพึ งพอใจต่ อการปฏิบั ติ งานขององค์ การ 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lertatsanee 
(2007) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอในการท างานของพนักงาน
ส่วนบริการซ่อมบ ารุง บริษัท บางจาก ปิโตรเลียม จ ากัด 
(มหาชน) พบว่า พนักงานท่ีมีต าแหน่งงาน และสังกัด หรือ
แผนกที่ท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการท างานที่ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 

สมมติฐานที่ 5  บุคลากรที่มีรายได้ของครอบครัว
ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ
แตกต่างกัน 
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ผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากร
ที่มีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

แสดงให้เห็นว่ารายได้ของครอบครัวต่อเดือนของ
บุคลากรนั้น ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ
ปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติ อาจเป็นเพราะรายได้ที่ได้รับเป็นที่พอใจ
ในระดับที่ พอแก่การด ารงชีพตามสภาพ หรือ เมื่ อ
เปรียบเทียบในอาชีพประเภทเดียวกัน จึงท าให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Buntang (2017) ศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการให้บริการของสหกรณ์
การเกษตรบางซ้ าย จ ากั ด  พบว่าสมาชิกสหกรณ์
ก าร เกษ ต รบ างซ้ าย  จ ากั ด  มี ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ 
การให้บริการในระดับสูง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ตัวแปรทางด้านรายได้ต่อเดือน ไม่มีผลต่อการให้บริการ
ของสหกรณ์การเกษตรบางซ้าย จ ากัด อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ
องค์การกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 

ส ม ม ติ ฐ า น ที่  6  บ ร ร ย า ก า ศ อ งค์ ก า ร มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ 

ผลที่ ได้ จ ากการทดสอบสมมติ ฐาน  พบว่ า 
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ โดยความสัมพันธ์ดังกล่าวอยู่
ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ  .05 

แสดงให้เห็นว่าส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตร
และอาหารแห่งชาติสามารถตอบสนองความพึงพอใจของ
บุคลากรได้ตามความต้องการ ในเรื่องของโครงสร้างการ
ท างาน ผู้บังคับบัญชา ความก้าวหน้าในการท างาน ความ
มั่นคงในการท างาน รางวัลตอบแทนได้ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Nimpi (2004) ศึกษาเรื่อง บรรยากาศ
องค์การกับความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรใน
ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  พบว่า
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหาร
แห่งชาติ มดีังนี ้

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

1.  เพศกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 
และเป็นเพศชาย มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 

2.  อายุ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่
อายุ 31- 40 ปี มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 
รองลงมาอายุ 26-30 ปี มีจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.3 อายุไม่เกิน 25 ปี มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.4 อายุ 41-50 ปี มีจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.2 ส าหรับกลุ่มที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป พบน้อยที่สุด มี
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 

3.  ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มี
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ที่จบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี พบน้อยที่สุด มี
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.1 

4.  ต าแหน่งงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ 
ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
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37.9 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.8 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
จ้างเหมา พบน้อยที่สุด จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 

5.  รายได้ของครอบครัวต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,000 บาทขึ้น
ไป จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 รองลงมามีรายได้
ต่อเดือน 10,0001-20,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.4 มีรายได้ต่อเดือน 20,0001- 30,000 บาท 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท พบน้อยที่สุด 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 

6.  บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติอยู่
ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.16 

7.  ความคิดเห็นของบุคลากรของส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่ งชาติที่ มี ต่ อ
บรรยากาศองค์การ อยู่ในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย 3.47 

8.  บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับความ 
พึ งพอใจในการปฏิบั ติ งานของบุคลากรส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ  อย่างมี
นัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ  .05 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1 บุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติไม่แตกต่างกัน 
โดยรวมและเมื่อเปรียบเทียบในแต่ละด้าน ทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่  2 บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน มี
ระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่  3 บุคลากรที่มี ระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ

ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 4 บุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่าง
กัน มีระดับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ 5 บุคลากรที่มีรายได้ของครอบครัว
ต่ อ เดื อน แตก ต่ า งกั น  มี ระดั บ ค วาม พึ งพ อ ใจต่ อ 
การปฏิบัติงานของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและ
อาหารแห่งชาติไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 6 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจต่อการปฏิบัติ งานของส านักงาน
มาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ อยู่ในระดับปานกลาง แสดง
ให้เห็นว่าบุคลากรมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของ
องค์การยังไม่มากพอ การที่จะเพิ่มระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรให้เปลี่ยนไปอยู่ในระดับสูงได้นั้น ผู้วิจัยขอ
เสนอแนะ ดังนี้ 

1. องค์การควรก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์และ
การบริหารงานให้ ชัด เจน ตลอดจนมีการวางแผน 
ล่วงหน้า การจัดสรรงานให้กับบุคลากร ต้องมีความ
เหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
และพยายามสร้างความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน อีกทั้ง
ควรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านค่าตอบแทน ซึ่งมี
การเพิ่มค่าตอบแทนตามผลงานท่ีเพิ่มขึ้น 

2. องค์การควรมีบุคลากรที่ท าหน้าท่ีประสานงาน
ระหว่างส านัก กอง หรือศูนย์ เพื่อช่วยให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1.  การวิจัยผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การต่าง ๆ 

2.  การวิจัยบทบาทของผู้บริหารที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การต่าง ๆ 

3.  การศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานมาตรฐานสินค้า
เกษตรและอาหารแห่งชาติ กับระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาและสร้างระบบการจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ
ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 
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