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บทคัดย่อ  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการได้งานท าของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
แพทยศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ ศิ ริ ร าชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการศึกษา
จากสาขาฯ กับการได้งานท าของบัณฑิต และ 3) พฤติกรรม
การหางานท าของบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ 1) ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 24 คน 2) บัณฑิต/ศิษย์เก่า 
41 คน และ 3) นักศึกษาชั้นปี 4 ของสาขาฯ 48 คน กลุ่ม
ผู้ ใช้บัณฑิตได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) กลุ่มบัณฑิต/ศิษย์เก่า และกลุ่ม
นักศึกษาปี 4 ได้มาโดยความสมัครใจ (Self-selected) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามสถานการณ์การ
ประกอบอาชีพและปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีงานท าของบัณฑิต 
จ านวน 3 ฉบับ  ซ่ึ งผ่ านการประ เมินความ ตรงจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน การด าเนินงานวิจัยมี 4 ขั้นตอนคือ 1) 
ศึกษา ค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย ก าหนดตัว
แปร และกรอบแนวคิดการวิจัย 2) พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยและหาความตรงของเครื่องมือ 3) เก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัย และ 4) วิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
การหาค่าร้อยละ และค่าคะแนนเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 3 
กลุ่มให้ความส าคัญกับทักษะด้านศิลปะ การออกแบบ ผลิต

สื่อในการได้งานท ามากกว่าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
การแพทย์  และสาธารณสุข และกลุ่มผู้ ใช้บัณฑิตให้
ความส าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า
กลุ่มอื่น 2) ระดับผลการศึกษาจากสาขาฯ ไม่ได้เป็นปัจจัย
ส าคัญในการพิจารณารับเข้าท างาน 3) พฤติกรรมการหา
งานโดยอาศัยข้อมูลการแนะน าระหว่างบุคคล เป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญท่ีสนับสนุนให้บัณฑิตได้งานท าในเวลาท่ี
ก าหนด บัณฑิตส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเตรียมความพร้อม
เพื่อสมัครงาน 1-3 เดือน และผู้ท่ีได้งานท าใช้เวลาในการหา
งานจนถึงได้งานเป็นเวลา 1-3 เดือนเช่นกัน 

ค าส าคัญ: ความรู้และทักษะท่ีต้องการ, ผลการศึกษา, 
พฤติกรรมการหางานท า 

Abstract  

The objectives of this research are to study 
1) perception about knowledge, skills, and working 
experiences of Bachelor of Technology Program in 
Medical Educational Technology graduates 2) 
perception about learning performance of the 
graduates with employability and 3) graduates' job 
search behaviors. There were 3 sample groups 
including 1) 24 employers 2) 41 graduates/alumni 3) 
48 forth-year students. The samples of employers 
were selected by purposive sampling method. The 
samples of graduates/alumni and forth-year students 
were self-selected as volunteer. The research tools 
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are 3 online questionnaires about current job status 
and employment factors for each group of 
participants which were IOC evaluated by 3 experts. 
The research procedure were 1) reviewed the related 
literature 2) developed questionnaires, conducted 
IOC evaluation, and improved the questionnaires 3) 
conducted surveys by passing the questionnaire to 
each group of participants. 4) analyzed data and 
concluded the research findings.  

The results were analyzed with basic 
statistical percentage values, average, and standard 
deviation. the research findings showed that 1) all 3 
groups of participants reported that art, design, and 
media production skills are the most important 
required skills related to employability more than the 
knowledge of health science, medicine, and public 
health, and employers focused on information 
technology skills more than any other groups 2) 
academic performance is not a major factor to be 
considered for employability and 3) informal source 
of job search behavior is a major job source that 
support the graduates to be employed in the 
expected time. Most graduates spent 1-3 months 
with preparatory job search behavior. Most 
employed graduates spent another 1-3 months 
searching for a job as well. 

Keywords: Required Knowledge and Skills, 
Academic Performances, Job Search Behaviors 

บทน า  

การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาต้อง
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ซ่ึงมุ่งพัฒนาก าลังคนท่ีมีคุณภาพ เน้นทักษะท่ีจ าเป็นของ
บัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 (อุดม คชินทร, 2561) หลักสูตร
เทคโนโลยีบัณฑิต  สาขาวิชา เทคโนโลยีการ ศึกษา
แพทยศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ ศิ ริ ร าชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล จัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบุคลากร
ด้านการออกแบบ ผลิตสื่อ โดยเน้นสื่อการศึกษาทาง

การแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ (เวชนิทัศน์) ผลิต
บัณฑิตมาแล้ว 10 รุ่น รวม 173 คน Pausawasdi and 
Suwattho (2012) ได้ศึกษาคุณลักษณะและทักษะท่ีผู้ใช้
บัณฑิตต้องการจากบุคลากรเวชนิทัศน์ โดยสอบถามไปยัง
โรงเรียนแพทย์และสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนท่ัว
ประเทศ จ านวน 85 แห่ง พบว่า ความรู้ด้านกายวิภาค
ศาสตร์เป็นองค์ความรู้ล าดับท่ีมีความต้องการจ าเป็นมาก
ท่ีสุดในกลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์ขั้นพื้นฐาน และ
ทักษะงานถ่ายภาพเป็นทักษะท่ีต้องการเพื่อการปฏิบัติงาน
ในองค์กรมากท่ีสุด ในขณะเดียวกัน ความรับผิดชอบเป็น
คุณลักษณะทางคุณธรรมและจริยธรรมท่ีผู้ใช้บัณฑิตให้
ความส าคัญมากที่สุด อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันยังมีประเด็น
ส าคัญอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการได้งานท าของบัณฑิต ท้ังในเรื่อง
ของทักษะส าคัญส าหรับศตวรรษท่ี 21 ผลการศึกษาของ
บัณฑิต และพฤติกรรมการหางาน ซ่ึงมุมมองของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอาจมีความสอดคล้องหรือแตกต่างกัน 
เ ช่ น ใ น บ ท ค ว า ม เ รื่ อ ง  Graduate employability 
awareness: a gendered perspective ของ Magdalene 
C. H. Ang Procedia (2015) ได้ศึกษาเหตุผลส าคัญในการ
จ้างงานบัณฑิตโดยใช้แบบสอบถามถามนายจ้างและบัณฑิต
มหาวิทยาลัยมาลายา ประเทศมาเลเซีย เพื่อเปรียบเทียบ
และจัดล าดับ 20 ทักษะ ท่ีส าคัญในการท างาน จาก
ความเห็นของผู้จ้างงานกับของนักศึกษา พบว่านักศึกษาไม่
คิดว่าทักษะบางอย่างส าคัญ แต่นายจ้างกลับเห็นว่าส าคัญ 
และทักษะท่ีได้รับการจัดล าดับต่างกันอย่างชัดเจนถึง 6 
ทักษะ ส่วนทักษะท่ีได้รับการจัดล าดับคล้ายกันมีเพียง 2 
ทักษะเท่าน้ัน  

จากความส าคัญข้างต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันในการติดตามสถานภาพการประกอบอาชีพของ
บัณฑิต คณะผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ ผลการศึกษา และพฤติกรรมการหางานท่ีมี
ผลต่อการมีงานท าของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อน าผลท่ีได้มาใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ
ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีสมรรถนะตรงตาม
ความต้องการของสถานประกอบการ ตลาดแรงงาน และ
สังคม รวมถึงเหตุผลในการก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ ซ่ึงจะช่วย
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ยกระดับบทบาท ความส าคัญ และความต้องการบุคลากร
ด้านการแพทย์และวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีเพิ่มขึ้น ตลอดจน
การประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรท่ีมุ่งสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ได้งานท าของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
แพทยศาสตร์ 

2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อผลการศึกษาจากสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา    
แพทยศาสตร์ กับการได้งานท าของบัณฑิต 

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการหางานของบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ต่อการได้งานท า 

ขอบเขตของงานวจิัย  

ตัวแปรที่ศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ 1) ความรู้  
ทักษะ และประสบการณ์ของบัณฑิตและนักศึกษา 2) ผล
การศึกษา หมายถึงระดับคะแนนสะสมตลอดหลักสูตร และ 
3) พฤติกรรมการหางาน และการเตรียมตัวเพื่อสมัครงาน 
ตัวแปรตาม ได้แก่ การได้งานท าของบัณฑิต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรมี 3 กลุ่ม
คือ 1) ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 91 คน 2) บัณฑิต/ศิษย์เก่า 173 
คน และ 3) นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
มหาวิทยาลัยมหิดล 59 คน รวมประชากรท้ังสิ้น 323 คน 
เลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ ใช้บัณฑิตด้วยวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ในองค์กรเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อการศึกษาทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ
และสาธารณสุข ท่ีได้ท าการบรรจุบัณฑิตหลักสูตร ระหว่าง
ปีการศึกษา 2553-2561 เข้าท างาน จ านวน 24 คน ส่วน
กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต/ศิษย์ เก่ า จ านวน 41 คน  และ
นักศึกษาปี 4 จ านวน 48 คน ของสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
ได้มาโดยความสมัครใจในการตอบแบบสอบถามออนไลน์
ด้วยตนเอง (Self-selected) ตามท่ีคณะผู้วิจัยส่ง link 
Google form ให้ในกลุ่มไลน์ รวมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังสิ้น 113 คน  

เนื้ อหา  การวิจัย น้ี เพื่ อ ศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ผลการศึกษา และ
พฤติกรรมการหางานของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี
การศึกษาแพทยศาสตร์ต่อการได้งานท า โดยสอบถามจากผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 3 กลุ่มคือ ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต/ศิษย์เก่า 
และนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 ของสาขาฯ โดยแบ่งการวิเคราะห์
ข้อมูลออกเป็น 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) 
ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานท่ีจ าเป็นต่อ
การประกอบอาชีพ 3) สถานภาพการท างาน 4) พฤติกรรม
การหางาน และการสมัครงาน  5) การเตรียมความพร้อม
เพื่อการสมัครงาน และ 6) ข้อเสนอแนะ 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการวิจัย 

ทักษะที่ส าคัญต่อการได้งานท า : 

ทักษะเฉพาะสาขาอาชีพ (specific skills) และ
ทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ (soft skills) เป็นทักษะ
หลักส าคัญต่อการได้งานท าและมีการศึกษาเชิงส ารวจกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละหลักสูตรที่แตกต่างกัน ซ่ึง
พบว่ากลุ่มนักศึกษา บัณฑิต อาจารย์ และ ผู้ใช้บัณฑิต มี
ความเห็นท่ีสอดคล้อง และไม่สอดคล้องกันบางประการ
เกี่ยวกับประเภททักษะท่ีส าคัญต่อการได้งานท า นักศึกษา
ออสเตรเลีย ชั้นปี 4 สาขาบริหารธุรกิจให้ความเห็นว่าการ
น าทักษะการคิดขั้นสูงไปใช้ในการตั้งค าถามวิจัยเป็นทักษะ
ท่ีต้องพัฒนาเพื่อความพร้อมในการท างาน (Cavanagh       
et al., 2015) ในขณะท่ี  Rahmat et al., (2012) พบว่ า 
ทักษะการเขียนโปรแกรมและการบริการระบบสารสนเทศ 
เป็นทักษะเฉพาะสาขาของนักศึกษาสาขาสารสนเทศท่ี
ส่งผลให้ได้งานท า แต่ ทักษะด้านผู้ประกอบการไม่มี
นัยส าคัญในการได้งานท า โดยท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัย
มาเลเซียไม่คิดว่าทักษะผู้ประกอบการเช่น ความรู้และ
ทักษะเชิงธุรกิจส าคัญในการท างาน แต่ผู้ใช้บัณฑิตกลับเห็น
ว่าทักษะผู้ประกอบการส าคัญ (Ang et al., 2015) ในด้าน
ทักษะท่ัวไป (generic skills) หรือทักษะความสามารถเชิง
สมรรถนะอื่น ๆ มีการกล่าวถึงในรายงานการศึกษาของ 
Singh et al., (2014) ว่ากลุ่มอาจารย์และผู้ใช้บัณฑิต ให้
ความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่าทักษะท่ีส าคัญในการท างานเป็น
อันดับแรกคือ ทักษะการสื่อสาร ตามด้วย ความซ่ือสัตย์ 
จริยธรรมวิชาชีพ และการท างานเป็นทีมตามล าดับ ซ่ึงเป็น
กลุ่มทักษะอันดับต้น ๆ ท่ี 3 มหาวิทยาลัยในมาเลเซีย
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มุ่งเน้นและตรงกับความต้องการของตลาด นอกจากน้ี
รายงานของ  Cavanagh et al., (2015) Magdalene et 
al.,(2015) และ Fajaryati et al., (2020) ให้ความเห็นไป
ในทางเดียวกันว่า นอกจากทักษะการสื่อสารท้ังการเขียน 
การพูด และ ท างานเป็นทีมแล้ว ทักษะความคิดเชิง
สร้างสรรค์ การคิดเชิงแก้ไขปัญหา การคิดวิเคราะห์ เป็น
ทักษะท่ีนักศึกษา บัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต ให้ความเห็น
สอดคล้องกันว่าเป็นทักษะท่ีส าคัญในการท างาน ในทางตรง
ข้าม มีความเห็นท่ีไม่สอดคล้องกันระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กล่าวคือ Singh et al., (2014) พบว่าทักษะการ
คิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงแก้ไขปัญหา ท่ีเป็นความ
คาดหวังจากกลุ่มอาจารย์ กลับไม่เป็นประเด็นส าคัญของ
ผู้ ใช้บัณฑิต Magdalene et al., (2015) ยังพบว่าความ
คิดเห็นระหว่างบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิตไม่สอดคล้องกัน โดย
บัณฑิ ต เห็ นว่ าการบริหารตนเอง  ความรอบรู้ ท า ง
คอมพิวเตอร์ การสืบค้นข้อมูล การวางแผน และการแก้ไข
ความขัดแย้ง ไม่เป็นทักษะส าคัญต่อการได้งานท า แต่ผู้ใช้
บัณฑิตกลับเห็นว่าส าคัญ นอกจากน้ี Singh et al., (2013) 
ศึกษาแนวความคิดของผู้ใช้บัณฑิตและอาจารย์เรื่องทักษะ
ความสามารถเชิงสมรรถนะของนักศึกษาท่ีบ่งชี้ความพร้อม
ในการท างาน พบว่าแนวคิดของผู้ใช้บัณฑิตและอาจารย์ใน
การล าดับความส าคัญของทักษะเชิงสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
สถานท่ีท างานและในหลักสูตรก็ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน 
เห็นได้ว่ าผลการส ารวจความคิดเห็นแสดงถึ งความ
หลากหลายของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างสาขาวิชา 
ต่างภูมิภาคและบริบทแวดล้อม โดยความเห็นท่ีเกี่ยวกับ
ทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะอื่นๆ มีความเห็น ท่ี
หลากหลาย นอกจากน้ี Suleman et al., (2021) ยังพบว่า
ผู้ ใช้บัณฑิตมีบทบาทน้อยมากในการก าหนดทักษะท่ี
ต้องการในการท างาน และพิจารณารับเข้าท างานจากการ
ก าหนดทักษะท่ีต้องการโดยสถาบันเป็นหลัก การเชื่อมโยง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจึงเป็นสิ่งส าคัญ
ในการก าหนดทักษะการท างาน 

ผลการศึกษากับการได้งานท า : 

การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผลการศึกษา
กับการได้งานท า เป็นประเด็นท่ีสังคมท่ัวไปมองเป็นเกณฑ์
พื้นฐานในการพิจารณารับเข้าท างานขององค์กร ผล
การ ศึกษาของ  Tentama และ  Abdilah (2019) และ 
Jackson (2014) แสดงให้เห็นว่านักศึกษาท่ีได้ผลการศึกษา

ระดับท่ีดีมีโอกาสได้งานท าสูงกว่านักศึกษาท่ีมผีลการศึกษา
ระดับต่ ากว่า ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีผลกับความสัมพันธ์
ดังกล่าว เช่น นักศึกษาท่ีได้รับผลการศึกษาระดับต่ ามองไม่
เห็นภาพอนาคตและอาชีพ ท่ีต้องการท าหลั งส า เร็จ
การศึกษา (Pan และ Lee, 2011) มีความลังเลในการ
ตัดสินใจเลือกงาน (Surridge, 2009) ปิดกั้นตัวเองในการ
หางานท า (Omar et al., 2012) ท าให้เหลือทางเลือกน้อย
ในการหางานท า และได้ค่าตอบแทนต่ า (McKinney et al., 
2003) รวมถึงได้งานท าไม่ตรงความต้องการของตนเอง 
(Pinto และ Ramalheira, 2017) ในทางตรงข้าม นักศึกษา
ท่ีได้รับผลการศึกษาระดับสูงมีความมั่นใจและแรงกระตุ้น
ในการหางานท่ีท้าทายความสามารถ ( Pan และ Lee, 
2011) และมีการเตรียมตัวหางานท่ีตรงกับความถนัดของ
ตนเองได้ดี (Pinto และ Ramalheira, 2017) รายงานวิจัย
ของ Pan และ Lee (2011) แสดงให้เห็นผลลัพธ์การเรียนรู้
ท่ีดี การประยุกต์ทฤษฎีสู่การปฏิบัติ และความอดทนต่อ
การท างานในขณะเรียนท่ีท าให้มีโอกาสได้งานท า จะเห็นได้
ว่าประเด็นท่ีถูกกล่าวถึงในความสัมพันธ์ระหว่าง ผล
การศึกษากับการได้งานท ามักเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพท่ี
สะท้อนให้เห็นถึงความมั่นใจในความสามารถเชิงวิชาการ
มากกว่าคะแนนเฉลี่ยท่ีได้รับ  

พฤติกรรมการหางานต่อการได้งานท า :  

ผลการ ศึกษาของ Tentama และ Abdilah 
(2019) แสดงให้เห็นว่าผลการศึกษามีผลต่อเน่ืองและส่งผล
ไปถึงพฤติกรรมการหางานท า Saks et al., (1999) ได้
ศึกษาพฤติกรรมการหางานของนักศึกษา 3 ประเภทคือ ผู้ท่ี
มีพฤติกรรมรวบรวมข้อมูลและใช้เวลาวางแผนในการหา
งานก่อนสมัครงาน (preparatory job search behavior) 
ผู้ท่ีมีพฤติกรรมการส่งใบสมัครและเข้าสัมภาษณ์งานได้
ทันทีเมื่ อ ค้นพบต าแหน่งงานท่ีคาดหวัง  ( active job 
search behavior) และผู้ท่ีมีพฤติกรรมเน้นปริมาณในการ
หางาน (job search intensity behavior) พบว่าลักษณะ
ผู้ท่ีมีพฤติกรรมการส่งใบสมัครและเข้าสัมภาษณ์งานได้
ทัน ที เมื่ อ ค้นพบต าแหน่งงาน ท่ีคาดหวั ง  และ  ผู้ ท่ี มี
พฤติกรรมเน้นปริมาณในการหางาน ได้งานหลังส าเร็จ
การศึกษาทันที ส่วนผู้ท่ีมีพฤติกรรมรวบรวมข้อมูลและใช้
เวลาวางแผนในการหางานก่อนสมัครงาน ได้งานหลังส าเร็จ
การศึกษา 4 เดือน พฤติกรรมการหางานท าในลักษณะท่ี
คล้ายคลึงกันพบในการศึกษาของ Saks (2006) ซ่ึงศึกษา
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ความเหมือนและความต่างของพฤติกรรมการหางาน 5 
ประเภทคือ พฤติกรรมหางานโดยอาศัยข้อมูลการแนะน า
ระหว่างบุคคล เช่น เพื่อน ญาติ  อาจารย์  ( informal 
sources) พฤติกรรมหางานโดยสืบค้นข้อมูลจากแหล่ง
ท่ัวไป เช่น เว็บไซต์ประกาศสมัครงาน หนังสือพิมพ์  
(formal sources) พฤติกรรมหางานโดยเจาะจงข้อมูลเชิง
ลึกของบริษัทท่ีสนใจ และเตรียมความพร้อมในการสมัคร มี
การศึกษาความต้องการของบริษัทว่าตรงกับความสามารถ
หรือความสนใจของตนเองหรือไม่ (preparatory search 
intensity) พฤติกรรมหางานโดยส่งใบสมัครไว้ก่อน เน้น
ปริมาณในการส่งและการได้เข้าสัมภาษณ์ (active search 
intensity) และพฤติกรรมหางานโดยมีความพยายามอย่าง
มากในการสมัครถึงแม้จะหลายครั้ง หรือต้องรองานนานแต่
ไม่ยอมถอดใจ (job search effort) พบว่าผู้ท่ีมีพฤติกรรม

หางานโดยส่งใบสมัครไว้ก่อน เน้นปริมาณในการส่ง และ
การได้เข้าสัมภาษณ์สัมพันธ์กับการได้รับการเรียกสัมภาษณ์
และได้รับการเสนอต าแหน่งงานตามล าดับ แต่ผู้ ท่ีมี
พฤติกรรมหางานโดยอาศัยข้อมูลการแนะน าระหว่างบุคคล
ไม่สัมพันธ์กับการได้รับการเสนอต าแหน่งงานและการได้
สถานภาพการจ้างงาน จะเห็นได้ว่าความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและพฤติกรรมการหางานมีความสัมพันธ์กับการได้
งานท าของบัณฑิต 

วิธีด าเนินการวิจัย  

การด าเนินงานวิจัย มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

1)  ศึกษา ค้นคว้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
ก าหนดตัวแปร และกรอบแนวคิดการวิจัย สรุปได้ดังภาพ 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2)  พัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยและหาความ
ตรงของเครื่องมือ  

เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

การวิ จัย น้ี เป็นการวิ จัย เชิ งส ารวจ  โดยใช้
แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form จ านวน 
3 ฉบับ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีโครงสร้าง
ค าถามท่ีเหมือนกัน 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) ความรู้  ทักษะ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติ งานท่ีจ า เป็นต่อการประกอบอาชีพ  และ  3) 
ข้อเสนอแนะ นอกจากน้ีมีข้อค าถามท่ีเพิ่มเติมส าหรับกลุ่ม
บัณฑิต/ศิษย์เก่า เกี่ยวกับการสมัครงาน การท างาน และ
การหางาน และกลุ่มนักศึกษาปี 4 เพิ่มค าถามเกี่ยวกับการ
เตรียมความพร้อมส าหรับการหางานท า ลักษณะข้อค าถาม
ท้ัง 3 ฉบับ เป็นแบบมีตัวเลือก แบบประมาณค่า 5 ระดับ 
และแบบปลายเปิด แบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับผ่านการประเมิน
ความตรงของเครื่องมือ โดยผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้าน
การศึกษา ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 3 ท่าน ผลการ
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หาค่า IOC ของแบบสอบถามท้ังฉบับของผู้ใช้บัณฑิต = 0.97 
ฉบับส าหรับบัณฑิต/ศิษย์เก่า = 0.96 และฉบับส าหรับ 
นักศึกษาปี 4 = 0.95 แสดงว่าแบบสอบถามท้ัง 3 ฉบับมีข้อ
ค าถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย สามารถ
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

3)  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่ง
แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดจากกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บข้อมูลอยู่ในช่วงปีการศึกษา 2561-2563 
โดยคณะผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การส ารวจข้อมูลงานวิจัย
ครั้งนี้ และส่ง link แบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต
ทางไลน์ส่วนตัวหรือกล่องข้อความในเฟชบุ๊กตามทะเบียน
ข้อมูลท่ีหลักสูตรมี ส่วนกลุ่มบัณฑิต/ศิษย์เก่า และนักศึกษาปี 
4 ส่ง link แบบสอบถามทางไลน์กลุ่ม ให้ท าการประเมินโดย
ความสมัครใจ แล้วส่งกลับมาท่ีคณะผู้วิจัย 

4)  วิเคราะห์และสรุปผลงานวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่  การแจกแจงความถี่  
(Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน
เฉลี่ย (Mean) ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐานจากการส ารวจกลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 
กลุ่ม มีดังน้ี กลุ่ม 1) ผู้ใช้บัณฑิตจ านวน 24 คน จากองค์กร
ภาครัฐร้อยละ 87.5 เอกชนร้อยละ 12.5  กลุ่ม 2) บัณฑิต/
ศิษย์เก่า จ านวน 41 คน ประกอบด้วยตัวแทนบัณฑิตจากรุ่น
ท่ี 1-10 เป็นผู้ ท่ีท างานแล้วร้อยละ 95.1 แบ่งเป็นองค์กร
ภาครัฐร้อยละ 48.7 เอกชนร้อยละ 38.4 รัฐวิสาหกิจร้อยละ 
7.6 ธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 5.1 เป็นผู้ท่ีท างานและศึกษาต่อร้อย
ละ 2.4 ศึกษาต่ออย่างเดียวร้อยละ 2.4 และ 3) กลุ่มนักศึกษา
ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 48 คน มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดการศึกษา
ท่ีผ่านมาระหว่าง 2.01-3.00 ร้อยละ 4.2 และ 3.01-4.00 ร้อย
ละ 95.8 

ท้ังนี้สามารถน าผลจากการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาจัดกลุ่มข้อมูลตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษาใน 3 
ประเด็นดังน้ี 

1)  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการได้
ง านท าของบัณฑิ ตสาขาวิ ชา เทคโนโลยี การ ศึ กษา
แพทยศาสตร์ โดยแสดงข้อมูลเปรียบเทียบท้ัง 3 กลุ่ม ดัง
แสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต/ศิษย์เก่า และนักศึกษาปี 4 เกี่ยวกับความรู้ และทักษะ ท่ีส าคัญมากที่สุดต่อ
การได้งานท า 

 

ความรู้ และทักษะที่ส าคัญ 
ต่อการได้งานท า 

ร้อยละของความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ใช้บัณฑิต 
(N=24) 

บัณฑิต/ศิษย์เก่า 
(N=41) 

นักศึกษาปี 4 
(N=48) 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 3 
กลุ่ม (ร้อยละ) 

1. ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ การ
ออกแบบ ผลิตส่ือ 

87.5% (21 คน) 75% (30 คน) 89.5% (43 คน) 84.0% 

2. คุณธรรม จริยธรรม และความ
รับผิดชอบ 

66.6% (16 คน) 42.5% (17 คน) 58.3% (28 คน) 55.8% 

3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 70.8% (17 คน) 52.5% (21 คน) 41.6% (20 คน) 54.9% 

4. ทักษะการท างานเป็นทีม และ
ภาวะผู้น า 

58.3% (14 คน) 40% (16 คน) 56.2% (27 คน) 51.5% 

5. ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
การแพทย์และสาธารณสุข 

58.3% (14 คน) 50% (20 คน) 20.8% (10 คน) 43.0% 

6. ทักษะภาษาต่างประเทศ 12.5% (3 คน) 27.5% (11 คน) 56.2% (27 คน) 32.0% 
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จากตารางท่ี 1 หากพิจารณาตามกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พบว่า กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่า ความรู้ และทักษะท่ี
มีความส าคัญมากท่ีสุดต่อการได้งานท า 3 อันดับแรก คือ 
1) ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ การออกแบบ ผลิตสื่อ 2) 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) การมีคุณธรรม 
จริยธรรม และความรับผิดชอบ กลุ่มบัณฑิต/ศิษย์เก่า เห็น
ว่า 1) ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ การออกแบบ ผลิตสื่อ 2) 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพ การแพทย์และสาธารณสุข มี
ความส าคัญต่อการได้งานท าตามล าดับ และกลุ่มนักศึกษาปี 
4 เห็นว่า 1) ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ การออกแบบ ผลิต
สื่อ 2) การมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ และ 
3) ทักษะการท างานเป็นทีม/ภาวะผู้น า  และทักษะ
ภาษาต่างประเทศ มีความส าคัญต่อการได้งานท าตามล าดับ  

ท้ังน้ีความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 3 กลุ่ม
ในภาพรวม พบว่า ทักษะท่ีส าคัญ 3 อันดับแรกคือ 1) 
ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ การออกแบบ ผลิตสื่อ (ร้อยละ 
84) 2) คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ (ร้อยละ 

84) 3) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 84)  โดย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท้ัง 3 กลุ่ม  มากกว่าร้อยละ  75 มี
ความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ 
การออกแบบ ผลิตสื่อ เป็นทักษะท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด
ต่อการได้งานท าของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
แพทยศาสตร์ ท้ังน้ีกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต และบัณฑิต/ศิษย์เก่า 
ยังเห็นตรงกันว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความส าคัญในล าดับรองลงมา ในขณะท่ี นักศึกษาปี 4 เห็น
ว่า การมีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบส าคัญใน
ล าดับรองลงมา 

2)  ผลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ระดับผลการศึกษาจากสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
แพทยศาสตร์ กับการได้งานท าของบัณฑิต 

การส ารวจความคิดเห็นในประเด็นระดับผล
การศึกษากับการได้งานท าจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
พบว่ามีความเห็นท่ีไม่สอดคล้องกันในบางกลุ่มดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต/ศิษย์เก่า และนักศึกษาปี 4 เกี่ยวกับผลการศึกษา และประสบการณ์ท่ีได้
ระหว่างการศึกษาต่อการได้งานท า 

 

ผลการศึกษาและประสบการณ์ท่ีได้ระหว่าง
การศึกษา 

ร้อยละของความเห็นของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ใช้บัณฑิต 
(N=24) 

บัณฑิต/ศิษย์
เก่า (N=41) 

นักศึกษาปี 4 
(N=48) 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 3 
กลุ่ม ร้อยละ 

1. คะแนน เกรดเฉลี่ยสูง มีโอกาสได้งานท า 12.5% (3 คน) 42.5% (17 คน) 18.7% (9 คน) 24.5% 
2. เคยผ่านการฝึกงานในองค์กรสถาบันท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ มีชื่อเสียง 

20.8% (5 คน) 22.5% (9 คน) 20.8% (10 คน) 21.3% 

3. มีประสบการณ์ด้านกิจกรรมท่ีท าระหว่างเรียน 20.8% (5 คน) 22.5% (9 คน) 18.7% (9 คน) 20.6% 
4. มีผลงานประกวดท่ีได้รับรางวัล 0% (0 คน) 2.5% (1 คน) 6.2% (3 คน) 4.35% 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้
ความส าคัญกับผลการศึกษาในระดับท่ีต่างกัน โดยกลุ่ม
บัณฑิต/ศิษย์เก่า เพียงกลุ่มเดียวท่ีเห็นว่า คะแนน เกรด
เฉลี่ยสูงมีผลต่อโอกาสได้งานท าเป็นอันดับ 1 (ร้อยละ 42.5) 
ในขณะท่ีผู้ใช้บัณฑิต เห็นว่า การเคยผ่านการฝึกงานใน
องค์กร สถาบันท่ีเป็นท่ียอมรับ มีชื่อเสียง และการมี
ประสบการณ์ด้านกิจกรรมท่ีท าระหว่างเรียน มีผลต่อ
โอกาสได้งานท ามากท่ีสุด (ร้อยละ 20.8 เท่ากัน)  ซ่ึง
สอดคล้องกับกลุ่มนักศึกษาปี 4 ท่ีเห็นว่า การเคยผ่านการ

ฝึกงานในองค์กร สถาบันท่ีเป็นท่ียอมรับ มีชื่อเสียง มีผลต่อ
โอกาสได้งานท ามากที่สุด (ร้อยละ 20.8)  

อย่างไรก็ตามแม้ภาพรวมคะแนนเฉลี่ยของผล
การศึกษา (คะแนน เกรดเฉลี่ยสูง) อยู่ในอันดับแรกท่ีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าช่วยให้มีโอกาสได้งานท า (ร้อยละ 
24.5) แต่คะแนนเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน โดยผู้ใช้บัณฑิต
ร้อยละ 12.5 บัณฑิต/ศิษย์เก่า ร้อยละ 42.5 และนักศึกษา
ปี 4 ร้อยละ 18.7 ในขณะท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 3 กลุ่ม มี
ความเห็นสอดคล้องกันว่า ประสบการณ์ด้านกิจกรรมท่ีท า
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ระหว่างเรียน ผลงานประกวดท่ีได้รับรางวัล และผ่านการ
ฝึกงานในองค์กร สถาบันท่ีเป็นท่ียอมรับ มีชื่อเสียง มีผลต่อ
การได้งานท าในระดับน้อย (<22.5%) 

3)  ผลการศึกษาพฤติกรรมการหางานของบัณฑิต
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ต่อการได้งานท า 

ผลการส ารวจจากกลุ่มบัณฑิต/ศิษย์เก่า 41 คน 
เป็นผู้มีงานท าแล้วร้อยละ 95.1 (39 คน) ผู้ท่ีท้ังศึกษาต่อ

และท างานร้อยละ 2.4 (1 คน) และผู้ท่ียังไม่ท างานร้อยละ 
2.4 (1 คน) ส าหรับกลุ่มผู้มีงานท าแล้ว ร้อยละ 75 (30 คน) 
ได้งานท าในระยะเวลา 1-3 เดือน ร้อยละ 12.5 (5 คน) ได้
งานท าในระยะเวลา 4-6 เดือน ร้อยละ 12.5 (5 คน) ได้งาน
ท าในระยะเวลามากกว่า 6 เดือน และเป็นการสมัครครั้ง
แรกได้งานท าเลยถึงร้อยละ 52.5 (21 คน) ของทั้งหมด โดย
มีพฤติกรรมในการหางานดังตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3: พฤติกรรมการหางานของบัณฑิต/ศิษย์เก่า  
 

การใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมเอกสารและผลงานก่อนการสมัครงาน ร้อยละของบัณฑิต/ศิษย์เก่า 
1. ไม่ได้เตรียมตัวในการหางานท าก่อนการสมัครงาน 17.55% (7 คน) 
2. เตรียมตัวในการหางานท าก่อนการสมัครงานประมาณ 1-3 เดือนล่วงหน้า 75% (30 คน) 
3. เตรียมตัวในการหางานท าก่อนการสมัครงานประมาณ 4-6 เดือนล่วงหน้า 7.5% (3 คน) 
พฤติกรรมการหางานของบัณฑิต/ศิษย์เก่า (ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
4. การหางานโดยสืบค้นข้อมูลจากแหล่งทั่วไป เช่น เว็บไซต์ประกาศสมัครงาน 

หนังสือพิมพ์ (Formal Source) 
60% (24 คน) 

5. การหางานโดยอาศัยข้อมูลการแนะน าระหว่างบุคคล เช่น ครอบครัว ญาติเพื่อน ศิษย์
เก่า อาจารย์ (Informal Source) 

67.5% (27 คน) 

6. การหางานโดยเจาะจงข้อมูลเชิงลึกของบริษัทที่สนใจ และเตรียมความพร้อมในการ
สมัคร มีการศึกษาความต้องการของบริษัทว่าตรงกับความสามารถหรือความสนใจ
ของตนหรือไม่ (Preparatory search intensity) 

35% (14 คน) 

7. การหางานโดยส่งใบสมัครไว้ก่อน เน้นปริมาณในการส่ง และการได้เข้าสัมภาษณ์ 
(Active search intensity) 

17.5% (7 คน) 

8. การหางานโดยมีความพยายามอย่างมากในการสมัคร ถึงแม้จะหลายครั้ง หรือต้องรอ
งานนาน แต่ไม่ยอมถอดใจ (Effort to find work) 

5% (2 คน) 

จากตารางท่ี 3 พบว่า บัณฑิตของหลักสูตรฯ 
ร้อยละ 75 มีการใช้เวลาในการเตรียมความพร้อมเอกสาร
และผลงานก่อนการสมัครงาน ประมาณ 1 ถึง 3 เดือน
ล่วงหน้า และพฤติกรรมการหางานของบัณฑิตส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 67.5) ใช้วิธีการหางานโดยอาศัยข้อมูลการแนะน า
ระหว่างบุคคล เช่น ครอบครัว ญาติเพื่อน ศิษย์เก่า อาจารย์ 
รองลงมาคือใช้วิธีสืบค้นข้อมูลจากแหล่งท่ัวไป (ร้อยละ 60) 
ส่วนพฤติกรรมการหางานท่ีพบได้น้อยในบัณฑิตของ
หลักสูตรคือ การหางานโดยมีความพยายามอย่างมากใน
การสมัคร ถึงแม้จะหลายครั้ง หรือต้องรองานนาน ไม่ยอม
ถอดใจ ซ่ึงมีเพียงร้อยละ 5 เท่าน้ัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยน้ี คณะผู้วิจัยได้ศึกษาความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อความรู้ และทักษะท่ีต้องการ ผล
การศึกษา และพฤติกรรมการหางานของบัณฑิตสาขาวิชา
เทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต/ศิษย์เก่า และนักศึกษาชั้นปี 4 
โดยใช้แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ท่ีผ่านการประเมิน
ความตรง พัฒนาจนเป็นเครื่องมือวิจัยท่ีเหมาะสมใช้ในการ
เก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการด าเนินงาน
วิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
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1)  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ทักษะท่ีส าคัญท่ีสุด
ต่อการได้งานท าของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา
แพทยศาสตร์ คือ ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ การออกแบบ 
ผลิตสื่อ เน่ืองจากเป็นการผสมผสานความรู้และทักษะด้าน
ศิลปะและวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้นฐานซ่ึงเป็นทักษะ
เฉพาะสาขาอาชีพ ตรงกับสาขาท่ีเรียน โดยกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียท้ัง 3 กลุ่ม มากกว่าร้อยละ 75 เห็นว่าทักษะเชิง
ปฏิบัติด้านศิลปะมีความส าคัญกว่าความรู้ด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ การแพทย์และสาธารณสุข ซ่ึงมีนักศึกษาปี 4 ร้อย
ละ 20 เท่าน้ันท่ีเห็นว่ามีความส าคัญในการหางานท า ต่าง
จากกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต (ร้อยละ 58.3) และบัณฑิต (ร้อยละ 
50) เป็นไปได้ว่ากลุ่มผู้ใช้บัณฑิตท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างน้ีท างาน
เกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการแพทย์ วิทยาศาสตร์สุขภาพ
และสาธารณสุขถึงร้อยละ 87.5 และบัณฑิตท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างน้ีท างานเกี่ยวกับสื่อการศึกษาทางการแพทย์ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ และสาธารณสุข ถึงร้อยละ 40 จึงมี
ประสบการณ์ตรงในการใช้ความรู้ด้านน้ีในการประกอบ
อาชีพ ผลการศึกษาน้ีมีความสอดคล้องกับรายงานของ 
Cavanagh et al.,(2015) และ Rahmat et al.,(2012) ท่ี
พบว่า ทักษะเฉพาะสาขาอาชีพเป็นทักษะส าคัญมากในการ
ท างาน แต่ส าหรับความเห็นท่ีเกี่ยวกับทักษะความสามารถ
เชิงสมรรถนะจะพบความเห็นท่ีแตกต่างกันเช่นในรายงาน
ของ Singh et al.,(2014) Magdalene et al.,(2015) และ 
Fajaryati et al., (2020) และในการศึกษาน้ีเช่นกันท่ีพบได้
ว่า ความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 3 กลุ่ม ไม่สอดคล้อง
กันเช่น ทักษะภาษาต่างประเทศกลับเป็นทักษะท่ีนักศึกษา
ปี 4 กว่าครึ่ง ให้ความส าคัญในการได้งานท า แต่ผู้ใช้บัณฑิต
และบัณฑิตคิดว่า ภาษาอังกฤษ ไม่มีผลมากนัก ในทาง
กลับกันผู้ใช้บัณฑิตร้อยละ 70.8 ให้ความส าคัญกับทักษะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่นักศึกษาปี 4 เพียงร้อยละ 
41.6 ท่ี เ ห็ น ว่ า ทั กษะด้ า น เทค โน โ ลยี ส า ร สน เทศมี
ความส าคัญในการได้งานท า ซ่ึงผลการศึกษาน้ีชี้ให้เห็นถึง
ความต้องการทักษะด้านสารสนเทศในต าแหน่งงานของ
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์มาก
ยิ่งขึ้น ทักษะการท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า และการมี
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ เป็นกลุ่มทักษะท่ีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 3 กลุ่ม ประมาณร้อยละ 40 ถึง 66.6 มี
ความเห็นไปในแนวทางท่ีสอดคล้องกันว่ามีความส าคัญต่อ
การท างาน 

2)  จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ระดับผลการศึกษา 
(คะแนน เกรดเฉลี่ย) จากการศึกษาในสาขาฯ ไม่ได้เป็น
ปัจจัยส าคัญในการพิจารณารับเข้าท างานหรือการได้งานท า
ของบัณฑิต ซ่ึงผลการศึกษาหรือผลการเรียนเป็นสิ่งสะท้อน
ถึงความสามารถในการเรียนรู้  ทัศนคติ และทักษะของ
ผู้เรียน แต่จากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง 3 กลุ่ม 
พบว่ามีผู้ใช้บัณฑิตเพียงร้อยละ 12.5 และนักศึกษาปี 4 ร้อย
ละ 18.7 เห็นว่าการได้คะแนนหรือเกรดเฉลี่ยสูงมีโอกาสได้
งานท า ในขณะท่ีบัณฑิตร้อยละ 42.5 คิดเช่นน้ัน ซ่ึงหาก
พิจารณารายงานของ Tentama และ Abdilah (2019) จะ
พบว่านักศึกษาท่ีได้ผลการเรียนระดับท่ีดี สามารถมีโอกาส
ได้งานท าท่ีสูงกว่านักศึกษาท่ีได้รับผลการศึกษาระดับต่ ากว่า 
แต่ไม่ได้หมายความว่า ผู้ใช้บัณฑิตจะ พิจารณาจากคะแนน
เฉลี่ ยหรื อ เกรดเฉลี่ ย เสมอไป หากแต่พิ จารณาจาก
ความสามารถเชิงวิชาการท่ีเป็น ความรู้และทักษะท่ีติดตัวมา
เป็นประเด็นเชิง คุณภาพมากกว่าตัวเลขคะแนนเฉลี่ย 
นอกจากน้ีนักศึกษา ท่ีมีผลการเรียนดีจะมีการเตรียมตัวหา
งานให้ตรงกับความถนัดของตนเองได้ดีและเป็นผลท าให้มี
โอกาสในการได้ งานท า ท่ีสู งกว่าอีกด้วย ( Pinto และ 
Ramalheira, 2017) ซ่ึงเป็นประเด็นส าคัญท่ีผู้ ใช้บัณฑิต
พิจารณามากกว่าคะแนนเฉลี่ย นอกจากนี้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ท้ั ง  3 กลุ่ ม  เ พี ย ง ร้ อ ยละ  20 ให้ คว าม เห็ น ว่ า กา รมี
ประสบการณ์ด้านกิจกรรมท่ีท าระหว่างเรียน หรือ การเคย
ผ่านการฝึกงานในองค์กร สถาบันท่ีเป็นท่ียอมรับ มีชื่อเสียง 
มีความส าคัญต่อการได้งานท า และผลงานประกวดท่ีได้รับ
รางวัลแทบจะไม่มีผลต่อการได้งานท าเลย ซ่ึงเห็นได้ว่า
คะแนนเฉลี่ย กิจกรรม ประสบการณ์ และรางวัล ไม่ได้เป็น
ประเด็นหลักท่ีมีผลต่อการพิจารณาในการได้งานท ามากนัก 
แต่คุณสมบัติและความสามารถท่ีนักศึกษามีติดตัว จะเป็น
ปัจจัยท่ีส าคัญกว่า 

3)  จากผลการวิจัยท่ีพบว่าพฤติกรรมการหางาน
ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ต่อ
การได้งานท า เป็นประเด็นหน่ึงท่ีมีผลต่อการได้งานท าเร็ว
หรือช้า อันเน่ืองมาจากความหลากหลายเชิงพฤติกรรม 
และกระบวนการท่ีใช้ในการหางาน ( Saks, 2006) ใน
การศึกษาน้ี ร้อยละ 75 ของบัณฑิตท่ีได้ท างานแล้ว ได้งาน
ท าในระยะเวลา 1 ถึง 3 เดือน ร้อยละ 12.5 ได้งานท าใน
ระยะเวลา 4 ถึง 6 เดือน และร้อยละ 82.5 ของบัณฑิตท่ีได้
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ท างานแล้วเป็นกลุ่มท่ีเตรียมตัวในการหางานท าก่อนการ
สมัครงาน จัดเป็นพฤติกรรมของกลุ่มท่ีหาข้อมูลและ
ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ห า ง า น  ( preparatory job search 
behavior) Saks et al., (1999) รายงานว่ากลุ่มพฤติกรรม
น้ีจะได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา 4 เดือน ซ่ึงไม่สอดคล้อง
กับผลการศึกษาน้ีในบางส่วน ท้ังน้ีหากพิจารณาประเด็น
พฤติกรรมการหางานอื่นประกอบจะพบว่า ร้อยละ 67.5 
หางานโดยอาศัยข้อมูลการแนะน าระหว่างบุคคล เช่น 
ครอบครัว ญาติ  เพื่อน ศิษย์ เก่า อาจารย์  ( informal 
source) และร้อยละ 65 ของบัณฑิตได้งานท าจากข้อมูล
การแนะน าระหว่างบุคคล ประกอบกับบัณฑิตร้อยละ 52.5 
รายงานว่าสมัครงานแห่งเดียวและได้รับการตอบรับเลย
ทันที รวมถึงร้อยละ 67.5 เคยฝึกงานในสาขา หรือด้านท่ี
เกี่ยวข้องกับงานท่ีท าในปัจจุบัน จึงเป็นเหตุผลประกอบได้
ว่าการแนะน าระหว่างบุคคล และประวัติฝึกงานน่าจะเป็น
ส่วนส าคัญท่ีท าให้ได้งานในการสมัครงานครั้งแรกและใน
ระยะเวลาไม่เกิน 6 เดือน ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดของหลักสูตร  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ทักษะท่ีส าคัญต่อ
การได้งานท าคือ ทักษะเชิงปฏิบัติด้านศิลปะ การออกแบบ 
ผลิตสื่อ ดังน้ันเพื่อเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถได้
งานท าตามเป้าหมายท่ีก าหนด หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร์ควรสร้าง
จุดเด่นด้านทักษะทางศิลปะซ่ึงเป็นทักษะท่ีส าคัญท่ีสุดของ
บัณฑิตเพื่อให้มีโอกาสท างานในทุกแวดวงท่ีเกี่ยวข้องกับ
ศิลปะและการผลิตสื่อ รวมถึงความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพการแพทย์ และสาธารณสุขท่ีมีความส าคัญ ในแวด
วงผู้ ท่ีท า งานในสาขาท่ี เกี่ ยวข้องกับการแพทย์และ
สาธารณสุข ส่วนทักษะท่ีควรพิจารณาเสริมให้นักศึกษาคือ
ทักษะด้านสารสนเทศ เพราะผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าเป็นทักษะท่ี
ส าคัญในการท างานยุคปัจจุบันท่ีต้องใช้เทคโนโลยีเป็น
ส่วนประกอบในการท างาน รวมท้ังฝึกฝนการท างานเป็นทีม 

2. จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ระดับผลการศึกษา
ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณารับเข้าท างาน หรือ
การได้งานท าของบัณฑิต ดังน้ันหลักสูตรจึงควรสร้างให้
นักศึกษามีความรับผิดชอบในการท างาน ส่งเสริมให้บัณฑิต

แสดงทักษะผ่านแฟ้มสะสมผลงาน ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็น
ถึงความสามารถส าหรับการสมัครงาน แทนท่ีจะมุ่งให้
ความส าคัญกับการน าเสนอคะแนนเฉลี่ย หรือรางวัลท่ีได้รับ
เป็นหลัก และนักศึกษาควรให้ความส าคัญกับการเลือก
สถานท่ีฝึกงานท่ีสอดคล้องกับลักษณะงานท่ีต้องการท าใน
อนาคต เพราะประสบการณ์จะช่วยให้มีโอกาสในการได้
งานมากขึ้น  

3. จากผลการวิจั ย ท่ีพบว่ าความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลหรือพฤติกรรมในการหางานเป็นประเด็น
หน่ึงท่ีมีผลต่อการได้งานท าเร็วหรือช้า อันเน่ืองมาจาก
ความหลากหลายเชิงพฤติกรรม ดังน้ันว่าท่ีบัณฑิตหรือผู้ท่ี
ก าลังจะส าเร็จการศึกษาควรมีการเตรียมความพร้อมโดย
วางแผนจัดท าเอกสารและแฟ้มสะสมผลงานล่วงหน้า 
รวมถึงศึกษาแหล่งข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับงานท่ีจะสนับสนุน
ให้ได้งานท าในเวลาท่ีก าหนด  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส าคัญของการ
ได้งานท าจากความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้
แนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตรและนักศึกษา ในการ
วิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาประเด็นปัญหาเชิงลึกของการ
ไม่ได้งานท าหรือภาวะหางานยาก เพื่อให้ได้ข้อมูลเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาส าหรับบัณฑิตกลุ่มท่ีพบปัญหา
ในการได้งานท า 

2. ค ว ร มี ก า ร ล ง พื้ น ท่ี เ ก็ บ ข้ อ มู ล ส ถ า น
ประกอบการท่ีบัณฑิตเข้าท างาน และประเมินความพึงพอใจ 
ความต้องการด้านต่าง ๆ ในเชิงลึก เพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุง
ระบบการจัดการศึกษาของหลักสูตรต่อไป 
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