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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะและแนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีสอดคล้องกับลักษณะ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ด้วยวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้กรณีศึกษา ผู้ให้ข้อมูล คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน 
วิชาเอกปฐมวัยศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ก าลังท าวิทยานิพนธ์ (แผน ก) หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
(แผน ข) จ านวน 9 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที่ก าหนด เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ  
แบบบันทึกการสัมภาษณ์และการสังเกต และแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยปรากฎว่า ลักษณะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัย
ศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อธิบายได้เป็น 4 ลักษณะ คือ ลักษณะที่ 1 ผู้มุ่งงาน มีความกระตือรือร้นมาก 
มุ่งงานให้ส าเร็จ  แนวทางการให้ค าปรึกษา คือ วางแผนงานร่วมกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา เพื่อให้
นักศึกษาตั้งเป้าหมายการท างานและจัดการบริหารเวลาตนเองได้  ลักษณะที่ 2 ผู้ประสานสัมพันธ์ ชอบเข้าสังคม ช่ืน
ชอบงานที่เปิดโอกาสให้ประสานงานและได้พูดคุยกับคนอื่นๆ  แนวทางการให้ค าปรึกษา คือ จัดให้มีรูปแบบการให้
ค าปรึกษาแบบกลุ่มที่ท าให้ได้เจอเพื่อนคนอ่ืนๆ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดจากกันและกัน  ลักษณะที่ 3 ผู้น้อมรับ เข้ากับ
คนได้ง่าย ขี้เกรงใจ ชอบการท างานเป็นกลุ่ม กลัวการต าหนิ  แนวทางการให้ค าปรึกษา คือ อาจารย์เป็นผู้เข้าหาและ
คอยติดตามงานอย่างต่อเนื่อง โดยไม่กดดัน มอบหมายงานทีละขั้น และ จัดให้มีรูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม 
และลักษณะที่ 4 ผู้รอบคอบ เป็นคนมีเหตุผล ละเอียดรอบคอบ ชอบงานที่ต้องใช้ความคิด  แนวทางการให้ค าปรึกษา 
คือ ช่วยสะท้อนในสิ่งท่ีนักศึกษายังไม่เข้าใจ และให้ความรู้เพิ่มเติมในสิ่งที่นักศึกษายังขาดความเข้าใจ 

ค าส าคัญ นักศึกษาระดับบณัฑติศกึษา ลักษณะผู้เรยีน แนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ ์
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Abstract 

The purpose of this research was to study characteristics and approaches to theses supervision 
that fit the characteristics of graduate students in early childhood education study, curriculum and 
instruction program at Sukhothai Thammathirat Open University. This study employed qualitative 
research using case studies.  The informants were nine graduate students in early childhood education 
study, curriculum and instruction program at Sukhothai Thammathirat Open University whom are in 
the process of completing dissertations or independent studies. The instruments used for data 
collection were interview and observation form and an in-depth interview form.  Data was analyzed by 
content analysis. 

Findings revealed that the characteristics of graduate students in early childhood education 
study, curriculum and instruction program at Sukhothai Thammathirat Open University could be described 
into 4 groups.  The first group was “work-oriented” group, characterized by being very enthusiastic, focus 
on getting a job done.  Appropriate actions in supervising this group were to work collaboratively to create 
a plan, so that students could set their own goals and manage time more efficiently.  The second group 
was “coordinator” group that could be described as sociable, enjoyed work that opens an opportunity 
to coordinate and interact with others.  Suitable actions in supervising this group were to supervise in a 
small group setting that allow them to mee other peers to exchange ideas. Actions needed in supervising 
this group were advisor should be the one whom makes an approach and monitor consistently while 
trying to avoid tension, assign tasks step by step, and supervise in a small group.  The fourth group was 
“judicious” group which characterized as reasonable, meticulous, enjoy work that requires thinking.  
Appropriate actions in supervising this group were to identify what students didn’t understand and assist 
them in gaining knowledge on that topics. 

Keywords: Graduate students, Characteristics of learners, Theses supervision  

บทน า 

การพัฒนาครูในยุคปัจจุบันยังเป็นเรื่องจ าเป็นในการขับเคลื่อนคุณภาพทางการศึกษา  การพัฒนาครูนั้นมี
หลากหลายวิธีการ  วิธีการหนึ่ง คือ การเข้าเรียนต่อในระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้และความเข้าใจในศาสตร์
ที่สนใจ ในปัจจุบันมีหลายสถาบันท่ีเปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเอื้ออ านวยความสะดวกให้แก่นักศึกษาที่ต้องการ
พัฒนาตนเองด้วยการศึกษาต่อ โดยสามารถท าควบคู่ไปกับการปฏิบัติงาน ดังที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ แขนงหลักสูตรและการสอน ได้เปิดหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงหลักสูตรและการ
สอน วิชาเอกปฐมวัย ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาที่ท าหน้าท่ีเป็นครูได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน  ทั้งนีห้ลักสูตรดังกล่าวจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ที่มุ่งพัฒนา
บัณฑิตให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา และพัฒนาให้บัณฑิตมีความรู้ความสามารถ
ระดับสูง โดยใช้กระบวนการวิจัย เพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ ใหม่ได้ ดังจะเห็นได้จากการก าหนดการจัด
การศึกษาให้มีการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการสร้างและ
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ประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่เพื่อการพัฒนางานและสังคม (“Notifications of the Commission on Higher Education 
Standards Regarding Standard Criteria for Graduate Studies Programs B.E. 2022”, 2562) กล่าวได้ว่า การศึกษา 
ในระดับบัณฑิตศึกษาไม่เพียงเป็นเรื่องของการพัฒนาให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ที่ศึกษาอยู่ พัฒนา
ทักษะส าคัญต่าง ๆ หรือสร้างเสริมคุณธรรมจริยธรรมและลักษณะบุคคล (character) ที่เหมาะสมเท่านั้น แต่ต้อง
สามารถท าวิจัยเพื่อต่อยอดความรู้และเชื่อมโยงความรู้ใหม่ได้ 

การท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระเป็นงานส าคัญอย่างหนึ่งของนักศึกษาที่ต้องด าเนินการเพื่อให้
ส าเร็จการศึกษา  ซึ่งผลจากการศึกษางานวิจัยต่างๆ พบว่า การด าเนินการจัดท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้า
อิสระเป็นเรื่องที่ท้าทายอย่างยิ่ง ด้วยมีปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบกับการท าวิทยานิพนธ์ เช่น 
คุณลักษณะของนักศึกษาที่ขาดความรู้ความเข้าใจ การบริหารจัดการตนเองของนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา ฯลฯ  
( Khotsumart & Apipalakul, 2012; Buajeen, Boonsri, Tantatsanawong, Paiwthayasiritham, & Nilvisase, 
2017; Butwong, 2022)  สอดคล้องกับประสบการณ์ส่วนตัวในฐานะการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่พบปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา โดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลานานในการท า
วิทยานิพนธ์ มีนักศึกษาบางส่วนที่ใช้เวลาในการศึกษามากกว่าระยะเวลาที่ก าหนดให้ในหลักสูตร  รวมถึงมี นักศึกษา
บางคนท่ีออกกลางคันเพราะไม่สามารถด าเนินการท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จได้  ด้วยนักศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยเป็นนักศึกษาทีท่ างานเป็นครูปฐมวัยเต็มเวลาและเรียนควบคู่
กัน จึงเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบการศึกษาทางไกล  การ
เรียนการสอนจะใช้สื่อหลัก คือ สื่อสิ่งพิมพ์ ให้นักศึกษาศึกษาด้วยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก  รวมถึงมี
กิจกรรมปฏิสัมพันธ์อื่นๆ ได้แก่ การสัมมนาเสริม การสัมมนาเข้ม ที่นักศึกษาจะต้องเข้าร่วมกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ตามที่
แต่ละชุดวิชาก าหนด  โดยหากรวมชุดวิชาวิทยานิพนธ์หรือชุดวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระแล้ว  นักศึกษาที่ท าเลือก
เรียนแผน ก วิทยานิพนธ์จะเรียน 5 ชุดวิชา และนักศึกษาท่ีเรียนแผน ข จะเรียน 7 ชุดวิชา  ซึ่งในแต่ละชุดวิชาอาจารย์
จะมีโอกาสได้พบปะเผชิญหน้ากับนักศึกษา 2-3 ครั้งต่อชุดวิชา ท าให้ความใกล้ชิดและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักศึกษาและอาจารย์ค่อนข้างน้อย ส่งผลต่อการท าความรู้จักและเข้าใจลักษณะของนักศึกษาแต่ละคน โดยเฉพาะ
ในช่วงที่นักศึกษาอยู่ในการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ ที่นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาต้องท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิด มีปฏิสัมพันธ์กัน โดยอาจารย์ท าหน้าที่ให้ค าแนะน าต่าง  ๆ ในการท าวิทยานิพนธ์ ซึ่งผู้วิจัยมองว่า  
หากอาจารย์สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษา รวมถึงมีความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียน รับทราบถึง 
จุดแข็งจุดอ่อน  เข้าใจถึงลักษณะการเรียนรู้  ก็ย่อมจะช่วยให้สามารถสนับสนุนและกระตุ้นผู้เรียนได้ดีขึ้น ดังที่ 
Ngamjongulgij (2019) กล่าวว่า การที่อาจารย์เรียนรู้และเข้าใจลูกศิษย์จะช่วยให้มีวิธีการในการโน้มน้าวจูงใจสร้างการ
เรียนรู้ให้เกิดขึ้นแก่ลูกศิษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ประกอบกับอาจารย์ที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่ท างานใกล้ชิดกับนักศึกษา
และเป็นบุคคลที่คอยช่วยนักศึกษาตลอดกระบวนการวิทยานิพนธ์  ไม่ว่าจะเป็นการช่วยให้ค าแนะน า การตรวจแก้ไขงาน 
การเสริมสร้างแรงจูงใจและเจตคติที่ดี รวมไปถึงการบริหารจัดการนักศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ ซึ่งนักศึกษาแต่ละ
คนมีลักษณะที่แตกต่างกัน บางคนมีความรับผิดชอบสูง ใช้การช้ีแนะเพียงเล็กน้อย ในขณะที่บางคนขาดความพร้อม 
ต้องการค าช้ีแนะมากขึ้น ดังนั้น อาจารย์ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องรู้จักลักษณะของนักศึกษาแต่ละคนเป็นอย่างดี เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการและก ากับติดงานให้เหมาะสมกับนักศึกษา (Ritcharoon, 2020) จึงกล่าวได้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการท าวิทยานิพนธ์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Thanwisai & Ruengtragul (2014) ที่ช้ีว่า 
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นบุคคลส าคัญที่ท าให้การด าเนินการท าวิทยานิพนธ์เป็นไปอย่างราบรื่น สอดรับกับ  James & 
Baldwin (1999) ที่ได้กล่าวว่า หน้าที่อย่างหนึ่งของการป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับตัวตน
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ของนักศึกษา รวมถึงรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนักศึกษา ท้ังด้านวิชาการและส่วนตัว และ Dominguez (2006) ที่ช้ีว่า 
การสนับสนุนจากอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยให้นักศึกษามีแรงจูงใจและแรงใจที่จะท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จ รวมถึงสามารถท่ี
จะบริหารจัดการตนเองให้เกิดความสมดุลระหว่างการท างานและการเรียน 

ผลการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมาทั้งประเทศและนอกประเทศแสดงให้เห็นว่า อาจารย์ที่ปรึกษาเป็น
สาเหตุหนึ่งของความส าเร็จและความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์   ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่โดยเฉพาะในประเทศเป็น
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์ และส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณ  ซึ่งงานวิจัยเหล่านี้
ยังไม่ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียนและการน าลักษณะของผู้เรียนมาสัมพันธ์กับแนวทางการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับลักษณะผู้เรียน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการศึกษาสิ่ง
ที่อยู่ภายในจิตใจ จ าเป็นต้องใช้อาศัยการสังเกต การสนทนาพูดคุย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่สะท้อนถึงความคิด 
ความรู้สึกให้เห็นเบื้องหลังของพฤติกรรม จึงจ าเป็นต้องใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  การศึกษาในครั้งนี้จะท าให้เกิด
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา เพราะเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถช่วยให้อาจารย์มีความ
เข้าใจนักศึกษามากขึ้น และช่วยสร้างตระหนักถึงความส าคัญของการท าความเข้าใจลักษณะนักศึกษา รวมถึงมี
แนวทางในการให้ปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จในการเรียนในระดับบัณฑิตศึกษาได้ 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีสอดคล้องกับลักษณะของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธริาช  

วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ลักษณะของนักศึกษากับแนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ : กรณีศึกษานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เป็นงานวิจัย 
เชิงคุณภาพ แบบกรณีศึกษา  

ผู้ให้ข้อมูล 

ในการศึกษานี้ ผู้ให้ข้อมูล คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ก าลังท าวิทยานิพนธ์ (แผน ก) หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ (แผน ข) จ านวน 9 คน            
ใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์การเลือกกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

1.  เป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับบัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยเข้าเรียนตั้งแต่ปีการศึกษา 2561-2565 

2.  เป็นนักศึกษาที่ได้หัวข้อวิทยานิพนธ์ (แผน ก) หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ (แผน ข) มีอาจารย์ที่ปรึกษา 
อยู่ในระหว่างการท าวิทยานิพนธ์ และอยู่ในกระบวนการท าวิทยานิพนธ์มาอย่างน้อย 2 ปี แต่ยังไม่ส าเร็จในการท า
วิทยานิพนธ ์

3.  มีความพร้อมที่จะให้ข้อมูลและสมัครใจในการเข้าร่วมการวิจัย 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.  แบบบันทึกการสัมภาษณ์และการสังเกต มีลักษณะเป็นการบันทึกปลายเปิดที่ผู้วิจัยใช้เพื่อจดบันทึก
เหตุการณ์และข้อมูลต่าง ๆ เช่น ค าพูด สีหน้าทท่าทาง น้ าเสียงตามสภาพที่แท้จริง ฯลฯ  ขณะที่ท าการสัมภาษณ์ 

2.  แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง เรื่อง การเข้าใจและเข้าถึงธรรมชาติผู้เรียนผ่าน DISC Model: กรณีศึกษา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งมี
กระบวนการพัฒนา ดังนี ้

2.1 ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องลักษณะบุคลิกภาพ 

2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง  แบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไป 
และข้อมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ลักษณะบุคลิกภาพ  2) ลักษณะและวิธีการท างาน  
3) ประสบการณ์การเรียนในระดับบัณฑิตศึกษา วิธีการเรียน และการได้รับการสนับสนุน แต่ละด้านประกอบด้วย
ค าถามย่อย ตัวอย่างค าถาม เช่น ขอให้นักศึกษาอธิบายเกี่ยวกับบุคลิกภาพและนิสัยของตนเอง ขอให้นักศึกษาเล่าถึง
วิธีการที่ใช้ในการท าวิทยานิพนธ์/การเรียน  เวลาเผชิญปัญหาในการท าวิทยานิพนธ์ รู้สึกอย่างไรและฝ่าฟันปัญหา
อย่างไร เป็นต้น  มีจ านวนค าถามทั้งหมด 21 ข้อ โดยระหว่างการสัมภาษณ์สามารถยืดหยุ่นแนวค าถามได้ตามความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ ทั้งในด้านถ้อยค าที่ใช้ในการสนทนาและล าดับการใช้ค าถาม รวมถึงการถามค าถามย่อยใน
ประเด็นเดียวกันเพิ่มเติม 

2.3 ตรวจสอบเครื่องมือ โดยผู้วิจัยน าเครื่องมือส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เป็นอาจารย์ที่
เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยา จ านวน 2 ท่าน และอาจารย์อีก 1 ท่าน ที่มีประสบการณ์และความเข้าใจระบบการท า
วิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหา 
ความครอบคลุม ความเหมาะสม และการใช้ภาษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิให้คะแนนตามเกณฑ์ คือ 

1  หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง/ความเหมาะสม 

0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง /ความเหมาะสม 

-1 หมายถึง  แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้อง/ความเหมาะสม 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือพบว่า ค่าความสอดคล้องของเครื่องมือได้ค่าที่ 1.00 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ ยที่อยู่

ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (IOC  0.5) (Gamegade, 2010)  ทั้งนี้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ในเรื่องการเพิ่ม
ค าถาม อาทิ ก่อนที่จะถามเกี่ยวกับวิธีการที่นักศึกษาใช้ในการท าวิทยานิพนธ์/การเรียน เสนอให้สอบถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ก่อนท่ีจะมาเรียน เหตุผลในการตัดสินใจเข้าเรียน  นอกจากน้ีเสนอให้ปรับล าดับข้อค าถาม ใหข้ยายความ
เพิ่มเติมในบางค าถามระหว่างที่ท าการสัมภาษณ์ และปรับภาษาเพื่อให้ผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์มีความเข้าใจ
ตรงกันมากยิ่งขึ้น เช่น จากประเด็นค าถามว่า “มุมมองที่ผู้อื่นใช้อธิบายบุคลิกภาพและนิสัยของนักศึกษาเป็นอย่างไร” 
เป็น “คนอ่ืน (เช่นเพื่อนร่วมงาน นักเรียน คนในครอบครัว/ญาติ) มองว่านักศึกษาเป็นคนอย่างไร” เป็นต้น  จากนั้นน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยในขั้นเตรียมการ ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ 1 สัปดาห์ 
ผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์และกระบวนการของการวิจัย  สอบถามและยืนยันความสมัครใจเข้าร่วมการวิจัยทางวาจา
และแจ้งเรื่องการลงนามในหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ท าการนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์ ผ่านการติดต่อ
ทางโทรศัพท์  จากนั้นส่งหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ลงนามและส่งกลับผ่านทางแอปพลิเคชันไลน์ 
(Line) จ านวน 9 คน ส าหรับการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้าผ่านโปรแกรม 
Microsoft Team โดยจะท าการส่งลิง ก์ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ล่วงหน้า 2-3 วันก่อนการสัมภาษณ์  ก่อนที่จะเริ่ม 
การสัมภาษณ์ในวันเวลาที่ก าหนด ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงเกี่ยวกับวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการสัมภาษณ์ สิทธิ์ต่าง ๆ ของ
ผู้ให้สัมภาษณ์ ระยะเวลาที่ใช้ในการสัมภาษณ์  การขออนุญาตในการบันทึกภาพและเสียง และการรักษาข้อมูลเป็น
ความลับ เพื่อน าข้อมูลไปอภิปรายหรือเผยแพร่ โดยจะไม่เปิดเผยชื่อจริงของผู้ให้ข้อมูล และเปลี่ยนช่ือจริงเป็นนามแฝง 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลซักถามข้อสงสัยเกี่ยวกับงานวิจัย  เพื่อเป็นการพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล  การสัมภาษณ์ใช้
เวลาคนละ 1 ช่ัวโมง ถึง 1 ช่ัวโมงครึ่ง ระหว่างการสัมภาษณ์จะมีการบันทึกภาพและเสียง รวมถึงการจดบันทึกข้อมูล 
โดยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์และการสังเกตควบคู่ไปด้วย เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับค าพูด ท่าทาง สีหน้า อากัปกิริยา
ของผู้ให้ข้อมูล 

การตรวจสอบคุณภาพและวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยตรวจสอบความเช่ือถือของข้อมูลในการสัมภาษณ์ด้วยการใช้การสรุปความหรือสะท้อนในบางช่วงของ
การสัมภาษณ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลว่า ข้อมูลที่ได้นั้นตรงตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลอย่างแท้จริง  
รวมถึงมีการย้อนถามเพื่อตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล จากนั้นผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากบันทึกภาพและเสียงจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาถอดความแบบค าต่อค า รวมถึงใช้ข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์และการสังเกตมาใช้
ประกอบ เพื่อท าการวิเคราะห์เนื้อหาและบริบท และได้ตรวจสอบความถูกต้องด้วยการอ่านบทสัมภาษณ์ทึ่ถอดความ
เป็นตัวอักษร เปรีบบเทียบกับคลิปภาพและเสียง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง  มีการอ่านทบทวนบทสัมภาษณ์ที่
เป็นตัวอักษรและข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์และการสังเกตหลายครั้ง เพื่อท าความเข้าใจกับข้อมูลใน
ภาพรวม แล้วจึงถอดรหัสข้อความ (coding) โดยดึงข้อความในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความรู้สึกจากข้อมูล
ของผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน  แล้วน ารหัสที่ได้มาเช่ือมโยงเป็นประเด็นหลัก โดยน าข้อความที่มีลักษณะร่วมกันมารวมไว้
ด้วยกัน จากนั้นน าข้อมูลจากประเด็นหลักมาหาความสัมพันธ์เช่ือมโยงกับประเด็นต่าง ๆ แล้วสร้างข้อสรุป เพื่อให้เห็น
ภาพรวมที่สะท้อนผู้ให้ข้อมูล 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ลักษณะผู้เรียนกับแนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ : กรณีศึกษานักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัยศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใช้การสัมภาษณ์ 
เชิงลึกกับนักศึกษาบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัย 
จ านวน 9 คน ทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีอาชีพเป็นครูปฐมวัยสอนตั้งแต่ระดับอนุบาล 1-3 ในการน าเสนอผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลทั้ง 9 คน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลอธิบายลักษณะของตนเองใน 3 มิติ คือ ลักษณะที่
เป็นบุคลิกภาพ ลักษณะการท างาน และลักษณะการเรียน  ซึ่งเมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์พบว่า ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคน
แม้ว่าจะมีลักษณะที่แตกต่างบ้าง แต่ก็มีลักษณะส าคัญหลายประการที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งสามารถจัดกลุ่มตามลักษณะ
ส าคัญได้ 4 กลุ่ม ดังนี ้
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1 ลักษณะผู้มุ่งงาน 

ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะของผู้มุ่งงานมีลักษณะเป็นคนตรงไปตรงมา มีความกระตือรือร้นมาก คิดเร็ว  
ท าเร็ว ชอบแก้ปัญหา ทุ่มเทกับงาน มุ่งงานให้ส าเร็จ ชอบการแข่งขัน  ให้ความส าคัญกับความคิดของตนเป็นใหญ่   
มีจุดแข็ง คือ การมีเป้าหมายที่ชัดเจนด้วยการเป็นคนมีความตั้งใจและความมุ่งมั่นสูง มีความกระตือรือร้นในการท างาน
ให้สมบูรณ์  และสามารถวางแผนงานและด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด  ดังตัวอย่างค าพูดของผู้ให้ข้อมูล 
ดังนี้ “เป็นคนมีเป้าหมาย ท าอะไรก็มีเป้าหมาย มีขั้นตอน จะท าอะไรเป็นล าดับขั้นตอน ซึ่งเราจะเป็นคนวางเอง  
จะไม่ชอบถ้าคนวางแผนให้ และก็จะดื้อด้วยถ้ามีคนอื่นวางให้ (หัวเราะ)” มีจุดอ่อน คือ ในการท างานหรือใช้ชีวิต
บางครั้งใช้อารมณ์มากกว่าความเป็นเหตุผล  เมื่อคิดแล้วจะรีบลงมือท า  ลักษณะการท างานของผู้มุ่งงาน คือ  
มีแรงจูงใจในการท างานสูง มักเลือกท างานงานท่ีเป็นงานเดี่ยวท่ีตนเองได้เป็นผู้น า มีโอกาสได้คิดและได้ริเริ่ม ชอบงาน
ที่ท้าทายภายใต้บรรยากาศที่ได้ท างานอิสระ และมีเพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุนทางความคิด ดังตัวอย่างค าพูดว่า 
“หนูอยากให้ท างานให้ส าเร็จแบบสมบูรณ์ คือแบบมันต้องถูกต้อง และก็มีโอกาสในการท างานที่หลากหลาย ”   
เมื่อเผชิญกับปัญหา มักเลือกที่จะแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง โดยไม่พึ่งพาความช่วยเหลือจากผู้อื่น  ลักษณะการเรียนจะมี
ความสอดคล้องกับลักษณะและพฤติกรรมการท างาน โดยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้มีความกระตือรือร้นในการเรียน  
แรงจูงใจในการเรียน คือ การน าความรู้ไปใช้ต่อยอดในการท างานให้ดีขึ้น ชอบการเรียนท่ีมีแผนการสอนและเป้าหมาย
ชัดเจน เช่น มีการก าหนดและมอบหมายงานล่วงหน้า รวมถึงมีการก าหนดวันเวลาส่งงาน ซึ่งท าให้สามารถที่จะบริหาร
จัดการเวลาได้  รวมถึงชอบการเรียนท่ีมีการก าหนดโจทย์หรือประเด็นปัญหาให้ได้คิด ได้ร่วมอภิปรายกับผู้อื่น ท าให้ตน
มีโอกาสที่จะได้แบ่งปันความคิดให้แก่ผู้อื่น รวมถึงได้รับฟังมุมมองจากผู้อื่นด้วย 

แนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่เอื้อต่อลักษณะของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ คือ การช่วยให้เป้าหมาย
การท างานมีทิศทางที่ชัดเจน ให้สามารถบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง ด้วยกลุ่มนี้เป็นคนท่ีมีลักษณะมุ่งความส าเร็จ 
มุ่งงาน และสามารถที่จะบริหารจัดการตนเองได้  การสร้างความกระจ่างให้เห็นภาพรวมของกระบวนการวิจัยว่า ต้อง
ด าเนินการอะไร อย่างไร และการวางแผนการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา เช่น การก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินงาน การก าหนดระยะเวลาที่จะใช้ในการด าเนินการ ฯลฯ ช่วยใหผู้้ให้ข้อมูลเข้าใจงานในภาพรวมได้
ดี มองเห็นภาระงานและกรอบเวลา ท าให้นักศึกษาตั้งเป้าหมายการท างานได้ รวมถึงสามารถจัดการบริหารเวลาให้
ท างานในแต่ละขั้นตอนของการท าวิทยานิพนธ์ได้ส าเร็จ 

2. ลักษณะผู้ประสานสัมพันธ์ 

ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะของผู้รักสังคมเป็นคนร่าเริง สนุกสนาน ชอบการเข้าสังคม มองโลกในแง่ดี  จูงใจ
คนอื่นได้ง่าย ท าอะไรจะคิดถึงความรู้สึกของผู้อื่น เป็นท่ีพี่งพาของคนรอบข้างได้ดี  ขี้เบื่อ เบี่ยงเบนความสนใจตนเอง
ได้ง่าย มักจะให้ความสนใจในเรื่องใหม่ ๆ ชอบท าอะไรหลายอย่างในเวลาเดียวกัน จึงไม่ค่อยจัดล าดับความส าคัญของ
สิ่งที่ต้องท า  ลักษณะที่เป็นจุดแข็ง คือ สามารถเข้ากับคนอื่นได้ง่าย ส าหรับลักษณะการท างานของกลุ่มผู้มุ่งงาน  
จะพบว่า ชอบงานที่จะท าหน้าที่เป็นผู้น า ท าให้มีโอกาสประสานงานและได้พูดคุยกับคนอื่น ๆ  ชอบงานใหม่ ๆ ที่มี
ความท้าทาย เพราะท าให้รู้สึกตื่นเต้นกับงานและเปิดโอกาสได้ศึกษาข้อมูลใหม่ ๆ ที่สนใจ  รวมถึงงานที่ไม่มีรูปแบบ
ตายตัว ที่เปิดโอกาสให้ได้คิดริเริ่ม หาวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน ได้บริหารจัดการด้วยตนเอง จะท างานได้ดีหากไม่มี
คนมากดดันหรือต าหนิ  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ชอบท างานร่วมกับผู้อื่นเป็นกลุ่ม แต่ต้องอยู่ภายใต้บรรยากาศที่ผ่อนคลาย  
ไม่ตึงเครียด ทุกคนพูดคุยกัน แลกเปลี่ยนกัน มีการหยอกล้อกัน  ในส่วนลักษณะการเรียนของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ พบว่า 
แรงจูงใจส าคัญในการเรียน คือ ความสุขและการได้พิสูจน์ความสามารถของตนเอง ซึ่งบรรยากาศการเรียนที่ ท าให้มี
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ความความสุขและเรียนรู้ได้ดี คือ การเรียนที่เปิดโอกาสให้มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ได้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติมากกว่า
การบรรยาย อยู่ในบรรยากาศที่ผ่อนคลาย ไม่กดดัน มีความรู้สึกเป็นกันเองระหว่างอาจารย์และนักศึกษา ไม่ถูกดุหรือ
ถูกต าหนิ  ดังตัวอย่างค าพูดว่า “ชอบบรรยากาศที่เป็นกันเอง ประมาณบรรยากาศสนุกสนาน ไม่ใช่มาบอกว่า แบบนี้
ผิด แบบน้ีไม่ใช่นะ” 

แนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่เอื้อต่อลักษณะของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ คือ การตั้งเป้าหมายการ
ท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา เพื่อช่วยก ากับการท างานให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลา 
ไม่วกแวกไปกับสิ่งต่าง ๆ ที่เข้ามา ดังตัวอย่างค าพูด เช่น “ถ้าอาจารย์ตาม จะเร่งตัวเองขึ้นมาหน่อย จะพยายามมาก
ขึ้น เอาเรื่องอื่นออกไปก่อน แล้วมาท าตรงนี้” และที่ส าคัญ คือ การสร้างบรรยากาศการให้ค าปรึกษาที่ไม่ตึงเครียดจน
สร้างความกดดัน การให้ความเป็นกันเอง และการเปิดโอกาสให้ได้พูดคุย ได้ซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ รวมไปถึงการจัดให้
มีรูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มที่ท าให้ได้เจอเพื่อน เพื่อให้ได้พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ 
และช่วยกันให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนางาน 

3.  ลักษณะผู้น้อมรับ 

ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มผู้น้อมรับมีลักษณะเป็นคนใจเย็น เป็นผู้ฟังที่ดี ขี้เกรงใจ ไม่ปฏิเสธคน มีความ
ประนีประนอมสูง มีความอดทนและความยืดหยุ่นสูง เข้ากับคนได้ง่าย  หากมีเรื่องขัดแย้ง จะเลือกที่จะไม่โต้ตอบกลับ 
จะยอมคนเป็นส่วนใหญ่เพราะไม่ชอบความขัดแย้ง  เป็นคนท างานค่อนข้างช้า จะท าแบบค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
กลุ่มนี้มองว่า การตัดสินใจช้า การขาดความรอบคอบในการท างาน และความขี้เกรงใจเป็นจุดอ่อน ซึ่งท าใหต้นเป็นคน
ไม่กล้าที่จะพูดตรง ๆ และท างานช้า  ส าหรับจุดแข็ง คือ การเป็นคนที่รับฟังผู้อื่นได้ดี ใจเย็น และมีความอดทนสูง  
ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ชอบการท างานเป็นกลุ่ม แต่เมื่ออยู่ในกลุ่มจะเป็นผู้ตามที่คอยช่วยงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ค่อยแสดง
ความคิดเห็น จะแสดงความคิดต่อเมื่อมีคนซักถาม จะเป็นผู้ฟังมากกว่าผู้เสนอความคิดเห็น  ส่วนใหญ่จะเลือกท างานที่
ตนเองมีความคุ้นเคยที่สามารถท าไปทีละเล็กทีละน้อย ชอบงานที่มีการก าหนดขั้นตอนและรายละเอียดการท างานที่
ชัดเจน เพื่อที่จะท างานได้ถูกใจและถูกต้องตามที่ได้รับมอบหมาย  ดังตัวอย่างค าพูดที่ “ชอบงานแบบเป๊ะ ๆ ตาม
สเต็ปมากกว่า ไม่ใช่ท าไปแล้วก็ไม่ถูกใจอีก”  หากได้รับงานที่ไม่คุ้นชินหรืองานที่เร่งรีบ จะรู้สึกเครียดและกดดันมาก 
ลกัษณะการท างานที่ช่วยผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ท างานได้ดี คือ การท างานที่ทุกคนร่วมด้วยช่วยกัน อยู่ในบรรยากาศที่เป็น
กันเอง  หากอยู่ในภายใต้สถานการณ์ที่มีความกดดัน ความขัดแย้ง หรือมีการโต้เถียง จะท าให้รู้สึกเครียด และหาก
ได้รับค าต าหนิ จะให้เกิดความย่อท้อง่าย  ลักษณะการเรียนของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ คือ ชอบเรียนรู้ในบรรยากาศ 
ผ่อนคลาย  ไม่ตึงเครียด ได้ท างานกลุ่มร่วมกับเพื่อน รวมถึงการได้รับการสนับสนุนและการได้ก าลังใจจากกลุ่มเพื่อนที่
จะคอยช่วยเหลือกัน รับฟัง ให้ค าแนะน า และก าลังใจกันและกัน 

แนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีเอื้อต่อลักษณะของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ คือ การที่อาจารย์ที่ปรึกษา
ช่วยวางแผนการท างาน พร้อมมอบหมายให้งานทีละนิด โดยระบุแนวทางการท างานที่ละเอียด ชัดเจน เป็นข้ันตอนที่
ปฏิบัติตามได้  รวมถึงให้เวลาในท างาน เพื่อให้ท างานอย่างค่อยเป็นค่อยไป  ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้มองว่า อุปสรรคส าคัญใน
การเรียน คือ การที่ไม่สามารถจัดการกับตนเองได้ ส่งผลให้รู้สึกผิดที่ท างานได้ไม่ต่อเนื่อง ประกอบกับมีความกังวลสูง
ในเรื่องการตอบผิด ความกลัวที่จะถูกดุหรือโดนต าหนิ  และความขีเ้กรงใจ ท าใหไ้ม่ค่อยจะเข้าหาอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ขอค าแนะน าหรือค าปรึกษา หรือไม่กล้าถามเมื่อมีข้อสงสัย  จึงต้องการให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้เข้าหาก่อนและคอย
ช่วยก ากับติดตามงานอย่างต่อเนื่อง แต่ต้องไม่สร้างความกดดัน ดังตัวอย่างค าพูดว่า “อยากให้อาจารย์ตามงาน 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  38   ฉบับที่  1 
 

43 

กระตุ้นให้เราส่ง แต่อาจใช้การกระตุ้นทางข้อความในไลน์ เช่น ถึงไหนแล้ว ไม่ต้องมาเจอกับอาจารย์ก็ได้ (หัวเราะ)  
แต่ใช้คุยทางโทรศัพท์ การคุยมันจะเข้าใจง่ายกว่า”  นอกจากนี้ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ต้องการการสนับสนุนทางจิตใจด้วย 
ทั้งการรับฟังปัญหาและการให้ก าลังใจ ดังตัวอย่างค าพูดที่กล่าวว่า “ก าลังใจส าคัญมากค่ะ อยากให้อาจารย์ถามบ้างว่า 
เป็นอย่างไรบ้าง มีอะไรอาจารย์ก็จะช่วยนะ” รวมถึงการจัดการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มย่อยที่มีเพื่อนมาพูดคุยและช่วย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน ท าให้รู้สึกสบายใจและอุ่นใจ 

4. ลักษณะผู้รอบคอบ 

ผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะของผู้รอบคอบเป็นนักผู้สังเกตการณ์ที่คอยเก็บรายละเอียดและข้อมูล  นักคิด
วางแผน เป็นคนท่ีละเอียดรอบคอบ คิดถี่ถ้วน มีความระมัดระวังตัวสูง จะใช้ข้อมูลและเหตุผลเป็นตัวตั้งในการตัดสินใจ 
จึงท าให้คนรอบข้างมองว่าเป็นคนช้า เป็นคนที่อ่อนไหวง่าย แต่ก็จะไม่ค่อยพูดหรือแสดงความรู้สึกให้ผู้อื่นรับรู้  
ลักษณะการท างานของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ คือ มุ่งความสนใจไปที่งานมากกว่าคน มีความจริงจังและมุ่งมั่นในการท าสิ่ง
ต่าง ๆ เลือกที่จะท างานเดี่ยวมากกว่าเป็นกลุ่ม แต่หากต้องท างานเป็นกลุ่มสามารถท าได้ โดยจะมีบทบาทเป็นนักคิด
ของกลุ่มที่คอยรับฟังทุกความคิด เพื่อเก็บข้อมูลไปวิเคราะห์ เมื่อกลั่นกรองแล้ว จึงค่อยเสนอความคิดเห็น ชอบงานที่มี
เป้าหมายชัดเจนที่ต้องใช้ความคิด ที่ได้คิดสร้างสรรค์และสามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาต่อยอดได้ มากกว่า 
การท างานเดิม ๆ ที่คุ้นชิน  ลักษณะการเรียนของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ คือ ชอบการเรียนที่ช่วยเปิดมุมมองใหม่หรือให้
ความรู้ใหม่ ๆ รวมทั้งการได้น าเสนอและรับฟังความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์จากผู้อื่น 

แนวทางการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีเอื้อต่อลักษณะของผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ คือ การที่อาจารย์ที่ปรึกษา
ช่วยสะท้อนในสิ่งที่นักศึกษารู้หรือไม่รู้  มีการให้ความรู้เพิ่มเติมในสิ่งที่นักศึกษายังขาดความเข้าใจหรือควรท าความ
เข้าใจเพิ่มเติม เช่น จัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เป็นการให้ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการท าวิทยานิพนธ์เป็นระยะ เป็นต้น 
ดังตัวอย่างค าพูด เช่น “การให้ความรู้ของอาจารย์ที่ตรงกับประเด็นกับที่เรายังขาดอยู่ ที่เราไม่เข้าใจ เราคลุมเครือจริง ๆ 
แต่พอที่อาจารย์อธิบายชัด ๆ มันท าให้เคลียร์ เคลียร์เลย แล้วในบรรยากาศที่ให้ความรู้จริง ๆ ที่ไม่ได้กดดันเรา อันนี้
มันช่วยให้เรา มันดีมาก ๆ”  นอกจากนี้การร่วมกันวางแผนการด าเนินการท าวิทยานิพนธ์และการก าหนดวันเวลาส่ง
งานให้เป็นกรอบ เพื่อช่วยให้นักศึกษากลุ่มนี้รู้สึกว่า มีอิสระในการวางแผนและด าเนินงานด้วยตนเองภายใต้เป้าหมาย
และกรอบเวลาที่ตนเองเป็นผู้ก ากับ ซึ่งจะช่วยลดความตึงเครียดและความกดดัน  รวมทั้งการติดต่อความก้าวหน้าเป็น
ระยะ โดยอาจมีการซักถามผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

อภิปรายผล 

ประเด็นข้อค้นพบจากการศึกษาท่ีผู้วิจัยสนใจในการน ามาอภิปราย คือ 

1.  ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนแม้จะมีความเป็นปัจเฉก แต่มีลักษณะส าคัญบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน โดยสามารถ
จัดเป็น 4 กลุ่ม คือ ผู้มุ่งงาน ผู้ประสานสัมพันธ์ ผู้น้อมรับ และผู้รอบคอบ การแบ่งกลุ่มตามลักษณะนี้สอดคล้องกับ 
การแบ่งบุคลิกภาพตาม DISC Model ของ Marston ที่เป็นรูปแบบหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์และศึกษาบุคลิกภาพของ
มนุษย์ ท าให้เข้าใจเกี่ยวกับลักษณะตัวตน บุคลิกภาพของมนุษย์ ซึ่งแบ่งคนไว้ 4 ลักษณะ ได้แก่ D (Dominance)            
I (Influence) S (Steadiness) และ C (Compliance) (Disc Profile, n.d.) ซึ่งกลุ่มที่ 1 ผู้มุ่งงาน มีลักษณะเป็นคน 
คิดเร็วท าเร็ว ชอบแก้ปัญหา ทุ่มเทกับงาน มุ่งงานให้ส าเร็จ มีความกระตือรือร้นในการท างานให้สมบูรณ์  ชอบอิสระใน
การท างาน และสามารถวางแผนงานและด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับบุคลิกภาพแบบ  
D (Dominance) ที่เน้นผลลัพธ์ของงานมากกว่าความสัมพันธ์ ตัดสินใจหรือท าอะไรรวดเร็ว ตรงไปตรงมา มีความ



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  38   ฉบับที่  1 
 

44 

กระตือรือร้นสูง  ตอบสนองและแก้ปัญหารวดเร็ว  ให้คุณค่ากับความท้าทายของงาน และการได้เป็นผู้น าที่ได้ควบคุม
สถานการณ์และได้สั่งการ (DISCInsights, 2022) กลุ่มที่ 2 ผู้ประสานสัมพันธ์ มีลักษณะเป็นคนร่าเริง ชอบเข้าสังคม 
เข้ากับคนง่าย ท าอะไรจะคิดถึงความรู้สึกของผู้อื่น เป็นที่พ่ีงพาของคนรอบข้างได้ดี ชอบรู้สึกตื่นเต้นกับงานใหม่ ๆ หรือ
การได้รับโอกาสได้ศึกษาข้อมูลใหม่ ๆ ที่สนใจ  ชอบการท างานเป็นกลุ่ม ท่ีอยู่ในบรรยากาศรื่นเริง ไม่เครียด  ลักษณะ
ดังกล่าวเป็นไปตามบุคลิกภาพแบบ I (Influence) ที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์กับผู้อื่น เป็นคนชอบสังคม มอง
โลกในแง่ดี จูงใจคนได้ดี ท างานเป็นทีมได้ดี (Disc Profile, n.d.) ในขณะที่กลุ่มที่ 3 ผู้น้อมรับ มีลักษณะเป็นคนขี้เกรงใจ 
ไม่ปฏิเสธคน มีความประนีประนอมสูง ชอบท างานเป็นกลุ่ม   มีบทบาทเป็นผู้ตามมากกว่าผู้น า ชอบการท างานที่
คุ้นเคย ทีม่ีขั้นตอนและรายละเอียดการท างานท่ีชัดเจนให้ปฏิบัติตามได้ สอดคล้องกับบุคลิกภาพแบบ S (Steadiness) 
ที่เป็นผู้ฟังที่ด ีเข้าอกเข้าใจผู้อื่น เป็นสมาชิกกลุ่มที่ดี พ่ึงพาอาศัยได้ ท าหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยได้ดี  และมักเลือกท าในสิ่ง
ที่คุ้นชินท่ีท าเป็นประจ า เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่หรือได้รับมอบหมายสิ่งที่ไม่เคยท ามาก่อนจะรู้สึกคับข้องใจ 
ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มที่ 4 ผู้รอบคอบ ที่มีลักษณะเป็นนักสังเกตการณ์ ที่คอยเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งรอบตัว  
ยึดเหตุผลเป็นหลัก เป็นคนจริงจัง  ให้ความสนใจกับงานมากกว่าความสัมพันธ์ ชอบท างานเดี่ยวท่ีเป็นงานท่ีมีเป้าหมาย
และต้องใช้ความคิด ซึ่งสอดคล้องกับบุคลิกภาพแบบ C (Compliance) ที่เป็นคนละเอียด ชอบความสมบูรณ์แบบ 
ชอบคิดวิเคราะห์ ยึดติดกับรายละเอียด เน้นความชัดเจนถูกต้องกับข้อมูล ท างานแบบใจเย็น ชอบการท างานเป็น
ระบบขั้นตอน (Mind Tools Content Team, 2022; Ngamjongulgij, 2019) ลักษณะความแตกต่างที่พบจากการ
วิจัยนี้ท าให้เห็นว่า ลักษณะของบุคคลแต่ละกลุ่มไม่เพียงสะท้อนถึงลักษณะที่แตกต่างกันในเชิงบุคลิกภาพ แต่ยังส่งผล
ให้มีลักษณะการเรียนและการท างานที่แตกต่างกันด้วย  ความเข้าใจนี้ช่วยท าให้เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคลของ
นักศึกษาท่ีชัดเจนและน าไปสู่การเข้าใจผู้เรียนมากขึ้นด้วย 

2.  ลักษณะของบุคคลมีอิทธิพลต่อลักษณะการเรียนและการท างาน ท าให้มีนักศึกษาแต่ละกลุ่มมีความ
ต้องการในการสนับสนุนในการท าวิทยานิพนธ์ที่แตกต่างกัน  การท าความเข้าใจกับลักษณะแต่ละกลุ่มจะช่วยให้
อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถสนับสนุนและตอบสนองต่อนักศึกษาได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น  สอดรับกับ Thaniwisai & 
Ruengtragul (2014) ที่ช้ีประเด็นว่า ควรมีการพัฒนาให้อาจารย์ที่ปรึกษาตระหนักถึงคุณภาพการให้ค าปรึกษาที่
เหมาะสม สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนเพื่อให้การท าวิทยานิพนธ์เป็นไปอย่างมีคุณภาพ  ในการให้ค าปรึกษา
วิทยานิพนธ์นั้น อาจารย์ที่ปรึกษาไม่เพียงต้องมีความรู้ความช านาญในหัวข้อวิจัยและกระบวนการวิจัย แต่ยั งต้อง
สามารถบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ร่วมกับนักศึกษาได้ จึงจะท าให้นักศึกษาประสบความส าเร็จในการท าวิทยานิพนธ์  
ดังที่ Ritcharoon (2020) ได้ช้ีว่า อาจารย์ที่ปรึกษามีส่วนส าคัญในการบริหารจัดการวิทยานิพนธ์ร่วมกับนักศึกษา  
ซึ่งต้องมีการวางแผนการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์ โดยต้องมีความเข้าใจคุณลักษณะของนักศึกษา สามารถสื่อสารเพื่อ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการท างานร่วมกัน  สร้างรูปแบบการสื่อสารติดต่อกันหลายช่องทางที่เหมาะกับ
นักศึกษา นอกจากนี้ในกระบวนการให้ค าปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาต้องสามารถเสริมสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมให้เกิดเจต
คติที่ดีต่อการท าวิทยานิพนธ์ ควบคู่ไปกับการช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาค้นคว้างานที่เกี่ยวกับการวิจัย พร้อมมี
วิธีการบริหารจัดการที่ดี  พร้อมทั้งต้องมีทักษะต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถสื่อสารให้นักศึกษา
เข้าใจได้  หรือทักษะการก ากับติดตามที่ต้องมีวิธีการดูแลและก ากับนักศึกษา ซึ่งคุณลักษณะที่แตกต่างของนักศึกษา 
ท าให้การให้ค าปรึกษาย่อมแตกต่างกัน จึงจ าเป็นที่ต้องรู้จักลักษณะของนักศึกษาให้ดี เพื่อให้บริการจัดการและก ากับ
ติดตามงานได้เหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต แขนงหลักสูตรและการสอน วิชาเอกปฐมวัย ที่นักศึกษาเรียนผ่านระบบทางไกล ท างานและเรียนไปพร้อมกัน 
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ส่วนใหญ่ไม่ได้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล  อาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาจึงไม่ได้มีโอกาส เจอกันแบบ
เผชิญหน้าเป็นประจ า หรือมีโอกาสได้รับค าปรึกษาอย่างใกล้ชิดกันเหมือนในมหาวิทยาลัยที่เป็นระบบปิด ท าให้ 
ขาดโอกาสที่จะท าความรู้จักนักศึกษาเป็นรายบุคคล ส่งผลให้อาจารย์ที่ปรึกษาไม่เข้าใจลักษณะและบริบทของ
นักศึกษา ซึ่งย่อมส่งผลต่อคุณภาพของการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพราะหากอาจารย์เข้าใจในตัวนักศึกษาและมอง
ภาพนักศึกษาออกย่อมท าให้เกิดการท างานร่วมกันที่สอดคล้องกับความต้องการหรือความพร้อมของนักศึกษา   
ซึ่ง Ngamjongulgij (2019) ช้ีว่า การเข้าใจและเข้าใจผู้เรียนนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้สามารถออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจ สร้างแรงจูงใจ และพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยที่พบว่า นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาแต่ละคนมีลักษณะที่แตกต่าง ซึ่งความแตกต่างน้ี
ท าให้ต้องการสนับสนุนในการท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จแตกต่างกัน  ข้อค้นพบนี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการให้
ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาได้ ดังนี้ 

1.1 ผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะของผู้เรียนทั้ง 4 ลักษณะน าไปสู่การสร้างความเข้าใจว่าผู้เรียนมี
ลักษณะที่แตกต่างกันไป ท าให้มีการแสดงออก การตอบสนอง ลักษณะที่ใช้ในการเรียนไม่เหมือนกัน  ความเข้าใจน้ีจะ
ช่วยให้อาจารย์มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล เกิดความเข้าอกเข้าใจ ส่งผลให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษาได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

1.2 ผลการวิจัยเกี่ยวกับการสนับสนุนในการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระให้ตรงกับลักษณะ
ผู้เรียน ท าให้เกิดความเข้าใจว่า ควรปรับวิธีการให้ค าปรึกษาให้มีความหลากหลายเพื่อช่วยให้นักศึกษาประสบ
ความส าเร็จ เช่น ส าหรับนักศึกษาที่มีลักษณะเป็นผู้ประสานสัมพันธ์ และผู้น้อมรับ มีลักษณะเข้ากับคนง่าย ชอบการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น ชอบบรรยากาศที่มีการได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน ควรจัดรูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มที่เปิดให้
นักศึกษาได้ช่วยกันคิดและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ในขณะที่นักศึกษาที่มีลักษณะเป็นผู้มุ่งงานและผู้รอบคอบ ที่มี
ความมุ่งมั่นสูงและมีเป้าหมายการท างานของตนเองควรให้รูปแบบการให้ค าปรึกษาแบบเดี่ยว 

2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

นักวิจัยสามารถน าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้มาพัฒนาเป็นโปรแกรมการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์หรอื
การค้นคว้าอิสระส าหรับนักศึกษาที่อยู่ในความดูแล 
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