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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน องค์ประกอบ กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค 
ตลอดจนความส าเร็จของการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  และ  
2) เพื่อเสนอแนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ งานวิจัยนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญใช้การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ 1) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  
2) สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในงานศิลปหัตถกรรมแต่ละประเภท และ 3) กลุ่มผู้บริโภคที่สนใจและซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่ง
เป็นผู้ที่มีความรู้ และใช้ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับศิลปหัตถกรรมมากกว่า 2 ปี และมีการใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน 
จ านวนทั้งสิ้นรวม 20 คน เครื่องมือการวิจัยที่ส าคัญคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการศึกษาพบว่า  1) สภาพปัจจุบัน 
องค์ประกอบ กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค การตลาดออนไลน์ของงานศิลปหัตถกรรมวิสาหกิจชุมชนจังหวัด
เชียงใหม่ แต่ละชุมชนท าการตลาดออนไลน์หลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์เพื่อใช้เผยแพร่ข่าวสาร Facebook, Twitter, 
LINE, E-mail, Content, มีการท า VR หรือ 3D และ METAWORLD และปัญหาอุปสรรคที่พบคือการวางโปรแกรม
แล้วไม่มีคนท าต่อ 2) แนวทางการใช้สื่อออนไลน์วิสาหกิจชุมชนงานหัตถกรรมจังหวัดเชียงใหม่น าเครื่องมือการตลาด
ออนไลน์ที่มีความเหมาะสมมาใช้เพื่อท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้แก่ E-mail เว็บไซต์ การตลาดเชิงเนื้อหา 
การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา และวางแนวทางเกี่ยวกับการประกันในเรื่องของ
ความเสียหายของสินค้าเพื่อให้มีรายได้และหานวัตกรรมมาต่อยอดในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม ่

ค าส าคัญ: สื่อออนไลน์ ศิลปหัตถกรรม วิสาหกิจชุมชน จังหวัดเชียงใหม่ 

Abstract 

This research aims to achieve the following objectives 1) To examine the current conditions, 
components, processes, problems, and obstacles related to the utilization of online media in arts 
and crafts activities among community enterprises in Chiang Mai. and 2) To propose guidelines for 
the effective use of online media in arts and crafts activities within community enterprises in       
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Chiang Mai. This research adopts a qualitative approach. The selection of key informants involved 
purposive sampling, which included. 1) Leaders of community enterprises in Chiang Mai Province.        
2) Members of community enterprises engaged in various arts and crafts. 3) Groups of consumers 
who have a comprehensive understanding of and have been using handicraft products for over 2 
years, and also employ online media in their daily lives. The total number of participants was 20. 
The primary research tool employed was in-depth interviews. The findings of the study are as follows. 
1) Current conditions, components, processes, problems, and obstacles: Community enterprises in 
Chiang Mai Province employ various online marketing methods such as websites for disseminating 
news, Facebook, Twitter, LINE, E-mail, Content, VR or 3D, and METAWORLD. However, a common 
challenge encountered is the lack of programming expertise. 2) Guidelines for using online media: 
Chiang Mai handicraft community enterprises should utilize suitable online marketing tools to ensure 
business success. These tools include E-mail, websites, content marketing, social media marketing, 
and search engine marketing. Additionally, it is crucial to establish guidelines for product insurance 
to address potential damages, with the goal of generating income and fostering innovation in the 
arts and crafts sector of community enterprises in Chiang Mai Province. 

Keywords: Online Media, Arts and Crafts, Community Enterprises, Chiang Mai Province 

บทน า 

โลกมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว การด ารงชีวิตของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับเทคโนโลยีที่ทันสมัย
อยู่ตลอดเวลา การด าเนินธุรกิจจึงต้องมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเทคโนโลยีที่ส าคัญในปัจจุบันคือ การใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ต ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2564 ที่ได้ท าการส ารวจเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน์กับกลุ่มตัวอย่าง 44,545 คน มีการใช้อินเทอร์เน็ต เฉลี่ยวันละ 10 ช่ัวโมง 36 นาที โดยน ามาใช้
ในการติดต่อสื่อสาร และการใช้เครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ของประชาชนชาวไทยเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ ในขณะเดียวกันก็
ส่งผลต่อการเปลี่ยนรูปแบบของการท าธุรกิจในขบวนการซื้อขายสินค้าและบริการไปอย่างรวดเร็ว ( Electronic 
Transactions Development Agency, 2021) ความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้
ทุกธุรกิจต้องท าการปรับตัวให้ทันระบบการค้าออนไลน์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปโดยต้องสามารถน ารูปแบบการน าเสนอใหม่ ๆ  
มาปรับใช้ในการดึงดูดความสนใจของลูกค้าผ่านรูปแบบการตลาดออนไลน์ที่ทันสมัยและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน การสื่อสาร
ออนไลน์จึงกลายเป็นสิ่งที่เข้ามามีบทบาทกับการใช้ชีวิตมากข้ึน การใช้สื่อออนไลน์จึงเป็นจุดแข็งของการเป็นเครื่องมือ
การสื่อสารสมัยใหม่ เพราะว่าการสื่อสารในโลกออนไลน์ทุกคนสามารถรับรู้และสัมผัสเหมือนกันได้หมด สะดวก 
รวดเร็ว ต่อการติดต่อสื่อสารในเรื่องต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพูดคุยเรื่องงาน ส่งไฟล์งาน รูปภาพ วิดีโอ สื่อต่าง ๆ ถึงกัน
ได้ง่ายติดต่อหากันได้รวดเร็วไม่ต้องใช้เวลานานที่ส าคัญยั งสามารถติดต่อสื่อสารถึงกันได้จากระยะไกลโดยไม่
จ าเป็นต้องเดินทางไปพบกัน สื่อออนไลน์ยังช่วยสร้างรายได้หรือสร้างอาชีพให้กับบุคคล เช่น การสร้างอาชีพให้แก่
ประชาชนในพื้นที่ของวิสาหกิจชุมชนให้มีรูปแบบการตลาดใหม่ ๆ มาปรับใช้ให้สินค้าในพื้นที่เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
(Thuanpuangkaew, 2020) 
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วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprise) หมายถึง การจัดการทรัพยากรของชุมชน ซึ่งรวมถึงทุนใน
รูปแบบอื่นๆ เช่น ความรู้ ผลผลิต ทุนทางวัฒนธรรมและสังคม เป้าหมายหลักของวิสาหกิจชุมชนคือการสร้าง
ผลิตภัณฑ์และบริการที่หลากหลายในชุมชนเพื่อส่งเสริมการพึ่งตนเอง ลดรายจ่าย ให้กับครอบครัวและสร้างรายได้
ให้กับชุมชน โดยการใช้ความรู้ในท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสม และความริเริ่มสร้างสรรค์ในการผลิตสินค้าและบริการ 
วิสาหกิจชุมชนเป็นเจ้าของและด าเนินการร่วมกันโดยสมาชิกในชุมชน และไม่มุ่งหวังผลก าไรสูงสุดหรือเอาเปรียบ
ผู้บริโภค แต่พวกเขาท างานด้วยความรับผิดชอบทางศีลธรรมต่อสมาชิกคนอื่นๆ ในชุมชน ความส าคัญของวิสาหกิจ
ชุมชนอยู่ที่ความสามารถในการส่งเสริมการพึ่งตนเองและสร้างรายได้ให้กับครอบครัวและชุมชนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง วิสาหกิจชุมชนอาจด าเนินการเป็นคณะบุคคลหรือนิติบุคคลก็ได้ (Division of Community Enterprise 
Promotion, 2019) วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในปัจจุบันพัฒนาโดยใช้แนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือเศรษฐกิจพอเพียง 
วิสาหกิจเหล่านี้ไม่ใช่กิจกรรมเดี่ยวๆ ที่มุ่งเข้าถึงตลาดใหม่ แต่จัดเป็นกลุ่มกิจกรรมชุมชนท่ีพัฒนาอย่างเป็นระบบแทน 
วิสาหกิจชุมชนบางแห่งสามารถท าการค้ากับต่างประเทศและด าเนินกิจกรรมเชิงพาณิชย์ที่ซับซ้อนได้ ขณะที่บางแห่ง
มุ่งเน้นการจัดการระบบการผลิตและการบริโภคที่มีอยู่ในชีวิตประจ าวัน เช่น การผลิตข้าว หมู เห็ด ผัก สบู่ ด้วยการหา
เลี้ยงชีพแทนการซื้อ วิสาหกิจเหล่านี้ลดรายจ่ายและช่วยเสริมสร้างเศรษฐกิจในท้องถิ่น วิสาหกิจชุมชนยังส่งเสริมความ
ร่วมมือและแบ่งปันความส าเร็จแทนการแข่งขัน ซึ่งช่วยสร้างชุมชนที่ เข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้ ในที่สุด 
(Techakhod, 2019) 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของประเทศไทยดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ นอกจากการขายสินค้าและบริการแล้ว สินค้าหัตถกรรมจากทรัพยากรในท้องถิ่นยังเป็นที่ต้องการของ
นักท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในจังหวัดเชียงใหม่เน้นการผลิตงานหัตถกรรมจึง
ได้รวมตัวกันเป็นกลุ่มวิสาหกิจเพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชนและลดรายจ่าย มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียนในจังหวัด
เชียงใหม่จ านวน 2,509 กลุ่ม ด าเนินธุรกิจในหลายภาคส่วน ได้แก่ การผลิตพืช ปศุสัตว์ การผลิตประมง การแปรรูป
อาหาร การทอผ้า ดอกไม้ประดิษฐ์ เครื่องจักร ของที่ระลึก ผลิตภัณฑ์สมุนไพร เครื่องดื่ม เครื่องประดับ งานไ ม้ 
เฟอร์นิเจอร์ เครื่องหนัง สิ่งประดิษฐ์จากโลหะ และผลิตภัณฑ์อื่นๆ วิสาหกิจชุมชนในเชียงใหม่ยังให้บริการต่างๆ เช่น 
ร้านค้าชุมชน การออมชุมชน การท่องเที่ยว การดูแลสุขภาพ การซ่อมเครื่องจักรกล และอื่นๆ วิสาหกิจเหล่านี้มี
เป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนและสร้างโอกาสทางรายได้ที่ยั่งยืนให้กับคนในท้องถิ่น (Community Enterprise, 
2021) ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนคือการรักษาฐานลูกค้าไว้ ในขณะเดียวกันก็ดึงดูดลูกค้าใหม่และ
ตอบสนองความต้องการของพวกเขาด้วย วิสาหกิจชุมชนยังต้องขยายฐานลูกค้าด้วยการขายสินค้าออนไลน์และหน้า
ร้านจริง วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งในเชียงใหม่ให้ความส าคัญกับการน าทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นมาแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออกซึ่งสร้างรายได้มหาศาลให้กับชุมชน ด้วยผลกระทบของโควิด -19 และการเติบโตของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แพลตฟอร์มออนไลน์จึงกลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการจ าหน่ายงานฝีมือที่ผลิตในเชียงใหม่ 
(Ngoiphala et al, 2022) จากที่มาและความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อ
ออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน องค์ประกอบ 
กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จของการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อเสนอแนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชียงใหม่ ซึ่งการใช้สื่อออนไลน์เป็นอีกช่องทางหนึ่งในการจัดจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ งานศิลปหัตถกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นที่รู้จัก และขยายตลาดให้กว้างขวางมากขึ้น เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศ 
และยังสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน องค์ประกอบ กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จของ        
การใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อเสนอแนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกมีค าถามที่จัดท าข้ึนภายใต้โครงสร้างค าถาม
ที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญที่มีเช่ียวชาญในการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรม จ านวน 3 ท่าน จากนั้น
น าโครงสร้างค าถามที่มีความยืดหยุ่นไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วจึงน ามาท าการศึกษาและวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
โดยผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้น าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่  
2) สมาชิกของวิสาหกิจชุมชนในงานศิลปหัตถกรรมแต่ละประเภท และ 3) กลุ่มผู้บริโภคที่สนใจและซื้อผลิตภัณฑ์  
ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ และใช้ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับศิลปหัตถกรรมมากกว่า 2 ปี และมีการใช้สื่อออนไลน์ในชีวิตประจ าวัน 
โดยท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวนรวมทั้งสิ้น 3 กลุ่ม จ านวนทั้งสิ้นรวม 20 คน 

2.  ขอบด้านเนื้อหา 

เป็นการศึกษาเนื้อหาสาระ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวคิดการตลาดออนไลน์  แนวคิดและทฤษฎี
เกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับงานศิลปหัตถกรรม และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวิสาหกิจ
ชุมชน เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของเนื้อหาท่ีใช้ในการศึกษา 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 6 เดือน ตั้งแต่เดือน เมษายน 2565 จนถึงเดือนกันยายน 
2565 

4. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่” 
ครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ใน 7 อ าเภอ ซึ่งได้แก่ อ าเภอสันก าแพง ดอยสะเก็ด สัน
ทราย หางดง แม่แจ่ม จอมทอง และเมืองเชียงใหม ่

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเพื่อน าไปสู่ผล
ของการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ดังกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้จัดท าและแบ่งแบบ
สัมภาษณ์เป็น 4 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์และข้อมูลเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 2) สภาพปัจจุบันใน
งานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 3) การใช้สื่อออนไลน์ และ 4) แนวทางในการใช้สื่อออนไลน์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 

1. การวิจัยเอกสาร เอกสารที่จะใช้ในการวิจัยนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ก. เอกสารช้ันต้น (Primary 
Data) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยตรง โดยการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณ์ ผู้น า
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ และ ข. เอกสารช้ันรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
การศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มีการรวบรวมไว้ก่อนแล้ว น ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ของการศึกษาได ้

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) วิธีการสัมภาษณ์ที่จะใช้ในการวิจัยนี้มีลักษณะเป็นการ
สัมภาษณ์โดยอาศัยแนวการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ได้แก่ การจัดหมวดหมู่และจ าแนก
ข้อมูลที่ได้จากการบันทึกภาคสนามและข้อมูลการถอดเสียง จากนั้นจึงอ่านข้อมูลโดยละเอียดเพื่อท าความเข้าใจ
ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการใช้สื่อออนไลน์ในกิจกรรมศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ แต่ละ
ข้อความหรือแต่ละประโยคมีค าอธิบายประกอบด้วยรหัสและค าหลักจะถูกระบุและจัดกลุ่มเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย 

วิสาหกิจชุมชนเชียงใหม่ องค์ประกอบของวิสาหกิจชุมชน 

งานศิลปหัตถกรรม 
1.  เครื่องจักสาน  
2. ผ้า 
3. เครื่องเงิน  
4. ไม้ 
5. เครื่องปั้นดินเผา  
6. เครื่องเขิน 

การตลาด 
1. Product 
2. Price 
3. Place 
4. Promotion 
5. People 
6. Process 
7. Physical Evidence 

แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงาน
ศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนใน

จังหวัดเชียงใหม่ 

ความส าเร็จในการใช้สื่อออนไลน์ในงาน
ศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชน 

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ปัญหาและอุปสรรค งานศิลปหัตถกรรม
ของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

สื่อออนไลน์ 
1. เว็บไซต์ 
2. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
3. บล็อก 
4. บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
5. โปรแกรมการสืบค้นข้อมูลบน
อินเทอร์เน็ต 
6. วิดีโอออนไลน์  

องค์ประกอบ ศิลปหัตถกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
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จากนั้นจึงแบ่งข้อมูลย่อยตามความหมายหรือหน่วยวิเคราะห์และก าหนดข้อความสั้น ๆ เพื่อสรุปใจความส าคัญ หัวข้อ
แนวคิดที่คล้ายกันหรือต่างกันถูกจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่เพื่อสร้างหน่วยข้อมูลที่มีความหมายขนาดใหญ่ขึ้น ท้ายสุดเป็น
การอธิบายสิ่งที่ค้นพบอย่างละเอียดพร้อมตัวอย่างค าหลักเพื่อแสดงความชัดเจนของปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้ด าเนินการตามกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอต่อที่ปรึกษาเพื่อก าหนดกรอบการท างานส าหรับเครื่องมือ จากนั้น
จึงก าหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดของเครื่องมือ จากนั้น ได้พัฒนาและปรับปรุงแบบสัมภาษณ์การใช้สื่อ
ออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ และส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้รับแบบสัมภาษณ์
มาให้ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพปัจจุบัน องค์ประกอบ กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จ
ของการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 

1.  สภาพปัจจุบัน ผู้ให้ข้อมูลหลักให้ความส าคัญกับประเพณีวัฒนธรรมความเป็นวัฒนธรรมคนเมืองของ
เชียงใหม่ที่ขึ้นช่ือเรื่องภาษาท้องถิ่น ภูมิประเทศที่หลากหลาย และกลุ่มชาติพันธุ์ เมืองนี้มีอากาศสบายและมี
ประวัติศาสตร์อันยาวนาน ท าให้ที่น่ีกลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยม วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ เช่น กลุ่ม
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและหัตถกรรมสร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัวและชุมชน ความเป็นผู้น าเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญในการรวมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และผู้น าระดับสูงควรมีคุณสมบัติ เช่น ความเมตตากรุณา ความใจเย็น และความ
รอบคอบ องค์กรเหล่านี้มีวิสัยทัศน์ส าหรับอนาคต 

2.  องค์ประกอบ การมีวิสัยทัศน์ที่เป็นผู้น าเป็นสิ่งส าคัญส าหรับวิสาหกิจชุมชนในการใช้สื่อออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประโยชน์หลักของการใช้สื่อออนไลน์ ได้แก่ การค้นหาความรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม การพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาด และการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่ชุมชน ซึ่งเปิดโอกาสให้มีรายได้เพิ่มขึ้น รายได้ของชุมชนแบ่งเป็น
แหล่งหลักและแหล่งเสริม เดิมมาจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม และรายได้จากงานอีเวนต์ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
การเป็นวิสาหกิจชุมชนยังช่วยให้มีอ านาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลางและสามารถขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐในโครงการต่างๆ การสนับสนุนนี้สามารถมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การศึกษาดูงาน การเพิ่มพูนความรู้และ
ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมจากมหาวิทยาลัยหรือองค์กรอื่นๆ 

3.  กระบวนการของการท าตลาดออนไลน์ ได้แก่ ช่องทางของการใช้สื่อออนไลน์การตลาดผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ วิสาหกิจชุมชนใช้การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการโปรโมทเว็บไซต์ของกิจการ ถ้า
จะใช้สื่อออนไลน์ให้ประสบผลส าเร็จต้องมีความรู้ด้านการใช้งาน ผลการวิจัยพบว่า แต่ละชุมชนมีการท าการตลาด
ออนไลน์ โดยมีจุดประสงค์คือหาแนวทางและหาช่องทางเพื่อที่จะช่วยในการสนับสนุนศิลปหัตถกรรมวิสาหกิจได้อย่าง
ยั่งยืน โดยมีการท าการตลาดออนไลน์หลายรูปแบบ ได้แก่ 1) Website เพื่อใช้เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และข้อคิดเห็น 
มีบล็อกเกอร์มาโปรโมทเขียนรีวิวลงเพจ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 2) Facebook ลงโพสต์สินค้าศิลปหัตถกรรม
วิสาหกิจโปรโมทผ่านสื่อออนไลน์ เช่นมีรายการมาถ่ายท า ซึ่งวิสาหกิจชุมชนได้มีรายการมาถ่ายท า เช่น รายการกล้า
ลองกล้าลุย เช้านี้ท่ีหมอชิต รายการวาไรตี้ของเกาหลี  ท าให้คนรู้จักเพิ่มมากขึ้น 3) Twitter โปรโมทผ่านสื่อออนไลน์ 
นอกจากนี้ยังมีการขายตามบูท พ่อค้าคนกลาง และร้านค้าชุมชนบริเวณหน้าหมู่บ้านโดยโพสต์ลงในกลุ่ม Twitter  
โดยตั้งใจให้เป็นอีคอมเมิร์สโดยตรง 4) LINE วิสาหกิจชุมชนมีกระบวนการในการซื้อ-ขายสินค้ามีทั้งสั่งทาง LINE หรือ
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ทางโทรศัพท์ โดยการสร้างเครือข่ายโดยสามารถพูดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ได้ในทุกวันๆ ผ่านกลุ่ม LINE ที่มีความสะดวก 
5) E-mail กลุ่มวิสาหกิจชุมชนใช้ช่องทางอีเมลเป็นการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า สามารถสั่งสินค้าผ่านช่องทางนี้ได้  โดย
ทางกลุ่มเซ็ตระบบ ลูกค้าจะต้องจ่ายก่อน ช าระเรียบร้อย สินค้าพร้อมส่ง บันทึกการสั่งซื้อ ถ้าของมีก็แพ็คแล้วส่งเลย มี
กระบวนการในการซื้อ-ขายสินค้าอย่างเป็นขั้นตอนในการซื้อขายสินค้า มีการเช็คงานการสั่งผลิตทุกวัน 6) Content 
marketing การตลาดเชิงเนื้อหา วิสาหกิจชุมชนน าการตลาดในรูปแบบท่ีน าเสนอเนื้อหา มาสร้างเนื้อหาหรือข่าวสาร
ให้โดดเด่น โดยการคิด Content การเขียนเนื้อหา Content การเลือกผู้น าเสนอสินค้าอย่างไรเพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย
เกิดความสนใจในสินค้า การน าเสนอสินค้าเพื่อให้คนรู้จักมากขึ้น และเพิ่มเพื่อน แนะน าเพื่อนอีกต่อ ๆ กันไป และออก
บูทออกงานต่าง ๆ โปรโมทสินค้ามีการจัดกิจกรรมในเรื่องของอีเวนท์ต่าง ๆ โดยแจ้งข่าวสารผ่านเพจของวิสาหกิจ
ชุมชน 7) VR หรือ 3D เป็นการจ าลองสภาพแวดล้อมจริงเข้าไปให้เสมือนจริง ซึ่งในแต่ละชุมชนโปรโมทขายให้กับ
ลูกค้าที่จะเข้ามาโดย มีการท า VR หรือ 3D เพื่อจะได้เห็นสินค้าแบบสมจริงซึ่งในการตลาดประเภทนี้ต้องอาศัยการ
ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในการได้ให้เข้ามาให้ความรู้ ในการท า VR หรือ 3D และ 8) Metaverse 
ศิลปหัตถกรรมวิสาหกิจสนใจในเรื่องของ Metaverse เพื่อให้กลุ่มลูกค้าหรือผู้ที่สนใจในงานหัตถกรรม ค้นหาสิ่งที่เป็น
แหล่งเรียนรู้ทางหัตถกรรมหรือวัฒนธรรมเข้าถึงได้แบบออนไลน์ การตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา นักท่องเที่ยวที่สนใจใน
งานหัตถกรรม หรือค้นหาสิ่งที่เป็นแหล่งเรียนรู้ทางหัตถกรรมหรือวัฒนธรรมเข้าถึงได้แบบออนไลน์ สามารถมาใช้ AR 
เข้ามาในโรงงานได้ สามารถดูกระบวนการผลิตได้ 

4.  ปัญหาและอุปสรรค ในส่วนน้ีจะน าเสนอเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

1) ในระยะสั้น ได้แก่ การขาดแคลนเครื่องจักรและการขาดรถยนต์ส าหรับขนส่งนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ 
สภาพอากาศยังส่งผลต่อการผลิตผลิตภัณฑ์ 

2) ในระยะกลาง ได้แก่ ปัญหาด้านการตลาด เช่น รายได้ที่ไม่แน่นอนและรูปแบบผลิตภัณฑ์ที่อาจท างาน
ได้ไม่ดีเท่าที่ควร สินค้าหัตถกรรมถือเป็นสินค้าฟุ่มเฟือย ไม่จ าเป็น เหมือนอาหาร และตลาดอาจได้รับผลกระทบจาก
เศรษฐกิจ ปัญหาอีกประการหนึ่งคือปัญหาด้านแรงงาน เนื่องจากงานหัตถกรรมต้องใช้เวลาในการผลิต และอาจผลิต
ไม่ทันต่อความต้องการของลูกค้า 

3) ในระยะยาว ได้แก่ ขาดคนรุ่นใหม่มาช่วยบริหารและต้องใช้ประโยชน์จากสื่อออนไลน์ วิสาหกิจชุมชน
มีกระบวนการซื้อขายสินค้าผ่านแพลตฟอร์ม เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ค และหน้าร้าน อย่างไรก็ตาม การใช้สื่อออนไลน์ให้
ประสบความส าเร็จ ผู้ใช้ต้องมีความรู้ด้านการสร้างเนื้อหา การประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารกับลูกค้า 

เพื่อเพิ่มยอดขายวิสาหกิจชุมชนสามารถท างานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ และสร้างเครือข่ายในการขาย
สินค้าได้ สามารถโปรโมตผลิตภัณฑ์ของตนผ่านโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพจโซเชียลมีเดีย และโดยการเข้าร่วมกิจกรรม
ต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลนคนรุ่นใหม่ สถาบันการศึกษาสามารถให้การสนับสนุนเพื่อปรับปรุงและพัฒนา
องค์กร อย่างไรก็ตาม การขาดความเช่ียวชาญในการเขียนโปรแกรมอาจเป็นข้อเสียเมื่อติดต่อกับลูกค้า 

5.  ความส าเร็จของการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

การใช้สื่อออนไลน์ประสบความส าเร็จในกิจกรรมศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ช่างฝีมือ
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ซึ่งสามารถหานวัตกรรมมาพัฒนาต่อยอดงานหัตถกรรมให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น 
ราคาสินค้าและการวางจ าหน่ายบนสื่อออนไลน์ ท าให้ผู้บริโภคหาซื้อได้ง่ายขึ้นส่งผลให้มียอดขายเพิ่มขึ้นและมีความ
ได้เปรียบในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชนได้สร้างเครือข่ายในการจ าหน่ายสินค้าและประชาสัมพันธ์ผ่าน



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์  ปีที่  38   ฉบับที่  2 
 

57 

การตลาดและส่งเสริมการขาย การปรับให้เป็นส่วนตัวผ่านการใช้โมเดล 3 มิติในแอปพลิเคชันช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
ซื้อได้ง่ายขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ยังช่วยให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นและเลี้ยงครอบครัวได้ ลักษณะทางกายภาพของชุมชน 
เช่น สภาพอากาศ และประวัติศาสตร์อันยาวนานของศิลปะและงานฝีมือ ท าให้ที่นี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ ผู้น า
ชุมชนมีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้แก่สมาชิกและส่งเสริมความร่วมมือเพื่อเพิ่มรายได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 

หน่วยงานของรัฐต่างๆ เช่น ส่งเสริมศิลปาชีพ วิสาหกิจชุมชน และทุกกระทรวง ทบวง กรม (ได้แก่ 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการท่องเที่ยว กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงมหาดไทย และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น) ได้ร่วมกันส่งเสริมและสนับสนุนการ
รวมกลุ่มภายในชุมชน ความพยายามนี้มีเป้าหมายเพื่อพัฒนางานหัตถกรรมด้วยนวัตกรรมและวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในสื่อออนไลน์ (เช่น Metaverse) ให้สามารถขายสินค้าในประเทศหรือต่างประเทศได้ตามมาตรฐานการค้า
ต่างประเทศ อย่างไรก็ตาม ความท้าทายเกิดขึ้นในแง่ของบรรจุภัณฑ์ ขนาดผลิตภัณฑ์ และค่าขนส่ง ซึ่งจ าเป็นต้อง
แก้ไขด้วยหลักเกณฑ์ส าหรับการประกันความเสียหายของสินค้าที่จัดส่ง แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การตลาดออนไลน์เป็น
ช่องทางในการขายสินค้าและสร้างรายได้ และจ าเป็นต้องมีนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาและต่อยอดงาน
หัตถกรรมในเมืองเชียงใหม่ ศูนย์การเรียนรู้วิสาหกิจชุมชนจะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางทางการตลาดและการท างาน
ร่วมกันของกลุ่มขับเคลื่อนการเติบโตของตลาดและการพัฒนาหมู่บ้านพร้อมทั้งให้ความรู้แก่สมาชิกร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนและต้อนรับนักท่องเที่ยวท่ีเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน ซึ่งสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้ 

 
ภาพที่ 2  การใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 

อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 สภาพปัจจุบัน องค์ประกอบ กระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความส าเร็จ
ของการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า จังหวัดเชียงใหม่มี
ช่ือเสียงในด้านความหลากหลายทางวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม กลุ่มท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและ
หัตถกรรมเป็นวิสาหกิจชุมชนที่สร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัวและชุมชน ความเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัย

เว็บไซต์เพื่อใช้
เผยแพร่ข่าวสาร

Facebook

Twitter

LINE

E-mail 

Content 

VR หรือ 3D 

Metaverse

การใช้สื่อออนไลนใ์นงาน

ศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจ 

ชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ 
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ส าคัญในการบรรลุความส าเร็จ สื่อออนไลน์ยังคงมีบทบาทส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้าสู่วิสาหกิจชุมชน ในการ
เพิ่มรายได้ ควรพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและสามารถใช้โซเชียลมีเดียเป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่งเสริม
ธุรกิจและเว็บไซต์ที่ยั่งยืน มีช่องทางการตลาดออนไลน์ที่แตกต่างกัน และการท าความเข้าใจช่องทางเหล่านั้นเป็นสิ่ง
ส าคัญส าหรับความส าเร็จ วิสาหกิจชุมชนประสบปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในระยะสั้น กลาง และยาว เช่น การผลิต 
ปัญหาด้านตลาด และการขาดคนรุ่นใหม่ในการบริหารกิจการ การร่วมมือกับหน่วยงานและสถาบันการศึกษาอื่น ๆ 
สามารถให้การสนับสนุนที่มีคุณค่า ช่างฝีมือของเชียงใหม่ซึ่งหลายคนเป็นผู้สูงอายุได้ใช้สื่อออนไลน์ในกิจกรรมศิลปะ
และงานฝีมืออย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในราคาที่แข่งขันได้มากขึ้นและมีจ าหน่ายทางออนไลน์ ส่งผลให้ยอดขายเพิ่มขึ้นและมีความได้ เปรียบในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชนได้สร้างเครือข่ายในการจ าหน่ายสินค้าและประชาสัมพันธ์ผ่านการตลาดและ
ส่งเสริมการขาย การปรับให้เป็นส่วนตัวผ่านโมเดล 3 มิติในแอปช่วยให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยังช่วยชุมชนเพิ่มรายได้และหาเลี้ยงครอบครัว ลักษณะทางกายภาพของภูมิภาค เช่น ภูมิอากาศ และ
ประวัติศาสตร์ศิลปะและงานฝีมืออันยาวนาน ท าให้เป็นสถานท่ีท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ ผู้น าชุมชนมีบทบาทส าคัญในการ
ให้ความรู้แก่สมาชิกและส่งเสริมความร่วมมือเพื่อเพิ่มรายได้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ลักษณะทางกายภาพของภูมิภาค เช่น 
สภาพภูมิอากาศและประวัติศาสตร์อันยาวนานของศิลปะและงานฝีมือ ท าให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ ผู้น าชุมชน
มีบทบาทส าคัญในการให้ความรู้แก่สมาชิกและส่งเสริมความร่วมมือเพื่อเพิ่มรายได้และรักษาวิสาหกิจเหล่านี้ จึงควร
พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อส่งเสริมธุรกิจที่ยั่งยืนผ่านสื่อออนไลน์ โซเชียลเน็ตเวิร์ก และช่องทางการตลาดอื่นๆ  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rodplang (2021) พบว่า การตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์
งอบคือได้เพจเฟซบุ๊คกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอนโดยใช้กระบวนการน าเสนอตามหมวดหมู่ของ
ผลิตภัณฑ์ รูปแบบเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารประกอบด้วย ภาพถ่ายพร้อมมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาพอินโฟกราฟิก การลิงค์
วิดีโอยูทูป การแชร์โพสต์ ข้อคิดเห็นและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม โดยมีการจัดการค าตอบ การจัดการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 
ให้กับลูกค้าผ่านทางหน้าเพจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Worapongpat (2021) พบว่า Page Facebook จัดท าขึ้น
เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนและเป็นการโปรโมทให้ผู้คนที่มีความสนใจมากดติดตาม
เพจทาง Facebook Fan Page : วิสาหกิจชุมชนข้าวลุงริน Uncle Rin Rice สร้างบัญชี Instagram จัดท าขึ้นเพื่อเป็น
การประชาสัมพันธ์และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของชุมชนและเป็นการโปรโมทให้ผู้คนที่มีความสนใจมากดติดตามบัญชี 
Instagram 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การวางแนวทางเกี่ยวกับการประกันในเรื่องของความเสียหายของสินค้าที่ส่งไป ส่วน
ประสมการตลาดของการตลาดออนไลน์มีช่องทางการตลาดขายของได้ถึงจะมีรายได้กลับเข้ามาการต่อยอดก็คือหา
นวัตกรรมมาต่อยอด เพื่อให้งานหัตถกรรมยังอยู่คู่กับเมืองเชียงใหม่ แล้วน าศูนย์การเรียนรู้ของ วิสาหกิจชุมชน 
แม้กระทั่งในเรื่องการตลาดมาใช้ภายในกลุ่ม เพื่อขับเคลื่อนหาตลาดเพิ่มขึ้น และพัฒนาหมู่บ้านให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามา
ในหมู่บ้าน สามารถท างานกับหน่วยงานของรัฐและเอกชนเข้ามาให้ความรู้กับสมาชิก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ความท้าทาย
ที่เกี่ยวข้องกับบรรจุภัณฑ์ ขนาดผลิตภัณฑ์ และค่าขนส่งจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข รวมถึงการประกันความเสียหาย
ระหว่างการขนส่ง อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อรักษาและขยายอุตสาหกรรมหัตถกรรมใน
เชียงใหม่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srikalsin and Phaomanacharoen (2021) พบว่า ชุมชนหินตั้งและชุมชนบ้าน
ดงมีการประกอบการธุรกิจในสองรูปแบบ คือ ผลิตภัณฑ์ชุมชนและการให้บริการ การประกอบการจะสนองตอบต่อ
การท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่โดดเด่นคือการแปรรูปผลไม้ ส่วนการให้บริการจะเป็นบริการเพื่อการ
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ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ในส่วนของการพัฒนาสื่อดิจิทัลในการประชาสัมพันธ์จะพัฒนา
สื่อเว็บไซต์และเฟซบุ๊กในลักษณะของบทความเชิงโฆษณา ผลการประเมินประสิทธิภาพสื่อโดยผู้เช่ียวชาญมี
ประสิทธิภาพในระดับมาก และสอดคล้อง Loyfah (2020) พบว่า แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรมีการแปรรูปต่อ
ยอดผลิตภัณฑ์ กรอบของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยรูปแบบทันสมัยตอบสนองต่อผู้บริโภค เพิ่มความเป็นเอกลักษณ์ 
เน้นความเรียบง่าย ชุมชนสามารถผลิตเองได้ และ ผลิตภัณฑ์มีความหลากหลาย 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันการตลาดออนไลน์ของงานศิลปหัตถกรรมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเชียงใหม่ 
แต่ละชุมชนมีกระบวนการท าการตลาดออนไลน์หลายรูปแบบ เช่น เว็บไซต์เพื่อใช้เผยแพร่ข่าวสาร Facebook, 
Twitter, LINE, E-mail, Content, มีการท า VR หรือ 3D และ Metaverse เครื่องมือการตลาดออนไลน์ของวิสาหกิจ
ชุมชนงานหัตถกรรมจังหวัดเชียงใหม่ มีการน าเครื่องที่มีความเหมาะสม เพื่อท่ีจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได้แก่ 
E-mail เว็บไซต์ การตลาดเชิงเนื้อหา การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการตลาดผ่านเครื่องมือค้นหา เพื่อให้เกิด
การมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน และปัญหาอุปสรรคที่พบคือการวางโปรแกรมแล้วไม่มีคนท าต่อ แล้วเวลามีลูกค้าติดต่อ
มันเลยท าให้ตีต่อค่อนข้างยาก นอกจากนี้แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดเชียงใหม่ มีการวางแนวทางเกี่ยวกับการประกันในเรื่องของความเสียหายของสินค้าท่ีส่งไป การตลาดออนไลน์มี
ช่องทางการตลาดขายของได้ถึงจะมีรายได้กลับเข้ามาการต่อยอดก็คือ หานวัตกรรมมาต่อยอด เพื่อให้งานหัตถกรรมยัง
อยู่คู่กับเมืองเชียงใหม ่

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.  จากการศึกษา ควรพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งานศิลปหัตถกรรมวิสาหกิจชุมชน
จังหวัดเชียงใหม่ โดยส่งเสริมความรู้ทางด้านการตลาดออนไลน์ให้กับสมาชิกกลุ่มผ่านเพจเฟซบุ๊ก เพื่อเป็นแนวทางใน
การประชาสัมพันธ์และจัดจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็ว และเป็นสื่อโซเชียลมีเดียที่ก าลัง
ได้รับความนิยมในปัจจุบันเป็นอย่างมาก 

2.  แนวทางการใช้สื่อออนไลน์ในงานศิลปหัตถกรรมของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการพัฒนา
ช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์ โดยน าเสนอตามหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ รูปแบบเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร 
ประกอบด้วย ภาพถ่าย ภาพอินโฟกราฟิก การลิงค์วิดีโอยูทูบ การแชร์โพสต์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับสมาชิกสามารถ
ส่งผ่านข้อมูลสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และง่ายในการบริหารจัดการ เหมาะสมกับบริบทของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจัยครั้งต่อไป ควรใช้การวิจัยแบบผสมผสานที่ใช้การวิจัยทางปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อ
น ามาใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูล และควรศึกษาธุรกิจประเภทอื่นที่น ากลยุทธ์การใช้สื่อออนไลน์มาใช้ เช่น ธุรกิจ
ท่องเที่ยว ธุรกิจขายเสื้อผ้า หรือเครื่องส าอาง เป็นต้น ที่ขายทางอินเทอร์เน็ตในรูปแบบตลาดออนไลน์ ประสบ
ความส าเร็จ ในด้านการมุ่งเน้นช่องทางการสื่อสารกับลูกค้า ด้านความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ด้านความสามารถใน
การเรียนรู้คู่แข่งขัน และด้านการตอบสนองอย่างทันเวลา แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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