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การวิจัยนี้เป็นการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) พัฒนาหลักสูตรอีเลิร์นนิ่งสำหรับบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ 
และ 2) ศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรฯ ใช้ร ูปแบบการวิจ ัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) ดำเนินการในช่วงเดือนมีนาคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2567 กลุ่มเป้าหมายที่ศึกษา 
ได้แก่ บุคลากรใหม่จำนวน 37 คน ซึ่งเข้าร่วมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบเว็บแอปพลิเคชัน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ หลักสูตรอีเลิร์นนิ่ง แบบทดสอบวัดความรู้หลังเรียน 
และแบบสอบถามความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) หลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย (1) หลักการและ
วัตถุประสงค์ (2) ระบบการอบรม ประกอบด้วย การลงทะเบียน การเร ียน การทดสอบ  
การประเมินผลและการรับใบรับรองผล (3) สื่อและแหล่งเรียนรู้ แบบเว็บแอปพลิเคชัน มีวิดีทัศน์  
คำบรรยายภาพและเสียงสังเคราะห์ด้วยปัญญาประดิษฐ์ (4) เนื้อหา ประกอบด้วย 3 บท ได้แก่ 
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เท่ากับ 0.51) สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรฯ สามารถลดข้อจำกัดการอบรมแบบเดิมได้ ทั ้งนี้  
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 This research is a Routine to Research (R2R) study. The objectives were 1) to develop an  
e-learning curriculum for new personnel at the Medical Science Center 3, Nakhonsawan, and  
2) to study the effectiveness of the curriculum, using a Research and Development (R&D) model. 
The study was conducted between March and August 2024. The target group consisted of  
37 new personnel who participated in self-learning via a web application. The data collection 
tools included the e-learning curriculum, a post-test, and a satisfaction questionnaire. Data were 
analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, and standard deviations.  
The results showed that 1) The developed curriculum consisted of: (1) clearly defined principles 
and objectives; (2) a training system comprising registration, learning modules, knowledge 
assessment, performance evaluation, and issuance of certificates; (3) multimedia learning 
materials delivered through a web application featuring video lectures, animations, and  
AI-generated voice narration; and (4) content divided into three modules: organizational 
structure and government regulations, quality management and information security systems, 
and laboratory safety. 2) Students had an average post-course score of 91.08%, exceeding the 
standard (≥ 80%). They were highly satisfied (M = 4.63, SD = 0.51). The findings indicate that 
the e-learning curriculum effectively addressed the limitations of traditional in-person training. 
It is recommended that the course content be reviewed and updated annually to reflect 
changes in government protocols and technological developments. 
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บทนำ 
โลกได้เข้าสู่ยุคการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ของวิถีชีวิตและบูรณาการในทุกมิติของสังคม องค์กรด้านสุขภาพในหลายประเทศได้มีการเปลี่ยนผ่านการฝึกอบรม
บุคลากรไปสู่รูปแบบอีเลิร์นนิ่ง (e-learning) เพื่อให้บุคลากรใหม่สามารถเข้าใจบริบทขององค์กร บทบาทหน้าที่และ
ปฏิบัติงาน รองรับจำนวนผู้เข้าอบรมที่เพิ่มขึ้น ลดข้อจำกัดเชิงเวลาและงบประมาณ (Wang et al., 2021; Gupta, 
2025) เรียนรู้ได้ตามความสนใจทั้งการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling) เสริมทักษะเดิม (Upskilling) มีความยืดหยุ่น 
ผู้เรียนกำกับตนเอง ผสมผสานกับการใช้มัลติมีเดีย เพื่อส่งเสริมประสบการณ์เรียนรู้และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
(Tangtrongchit, 2024; Giannakos et al., 2021) การจัดการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิ่ง ยึดหลักการเรียนรู้ด้วยตนเองที่
ยืดหยุ่น และรองรับการเรียนรู้แบบกำกับตนเอง (Self-Directed Learning) (Knowles, 1975) และสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่
ทุกเวลา (O’Neill, 2025; Swanson & Holton, 2009) ทั้งยังลดข้อจำกัดด้านเวลา บุคลากร และงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ O’Neill (2025) กล่าวว่าอีเลิร์นนิ่งถูกใช้ในภาคเอกชนอย่างรวดเร็วในแต่ยังพบการใช้น้อยในภาค
สาธารณสุข อีกทั้งยังขาดการวิจัยเชิงลึกเก่ียวกับ การถ่ายโอนความรู้ (Transfer of training) ไปสู่การปฏิบัติงานจริง  

ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ เป็นหน่วยงานด้านสาธารณสุขมีหน้าที่หลักในการตรวจวิเคราะห์
และพัฒนาคุณภาพห้องปฏิบัติการ ภายใต้มาตรฐานสากล เช่น ISO/IEC 17025 General requirements for the 
competence of testing and calibration laboratories, ISO 15189 Medical laboratories -Requirements 
for quality and competence (ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์, 2568) และสนองนโยบายขับเคลื่อน
องค์กรด้วยดิจิทัลของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2566) ทั้งนี้ศูนย์ฯ ได้ขยายภารกิจ 
ส่งผลให้บุคลากรเพ่ิมขึ้น การพัฒนาบุคลากรใหม่แบบดั้งเดิมมีข้อจำกัดด้านผู้สอน สถานที่ และการถ่ายทอดความรู้ยัง
ไม่เป็นระบบที่ชัดเจน ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ร่วมกันพัฒนาหลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ในรูปแบบอีเลิร์นนิ่ง เพื่อให้
บุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ มีแนวทางในการปฏิบัติงานสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติ 
(Quality Manual) และมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operation Procedure) ของศูนย์ฯ ต่อไป 
 
การตรวจเอกสาร 
 หลักการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development Principle) 

การพัฒนาบุคลากรใหม่ (New Employee Orientation: NEO) ช่วยให้บุคลากรใหม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ 
เพื่อนร่วมงาน และวัฒนธรรมองค์กร ลดความเครียด ความผิดพลาดและเพิ่มความมุ่งมั่นในองค์กร (Tyler, 1949; 
Verlinden, 2019) เสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรที่เน้นการกำหนดวัตถุประสงค์ เลือกเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
งานจริง จัดลำดับเนื้อหาอย่างเหมาะสมและมีการประเมินผลที่เชื่อถือได้ การพัฒนาหลักสูตรควรตั้งอยู่บนพื้นฐาน  
ของการวิเคราะห์ความจำเป็นในการเรียนรู ้ (Training Needs Analysis) และสอดคล้องกับภารกิจขององค์กร  
(ว ัชรพงษ์ สุนัติ , 2560) การออกแบบการเร ียนรู ้แบบผสมผสาน (Tangtrongchit, 2024) พบว่าลักษณะของ
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สภาพแวดล้อมการเรียนแบบผสม (Hybrid Learning) เพิ่มประสบการณ์และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน การวิจัยของ 
Wang et al. (2021) พบว่า อีเลิร์นนิ่งช่วยเพิ่มความรู้และเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากรได้ 
 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง 

การผสมผสานสื ่อมัลติมีเดีย เช่นวีดิทัศน์ ภาพแอนิเมชัน และเสียงบรรยายเพิ ่มการจดจำและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ (Mayer, 2009) การฝึกอบรมแบบอีเลิร์นนิ่ง ต้องการทักษะการเรียนรู้แบบกำกับตนเองสูง
และควรผสมผสานการประเมินผลกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  (Kaizer et al., 2020) ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพิ่มความ
ยืดหยุ่น ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทาง (Cavus et al., 2024) ทั้งนี้ควรคำนึงถึงการออกแบบให้ยืดหยุ่นตามช่วงอายุ 
ทักษะดิจิทัลและศึกษาผลกระทบระยะยาวต่อการทำงาน (Choudhary, 2025) ทั้งนี้ Kirkpatrick & Kirkpatrick 
(2006) เสนอกรอบการประเมินผลการอบรม 4 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 วัดการตอบสนองในห้องเรียน (Reaction) 
ระดับที่ 2 วัดความรู้ความเข้าใจ ระดับ 3 วัดการนำความรู้ที่ได้ไปใช้จริง (Behavior) และระดับที่ 4 วัดผลลัพธ์ในเชิง
ระบบขององค์กร (Results)  

จากประเด็นดังกล่าว การจัดทำหลักสูตรอีเลิร์นนิ่งสำหรับบุคลากรใหม่ จึงเป็นความจำเป็น  ช่วยให้ศูนย์
วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ สามารถพัฒนาบุคลากรใหม่ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้เป็น
สื่อการเรียนรู้ที่เข้าถึงง่าย ทบทวนได้ และสอดคล้องกับการปฏิบัติงานในบริบทขององค์กร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ ดังนี้ 
1. เพ่ือพัฒนาหลักสูตรพัฒนาบุคลากรใหม่ ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง  
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลหลักสูตรพัฒนาบุคลากรใหม่ ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรใหม่ ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง  

ประกอบด้วยเนื้อหา 3 บทเรียน 1) องค์กรและระเบียบราชการ 2) ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management 
System, QMS) และความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Security Management System, 
ISMS) และ 3) ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรใหม่และนักศึกษาฝึกประสบการณ์ ที่เข้ามาปฏิบัติงาน ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์

การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ปี 2567 เลือกแบบเจาะจงจากบุคลากรใหม่และนักศึกษาฝึกประสบการณ์ที่เข้ามา
ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ช่วงเดือน มีนาคม–สิงหาคม 2567 จำนวน 37 คน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนาหลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่  3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่งมีกรอบแนวคิดการวิจัยสรุปได้ดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์  

ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัย
และพัฒนา (Research and Development: R&D) ดำเนินการระหว่างเดือนมีนาคม-สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดย
ออกแบบการทดลองแบบกลุ่มเดียวหลังเรียน (One-group posttest-only design)  

เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย  
1. หลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่  3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วย

ตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง ประกอบด้วย หลักการและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาการเรียนรู้ 3 บท ระบบการอบรม
ออนไลน์ สื่อและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เกณฑ์การผ่านหลักสูตรฯ ระยะเวลาการพัฒนาหลักสูตรฯ 3 เดือน (ธันวาคม 
2566 – กุมภาพันธ์ 2567) 
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2. แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ ชนิดแบบปรนัย 4 ตัวเลือก เป็นแบบทดสอบหลังเรียน ประกอบด้วย  
3 บท ดังนี้ บทที ่1 จำนวน 15 ข้อ บทที่ 2 จำนวน 25 ข้อ บทที่ 3 จำนวน 15 ข้อ ผู้เรียนจะต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อย
ละ 80 ขึ้นไปจะได้รับใบรับรองผลการเรียน หากไม่ผ่านในบทเรียนใด สามารถเรียนซ้ำได้เฉพาะบทเรียนนั้น  

3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง  
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของหลักสูตรฯ และประสิทธิผลที่ได้รับจากหลักสูตรฯ จำนวน 
8 ข้อ เป็นแบบสอบถามออนไลน์ มาตราประมาณค่า 5 ระดับ (Ratting 5 scale) (ฤทธิไกร ไชยงาม, 2562) โดยใช้
โปรแกรม Google Forms 

ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 วางแผนพัฒนาหลักสูตร (Plan) โดยศึกษาสภาพบริบท นโยบายและเอกสารรายงานการพัฒนา

บุคลากรของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ 
ระยะที่ 2 พัฒนา (Development) และออกแบบ (Design) หลักสูตรอีเลิร์นนิ่ง ประกอบด้วย หลักการและ

วัตถุประสงค์ ระบบการเรียน การวัดประเมินผล สื่อและแหล่งเรียนรู้มัลติมีเดีย เนื้อหา ประกอบด้วย 3 บท ได้แก่ องค์กร
และระเบียบราชการ ระบบบริหารคุณภาพและความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ  

ระยะที่ 3 ประเมินผลหลักสูตร (Evaluation) ใช้หลักสูตรกับบุคลากรใหม่จำนวน 37 คน โดยเก็บข้อมูลผา่น 
(1) แบบทดสอบหลังเรียน (posttest) และ (2) แบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ มาตราประมาณค่า 5 ระดับ  

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
1.  ศึกษาสภาพบริบท ปัญหา ข้อจำกัดและความจำเป็น 

คณะวิจัยวิเคราะห์สภาพ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของศูนย์ฯ เพื่อตรวจสอบปัญหา ข้อจำกัดและร่วมกัน
กำหนดแนวทางพัฒนาบุคลากรใหม่โดยเลือกใช้สื่อการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิ่ง เป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน 

2.  ศึกษาหลักการ แนวคิดที่เก่ียวข้อง 
ศึกษาทฤษฎีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้แบบผสมผสานสื่อมัลติมีเดีย เช่น 

วีดิทัศน์ แอนิเมชัน และเสียงบรรยาย ศึกษาแนวคิดการประเมินหลักสูตรอบรมออนไลน์  
3. พัฒนาเครื่องมือวิจัย มีรายละเอียด ดังนี้  

3.1 หลักสูตรสำหรับบุคลากรใหม่ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง  ออกแบบโครงสร้าง
หลักสูตร เนื้อหา วางโครงสร้างบทเรียน เขียนสตอรี่บอร์ดและวางระบบการอบรมออนไลน์ครอบคลุมการลงทะเบยีน 
การเรียน กิจกรรมปฏิสัมพันธ์ การทดสอบและการออกใบรับรองผลการเรียน รายละเอียดดังนี้  

3.1.1 พัฒนาเนื้อหาครอบคลุมองค์ความรู้ด้านโครงสร้างองค์กร ระบบคุณภาพ ความมั่นคงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งตอบสนองเป้าหมายการทำงานของศูนย์วิทยาศาสตร์
การแพทย์ที ่3 นครสวรรค์ 
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3.1.2 พัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ โดยออกแบบเว็บไซต์ การนำทาง การเข้าถึง การลงทะเบียน 
การประเมินผลการเรียนรู้ การออกใบรับรองการเรียนรู้อัตโนมัติ (e-certificate) การจัดส่งใบรับรองการเรียนรู้
อัตโนมัติทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

3.1.3 พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้  
1) จัดทำสตอรี่บอร์ดตามแผนการสอนและองค์ประกอบของหลักสูตรเป็นโครงร่างในการ

นำเสนอทัศนภาพ บทเรียน ข้อความ ภาพ เสียงและกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน จัดลำดับเนื้อหาบทเรียน สคริปต์
การบรรยายเนื้อหา คำถามและคำตอบเพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจของผู้เรียน และกระดานสนทนา เพ่ือรับประเด็น
คำถามจากผู้เรียน 

2) จัดทำสื ่อ แหล่งเรียนรู ้ ดังนี ้ 1) ทำภาพกราฟิกและแอนิเมชันโดยใช้โปรแกรม Adobe 
Photoshop 2) แปลงสคริปต์บรรยายเป็นเสียงสังเคราะห์จากปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ด้วยโปรแกรม
ออนไลน์ Text to sound 3) นำเสนอบทเรียน โดยใช้โปรแกรม WPS Slides หรือ Microsoft Power Point 4) สร้างวีดิทัศน์
การบรรยายโดยใช้โปรแกรม Adobe Premiere Pro และ Windows 10 video capture 5) นำเสนอวีดิทัศน์ ผ่านสื่อ
ออนไลน์ You Tube แล้วนำ URL มาใช้เป็นลิงกใ์นบทเรียน  

3) สร้างแบบประเมินความรู้ ความเข้าใจและแบบสอบถามความพึงพอใจแบบทดสอบออนไลน์ โดย
ใช้โปรแกรม Google Forms  และสร้าง QR code ไปยังแบบทดสอบด้วยโปรแกรมออนไลน์ QR code generator โดย
กำหนดคำถามให้แต่ละข้อมีน้ำหนักคะแนน และรวมคะแนนอัตโนมัติเมื่อผู้เรียนส่งคำตอบ 

4) สร ้างระบบการออกใบรับรองผลการเร ียนรู ้อ ัตโนมัต ิในร ูปแบบประกาศนียบัตร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-certificate) เมื่อผู้เรียนมีคะแนนผลการเรียนตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป โดยใช้โปรแกรม Google 
Certify’em และส่งใบรับรองผลการเรียนในรูปแบบไฟล์ .pdf ทางอีเมลให้ผู้เรียนอัตโนมัติ 

5) พัฒนาเว็บไซต์การอบรมตามหลักสูตรฯ โดยติดตั้งระบบบน Google site ดังภาพที่ 2 
 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอหลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน์ (2568) ปีท่ี 40 ฉบับท่ี 3 

 

 

126 

 

3.2 หาคุณภาพของหลักสูตร สื่อประกอบหลักสูตร 
1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC: Index of Item-Objective Congruence) ของข้อสอบวัดความรู้

หลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญ 1) ด้านหลักสูตรและ
การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 2) ด้านพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ และ 3) ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
ได้ค่าดัชนี IOC อยู่ในช่วง 0.66–1.00 ซึ่งอยู่ในระดับยอมรับได้  

2) ทดลองใช้กับบุคลากรจำนวน 20 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย และตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
ด้วยการคำนวณค่า Cronbach’s alpha ได้ผลดังนี้ แบบทดสอบความรู้ มีค่าความเชื่อมั่น (α) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 
แบบสอบถามความพึงพอใจ มีค่าความเชื่อมั่น (α) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.89 ซึ่งอยู่ในระดับน่าเชื่อถือสูง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยดำเนินการตามแผนการวิจัย ซึ่งมี 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 วางแผนพัฒนาหลักสูตร (Plan) ศึกษาสภาพบริบท นโยบาย ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ด้วยตนเอง จากระเบียบปฏิบัติ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อกำหนดมาตรฐาน  ISO/IEC 17025:2017 
ISO 15189:2022 ISO 15190:2020 ISO/IEC 27001:2022 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำมาวิเคราะห์เนื้อหาร่วมกัน ยกร่าง
หลักสูตร และมอบหมายงานแก่คณะผู้วิจัยเพื่อดำเนินการพัฒนาร่างหลักสูตร 

ระยะที่ 2 พัฒนา (Development) และออกแบบ (Design) ผู้วิจัยร่วมกันสังเคราะห์หลักสูตรและพัฒนาสื่อ
มัลติมีเดียประกอบหลักสูตรฯ แล้วนำเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ทดลองใช้กับบุคลากรจำนวน 20 คนเพื่อตรวจสอบคุณภาพปรับปรุงเครื่องมือให้อยู่ใน
เกณฑ์ท่ียอมรับได ้

ระยะที่ 3 ประเมินผลหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายโดยชี้แจงรายละเอียด หลักสูตร  
ระบบการอบรม ระยะเวลา และวิธีการวัดประเมินผล จากนั้นวัดผลด้วยคะแนนหลังเรียนและความพึงพอใจ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้เข้าอบรมต้องได้คะแนนตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ ้นไป ตามเกณฑ์ที ่หน่วยงานกำหนด จึงจะผ่านหลักสูตร  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้เกณฑ์การแปลผล
ความพึงพอใจตามแนวทางของ ฤทธิไกร ไชยงาม (2562) ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลการวิจัย 
1. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรใหม่ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วย

ตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง ประกอบด้วย (1) หลักการและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) ระบบการอบรม ประกอบด้วย 
การลงทะเบียน การเรียนรู้ตามหลักสูตร แบบทดสอบ การประเมินผลสอบ และการมอบใบรับรองผลการเรียนรู้   
(3) สื่อและแหล่งเรียนรู้มัลติมีเดีย เช่น วิดีทัศน์ แอนิเมชันและเสียงสังเคราะห์จาก AI (4) เนื้อหา ประกอบด้วย  
3 บทเรียน ได้แก่ บทที่ 1) องค์กรและระเบียบราชการ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างการ
บริหารของหน่วยงาน รวมถึงแนะนำการปฏิบัติตนตามระเบียบราชการและข้อตกลงร่วมกันภายในองค์กร ความยาว
วีดิทัศน์การสอน 26 นาที บทที ่2) ระบบบริหารคุณภาพและความมั่นคงระบบเทคโนโลยี แยกเป็น 2.1) ระบบบริหาร
คุณภาพ เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความสำคัญของระบบบริหารคุณภาพ ระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ และแนวทางในการ
ปฏิบัติตนตามระเบียบปฏิบัติที่หน่วยงานได้กำหนดไว้ โดยมีความยาววีดิทัศน์การสอน 44 นาที 2.2) ความมั่นคงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานอย่างถูกต้อง ป้องกันการกระทำ
ผิดกฎหมาย และลดความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดการรั่วไหลของข้อมูลที่สำคัญของหน่วยงาน ความยาววีดิทัศน์ 26 นาที  
บทที่ 3) ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของหน่วยงาน ได้แก่ พ้ืนที่ทั่วไป พ้ืนที่
ควบคุม และพื้นที่หวงห้าม สามารถปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย ความยาววีดิทัศน์การสอน 34 นาที การประเมิน
คุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นเรื่องการใช้ชื่อบุคคลในข้อสอบอาจทำให้ผู้อ่านคิดว่าเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
จึงได้ปรับเป็นการใช้สัญลักษณ์แทน 

2. ประสิทธิผลของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง ดังนี้  

2.1 คะแนนความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรใหม่ ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่  3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง จำนวน 37 คน  
  
ตาราง ท่ี 1 คะแนนความรู้ความเข้าใจหลังเรียนของบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ 

ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง 

บทเรียน คะแนนเต็ม 
ช่วงคะแนน 
หลังเรียน 

M SD ร้อยละ 

บทที่ 1 องค์กรและระเบียบราชการ 15 12-15 13.4 0.96 89.46 
บทที่ 2  ระบบบริหารคุณภาพและความม่ันคง

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
25 20-25 22.9 1.54 92.13 

บทที่ 3 ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ   10 12-15 13.9 1.02 91.66 
รวม 55 45-54 50.0 2.25 91.08 
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บุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ได้คะแนนความรู้ความเข้าใจตั้งแต่ร้อยละ 80 ผ่าน
เกณฑ์ โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 91.08 แยกตามเนื้อหาบทที่ 1 องค์กรและระเบียบราชการ คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
89.46  บทที่ 2 ระบบบริหารคุณภาพและความมั่นคงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 91.49 และบทที่ 3 
ความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 93.51 ตามลำดับ  

นอกจากนี้พบว่ามีอัตราการเรียนจบ ร้อยละ 100 และเวลาเฉลี่ยในการเรียนรู้ตลอดหลักสูตรอยู่ที่ 175 นาทีต่อคน 
โดยร้อยละ 64 มีการทำแบบทดสอบมากกว่า 1 ครั้ง เพื่อให้ผ่านเกณฑ์ที่กำหนด สะท้อนความพยายามให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี 
ผู้เรียนมีการส่งประเด็นคำถามในกระดานสนทนา เพียง 1 คำถาม คือ “สามารถนำเครื่องดื่มไปกินในห้องคอมพิวเตอร์ได้
หรือไม่” สะท้อนความตั้งใจที่จะปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน และอาจต้องกระตุ้นผู้เรียนให้กล้า
ที่จะสอบถามหรือแสดงข้อคิดเห็นในการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมการสื่อสารสองทาง 

2.2 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองอีเลิร์นนิ่ง ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรใหม่ผ่านสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบ 

อีเลิร์นนิ่ง จำนวน 37 คน 

รายการความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลค่า 
M SD 

1. หลักสูตรการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง    
1.1 หลักการและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.73 0.45 มากที่สุด 
1.2 เนื้อหาการอบรม 4.76 0.65 มากที่สุด 
1.3 ระบบการอบรมผ่านอีเลิร์นนิ่ง 4.62 0.71 มากที่สุด 
1.4 สื่อและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์แบบผสมผสาน 4.49 0.55 มาก 
1.5 รูปแบบการทดสอบความรู้ 4.22 0.43 มาก 
1.6 ภาพรวมความพึงพอใจต่อระบบอีเลิร์นนิ่ง 4.65 0.48 มากที่สุด 

2. ประสิทธิผลที่ท่านได้รับจากการอบรม    
2.1 ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องที่เรียนเพ่ิมข้ึน 4.78 0.42 มากที่สุด 
2.2 การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 4.78 0.42 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.51 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 บุคลากรใหม่มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรแบบอีเลิร์นนิ่ง  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
(M = 4.63, SD = 0.51) เมื่อแยกรายการจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องที่เรียนเพ่ิมขึ้น
และการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.78, SD = 0.42) เนื้อหาการอบรม 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.76, SD = 0.43) หลักการและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.73, 
SD = 0.45) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรใหม่ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อการเรียนรู้
ด้วยตนเองอีเลิร์นนิ่งสอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนองค์กรด้วยดิจิทัลของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์  ที่มุ่ง
ยกระดับบุคลากรด้วยดิจิทัล (กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์, 2566) โครงสร้างหลักสูตรได้ออกแบบอย่างเป็นระบบ 
ได้แก่ ระบบลงทะเบียน การเรียนรู้ตามโมดูลที่ชัดเจน การทดสอบและระบบออกใบรับรองอัตโนมัติ ตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรใหม่รายบุคคล (Knowles, 1975; Mayer, 2009; Giannakos et al., 2021) สอดคล้องกับ 
O'Neill (2025) ชี้ว่าหลักสูตรพัฒนาบุคลากรที่นำไปใช้งานจริงและวัดผลที่เป็นเชิงประจักษ์เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงานของบุคลากรสาธารณสุข ลดภาระงานการฝึกอบรมให้บุคลากรใหม่มีเวลาไปดำเนินกิจกรรมในภารกิจอ่ืนได้มาก
ขึ้น สามารถแก้ปัญหาข้อจำกัดของการพัฒนาบุคลากรใหม่วิธีดั้งเดิมได้ทั้งหมด กล่าวคือข้อจำกัดด้านภาระงานของ
ผู้สอน ด้านสถานที่จัดฝึกอบรม และการถ่ายทอดความรู้ที่ยังไม่เป็นระบบ  

2. ประสิทธิผลของหลักสูตรพัฒนาบุคลากรใหม่ของศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่  3 นครสวรรค์ ผ่านสื่อการ
เรียนรู้ด้วยตนเองแบบอีเลิร์นนิ่ง บุคลากรใหม่มีระดับความรู้ความเข้าใจในระดับสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด  เนื่องจาก
ผู้เรียนสามารถเรียนและทบทวนความรู้ความเข้าใจซ้ำได้ แสดงถึงความพร้อมในการกำกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-
Directed Learning) ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของอีเลิร์นนิ่ง ในองค์กรตรงตามแนวคิดของ Tyler (1949) ที่หลักสูตรต้อง
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร และสอดคล้องกับหลักการมัลติมีเดียของ  Mayer (2009) ที่ช่วย
เพ่ิมความเข้าใจและการจดจำ โดย Donkin, Askew, & Stevenson (2019) พบว่าอีเลิร์นนิ่งเพิ่มทักษะทางปฏิบัติและ
ความมั่นใจของนักศึกษาวิทยาศาสตร์การแพทย์ได้อย่างมีนัยสำคัญ  

3. บุคลากรใหม่มีความพึงพอใจต่อหลักสูตรอีเลิร์นนิ่งในระดับมากท่ีสุด เนื่องจากหลักสูตรอีเลิร์นนิ่งตอบสนอง
ความต้องการ ที ่สามารถเรียนได้ไม่จำกัดเรื ่องเวลาและสถานที่เรียน และมีความพึงพอใจต่อการนำความรู ้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในระดับมากที่สุด เนื่องจากบทเรียนมีความสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานที่
ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมและได้รับมอบหมาย โดยการแสดงพฤติกรรมการนำความรู้ไปใช้ในการทำงานจริง ประเมินได้
จากข้อมูลรายงานผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal audit) ภายใต้ขอบข่ายการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
17025:2017 ISO 15189:2022 ISO 15190:2020 และ ISO/IEC 27001:2022 ในเดือนกรกฎาคม 2568 ไม่พบ
ข้อบกพร่องเรื่องการไม่ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติ (ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์, 2568) สอดคล้องกับ
กรอบการประเมินของ Kirkpatrick & Kirkpatrick (2006) ในระดับพฤติกรรม (Behavior) และระดับผลลัพธ์เชิง
องค์กร (Results) สนับสนุนความสำคัญของอีเลิร์นนิ่ง ในการพัฒนากำลังคนด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ให้พร้อมต่อ
การทำงานตามมาตรฐาน ซึ่งงานวิจัยของ O’Neill (2025) พบว่าการใช้อีเลิร์นนิ่ง สามารถตอบสนองความต้องการ
ขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Giannakos et al. (2021) ที่ชี้ว่าอีเลิร์นนิ่ง ช่วยสนับสนุนบุคลากรให้ปฏิบัติงาน
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ตามมาตรฐานวิชาชีพในห้องปฏิบัติการได้อย่างเข้าใจ สอดคล้องกับ Wang et al. (2021) ที่ทดลองพบว่าอีเลิร์นนิ่ง 
ช่วยเพิ่มความรู้และเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานด้านวัณโรค สอดคล้องกับแนวโน้มการวิจัยของ Wang et al. 
(2023) ที่ชี้ให้เห็นว่าระบบอีเลิร์นนิ่งมีบทบาทเพ่ิมข้ึนในบริบทของการศึกษาด้านสุขภาพในภูมิภาคเอเชีย 

อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ยังมีข้อจำกัดบางประการ ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านระบบอีเลิร์นนิ่ง ผู้เรียนต้องมี
อุปกรณ์การเรียนคือสมาร์ทโฟน หรือคอมพิวเตอร์ ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต โปรแกรม Google Certify’em รองรับ
ผู้ใช้งานต่อวันไม่เกิน 60 คน และโปรแกรมเปลี่ยนข้อความเป็นเสียงจากปัญญาประดิษฐ์  จะออกเสียงภาษาอังกฤษ 
ไม่ชัดเมื่อเลือกเสียงบรรยายภาษาไทย ซึ่งการใช้งานโปรแกรมออนไลน์ต้องเป็นไปตามนโยบายความปลอดภัยทาง  
ไซเบอร์ และข้อกำหนด ISO/IEC 27001:2022 เนื้อหาในหลักสูตรมีโอกาสที่จะมีการเปลี่ยนแปลงสูง เช่น ข้อมูล
ผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร และข้อกำหนดมาตรฐานสากล ซึ่งมีกำหนดการทบทวนตามรอบระยะเวลาทุก 2–4 ปี  
การศึกษาวิจัยเป็นแบบ R2R ที่ใช้กลุ่มเดียวหลังเรียนไม่มีกลุ่มเปรียบเทียบทำให้ไม่สามารถสรุปผลลัพธ์ได้อย่างชัดเจน 
อีกทั้งกลุ่มตัวอย่างถูกคัดเลือกด้วยวิธีเจาะจง อาจส่งผลต่อการอ้างอิงผลลัพธ์ไปยังกลุ่มอื่น นอกจากนี้ยังไม่มีระบบ
ติดตามพฤติกรรมของผู้ผ่านหลักสูตรฯ หลังจบหลักสูตรในระยะ 6–12 เดือน เพื่อสะท้อนการถ่ายโอนความรู้สู่ 
การปฏิบัติจริง  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้ 
ควรทบทวนเนื้อหาหลักสูตรฯ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ อย่างน้อยปีละ  1 ครั้ง เพื่อให้เนื้อหามีความ

ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระเบียบราชการ และมาตรฐานสากล 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรใช้แผนการวิจัยแบบมีกลุ่มเปรียบเทียบเก็บข้อมูลก่อน -หลังใช้หลักสูตรและออกแบบระบบติดตาม
พฤติกรรมผู้ผ่านหลักสูตรฯ เพ่ือสะท้อนการถ่ายโอนความรู้สู่การปฏิบัติจริง และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย
ในการจัดฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

2. การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลน์ควรคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ และส่งเสริม
การมีปฏิสัมพันธ์แบบสองทาง (Two-way interaction) สร้างแรงจูงใจแก่ผู้เรียน 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณนายวิสิฐศักดิ์ วุฒิอดิเรก นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการ นางสาวดาราวรรณ เวียงยศ 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ชำนาญการพิเศษ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 7 ขอนแก่น และ ดร.ปนัดดา วงค์จันตา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ที่กรุณาให้คำแนะนำและการประเมินเครื่องมือวิจัย 
ขอบคุณผู้อำนวยการและบุคลากรศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่ 3 นครสวรรค์ ที่ให้การสนับสนุนจนการศึกษาวิจัยมี
ความสำเร็จ  
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