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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลจาก

การใช้แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การจัดการเชิงกล

ยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย วิชาศิลปประดิษฐ์ ใน

การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ เข้ารับการ

ฝึกอบรม ในหลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นของโรงเรียนฝึก

อาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ) ผลจากการ

ใช้แผนการจัดการเรียนรู้วิชาศิลปประดิษฐ์ตามแผนการ

จัดการเรียนรู้ เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านช่อง

ทางการจัดจําหน่ายที่พัฒนาขึ้น ผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด ประกอบด้วยด้านวิทยากร ด้านสถานที่ ด้าน

วัตถุประสงค์ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อ ด้านกิจกรรม และ

ด้านความรู้และประโยชน์ โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจ

ตั้งแต่ร้อยละ 70 ขึ้นไป และจากการวัดความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับความหมาย โครงสร้าง และระดับช่องทาง

การจัดจําหน่ายการกําหนดวัตถุประสงค์ช่องทาง การ

จัดจําหน่าย องค์ประกอบช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัย

ผลกระทบต่อการเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย ตลาด

ช่องทางการจัดจําหน่ายงานศิลปประดิษฐ์ การเลือก

ช่องทางการจัดจําหน่ายกิจกรรมช่องทางการจัด

จําหน่าย และการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่องทางการจัด

จําหน่ายโดยมีผลคะแนนตั้งแต่ร้อยละ 60 ขึ้นไป และ

ผ่านเกณฑ์ทุกคน 

คําสําคัญ: แผนการจัดการเรียนรู้ วิชาศิลปประดิษฐ ์

หลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้น ทฤษฎีส่วนประสมทาง

การตลาด 4P’s การจัดการเชิงกลยุทธ์  ช่องทางการจัด

จําหน่าย 

Abstract 

The purpose of this research was to study the 

usage of lesson plan to promote learner’s knowledge and 

understanding in Strategic Management of Distribution 

Channel of Arts & Craft Short Couse Curriculum of 

Bangkok Vocational School (Arthon Sangkha Wattana). 

The research findings were found that the Usage of 

Lesson Plan in Strategic Management of Distribution 

Channel of Arts & Craft.  The majority of training 

participants were satisfied at high and highest levels in 

Guest Speakers, Place, Training Objectives, Course and 
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Content, Learning Materials, Learning Activities, and 

Learning Benefits in ranging scores from 70 percent or 

more. Moreover, there were the result of knowledge and 

understanding scores about Meaning and Structures of 

Distribution Channels, Objectives and Components of 

Distribution Channel, Impact Factors of Selections of 

Distribution Channels, Market and Market Channels in 

Strategic Management of Distribution Channel of Arts & 

Craft from a measuring of Knowledge and Understanding 

in ranging scores from 60 percent or more. 

Keywords: Lesson Plan, Art & Craft, Short-Course 

Curriculum, Marketing Mix 4P’s, Strategic Management 

of Distribution Channel 

บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีสาระสําคัญที่มุ่งเน้นการจัด

การศึกษาให้เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม 

จริยธรรมและมีวัฒนธรรมที่ดีในการดําเนินชีวิต สามารถ

อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และการจัดการศึกษา

ต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนสําคัญที่สุด กระบวนการ

จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติ  และเต็มศักยภาพ  ซึ่ งจํา เป็นต้องจัดให้

สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจและพัฒนาการของ

ผู้ เ รี ยน  เน้นฝึกทักษะกระบวนการคิดการ เผชิญ

สถานการณ์ การประยุกต์ความรู้เพื่อใช้ในชีวิตประจําวัน 

รวมถึงการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของสังคม การจัดบรรยากาศแห่งการเรียนรู ้  

เพื่อมุ่งประโยชน์ของผู้เรียนเป็นสําคัญ เพื่อให้ผู้เรียนเป็น

คนดี คนเก่ง และมีความสุข  นอกจากนั้น การสอนให้

ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข ครูต้องจัดการเรียนรู้

อย่างมืออาชีพดังที่ เทอดศักดิ์  ไชยสมปาน (2554) ได้

อธิบายไว้ในเรื่องหลักการจัดการเรียนรู้อย่างครูมือ

อาชีพ ประเด็นที่ 3 ครูควรเลือกใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ที่

แปลกใหม่และเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ การใช้กลยุทธ์ที่

แตกต่างกันในการจัดการเรียนรู้แต่ละครั้ง และควรสอน

ให้ผู้ เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ ในชั้น เรียนกับ

ชีวิตประจําวันเข้าด้วยกันได้อย่างสมดุล และฝึกให้ผู้เรียน

พัฒนาทักษะกระบวนการคิดทุกรูปแบบ ควรมุ่งเน้นการ

แสดงความคิดในระดับมหภาค และสามารถวิเคราะห์

แยกแยะได้ในระดับจุลภาค ควรให้ผู้ เรียน เข้าใจว่า

ความรู้ไม่ได้จํากัดอยู่แต่ในเฉพาะหนังสือหรือในชั้นเรียน

เพียงเท่านั้น ครูควรเช่ือมช่องว่างระหว่างทฤษฎีและการ

ปฏิบัติ ทําให้ผู้เรียนเกิดความชํานาญในเรื่องที่สนใจ และ

สามารถนําไปใช้ได้จริง (สุริน ชุมสาย ณ อยุธยา, 2551; 

ธเนศ  เจริญทรัพย์, 2557) 

รวมถึงผู้วิจัยมคีวามสนใจในการฝกึทักษะฝีมืองาน
ศิลปประดิษฐ์เพื่อเพิ่มเติมความรู้ จึงเลือกโรงเรียนฝึก
อาชพีกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ) เป็นสถานที่ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทําวิจัยในครั้งนี้ และได้
ทําการศึกษาปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานศิลปประดิษฐ์ ซึ่ง
พบว่างานค้นคว้าอิสระของ นีระนุช  โชติพันธ์ (2555) 
เ รื่องส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อช่อง
ทางการจัดจําหน่ายไวน์ พบว่าช่องทางการจัดจําหน่ายมี
ความสําคัญในระดับมากในทุกด้าน  และด้านการ
ให้บริการผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสําคัญมากเป็น
อันดับที่หนึ่ง งานวิจัยของ กฤษดากร เศรษฐเสถียร 
(2554) เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของที่
ระลึกของนักท่องเที่ยวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า
ผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยว และการซื้อของที่ระลึกซึ่ง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือปัจจัยด้าน
ความสําคัญกับสินค้าคือการมีเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
รองลงมาเป็นปัจจัยด้านราคาสินค้าที่ไม่เหมาะสมกับ
คุณภาพสินค้า ปัจจัยด้านคุณภาพพบปัญหาเรื่องขนาด
ของสินค้าที่ใหญ่เกินไปไม่สะดวกแก่การพกพา ปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริม
การตลาด และงานวิจัยของ ฐิติศักดิ์  เวชกามา (2555) 
เรื่อง สภาพปัญหาของศิลปหัตกรรมพื้นบ้านและแนว
ทางการแก้ปัญหา  โดยใช้ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของกลุ่มธุรกิจชุมชน พบปัจจัยที่เป็นปัญหาคือ
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ด้านพัฒนาและการออกแบบสินค้าที่เป็นระบบ ซึ่งขาด
เอกภาพตามความถนัดของสมาชิก เนื่องจากสินค้า ยัง
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และไม่ได้รับ
การสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด้านคุณภาพของ
สินค้าพบว่าขาดแคลนวัตถุดิบ ด้านราคาพบว่ายังขาย
สินค้าได้ราคาที่ต่ําเนื่องจากมีคู่แข่งหลายราย ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่ายพบว่ามีแหล่งขายอย่างจํากัด 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ยังขาดการส่งเสริมการ
ขายอย่างต่อเนื่อง ไม่มีการแสวงหาตลาดใหม่และการ
วิเคราะห์ตลาด นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้ทําการสํารวจผู้
เข้ารับการฝึกอบรมด้วยวิธีการสอบถามโดยตรง เป็น
รายบุคคล ปี พ.ศ. 2557 จากผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จํานวน 60 คน พบว่าผู้เข้ารับการฝึกอบรม จํานวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 พบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมส่วน
ใหญ่ยังไม่มีความรู้ด้านการตลาดและไม่ทราบช่อง
ทางการจัดจําหน่ายงานศิลปประดิษฐ์ และด้วยปัญหา
ต่าง ๆ ที่ได้อธิบายมาแล้วข้างต้น รวมทั้งแนวทางในการ
จัดการเรียนรู้โดยครูมืออาชีพ ผู้วิจัยจึงได้นําข้อมูลที่ได้
ศึกษามาเป็นกรอบแนวคิดในการทําวิจัยในครั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศกึษาผลจากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้วิชา
ศิลปประดิษฐ์ ในหลักสูตรฝึกอาชีพ ระยะสั้นของโรงเรียน
ฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ) เรื่อง การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในการ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

ขอบเขตของการวิจัย 

ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
เป็นผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิชาศิลปประดิษฐ์ พ.ศ. 2558 
รุ่นที่ 2 จํานวน 30 คน  2) ด้านเนื้อหา  มุ่งเน้นการศึกษา
ผลการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย วิชาศิลปประดิษฐ์ ใน
การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ที่ผู้วิจัยได้ทําการพัฒนาขึ้นจากโครงสร้าง
หลักสูตรวิชาศิลปประดิษฐ์ฉบับเดิม พ.ศ. 2556 ใน
หลักสูตรฝึกอาชีพระยะสั้นของโรงเรียนฝึกอาชีพ

กรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ) ประกอบด้วย 
ความหมาย โครงสร้าง และระดับช่องทางการจัด
จําหน่าย การกําหนดวัตถุประสงค์ช่องทางการจัด
จําหน่าย องค์ประกอบช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัย
ผลกระทบต่อการเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย การ
เลือกช่องทางการจัดจําหน่าย ตลาดช่องทางการจัด
จําหน่ายงานศิลปประดิษฐ์ กิจกรรมช่องทางการจัด
จําหน่าย และการจัดการเชิงกลยุทธ์ช่องทางการจัด
จําหน่าย และ 3) ด้านระยะเวลา คือ ปีการศึกษา 2558 
ระยะเวลาในการทดลอง 9 ช่ัวโมง จากภาคทฤษฎีใน
หลักสูตร 18 ช่ัวโมง 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1.  ผู้เข้ารับการฝึกอบรมวิชาศิลปประดิษฐ์ใน
หลั กสู ต รฝึ กอาชีพระยะสั้ น  โ ร ง เ รี ยนฝึ กอาชี พ
กรุงเทพมหานคร (อาทร สังขะวัฒนะ) ได้รับความรู้
ความเข้าใจ เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย จากการใช้แผนการจัดการเรียนรู้ที่
พัฒนาขึ้น 

2.  ครูผู้สอนหรือวิทยากรผู้ฝึกอบรมสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาแผน การจัดการเรียนรู้ใน
หัวข้อเรื่องอื่นในวิชาศิลปประดิษฐ์ 

3.  โรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร (อาทร 
สังขะวัฒนะ) ได้แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย วิชาศิลป
ประดิษฐ์ ที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพจริงใน
ปัจจุบัน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ แบ่ง 2 
ประเภท ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการ
จัดการเรียนรู้ เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านช่อง
ทางการจัดจําหน่าย วิชาศิลปประดิษฐ์ และเครื่องมือใน
การเก็บรวมรวมข้อมูล แบ่งเป็น 2 ชุด ได้แก่ แบบวัด
ความรู้ความเข้าใจแบบและประเมินความพึงพอใจ 

ชุดที่ 1 แบบวัดความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย 
2 ตอน ได้แก่ 
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ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย 
เพศ อายุ และระดับการศกึษา 

ตอนที่ 2 สอบถามเพ่ือวัดความรู้ความเข้าใจของผู้
เขา้รับการฝกึอบรม เป็นขอ้คําถามที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาใน
แผนการจัดการเรียนรู้วิชาศิลปประดิษฐ์ เร่ือง การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ที่พัฒนาขึ้น มี
ลักษณะแบบเลือกตอบที่มีตัวเลือกเป็นตัวอักษร จํานวน 4 
ตัวอักษร คือ ก ข ค ง ประกอบด้วยข้อคําถาม จํานวน 20 
ข้อ โดยมีหลักเกณฑ์การวัดผลประเมินผลคือ ผู้ที่ผ่าน
เกณฑ์ต้องมีผลคะแนนระดับดีขึ้นไปหรือมีผลคะแนน 
ตัง้แต่ 11 คะแนนขึ้นไป โดยกําหนดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ผล
คะแนน 16-20 ระดับดีมาก ถือว่าผ่านเกณฑ์ มีผลคะแนน 
11-15 ระดับดี ถือว่าผ่านเกณฑ์ และมีผลคะแนน 6-10 
ระดับปรับปรุง ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ 

ชุดที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม เป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในการจัดฝึกอบรมตาม
แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นข้อคําถาม  7 ด้าน มี
จํานวน 26 ข้อ มีลักษณะเป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ 
(Check List) ประกอบด้วย ระดับคะแนนความพึงพอใจ 
5 ระดับ ได้แก่ 5 พอใจมากที่สุด 4 พอใจมาก 3 พอใจ
ปานกลาง 2 พอใจน้อย และ 1 พอใจน้อยที่สุด โดยทํา
การประเมินเป็นรายด้าน จํานวน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
วิทยากร 2) ด้านสถานที่ 3) ด้านวัตถุประสงค์ 4) ด้าน
เนื้อหา 5) ด้านสื่อ 6) ด้านกิจกรรม และ 7) ด้านความรู้
และประโยชน์ 

ตอนที่ 3 สอบถามขอ้คดิเห็นและขอ้เสนอแนะอื่นๆ 

 

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ จัดทําหนังสือขอเข้า

เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการทําวิจัย จากประธาน

โครงการหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจศึกษา ภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร์ 

ภาควิชาอาชีวศึกษา มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ เพื่อ

ขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนฝึกอาชีพกรุงเทพมหานคร 

(อาทร สังขะวัฒนะ) 

2. ดําเนินการพัฒนาและสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย วิชาศิลป

ประดิษฐ์ แบบวัดความรู้ความเข้าใจ และแบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

3. ผู้วิจัยดําเนินการนําแผนการจัดการเรียนรู้ที่

พัฒนาขึ้นเสนอให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบ และนําไป

ทดลองใช้กับกลุ่มทดลองเพื่อตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือ โดยแจกแบบวัดความรู้ ความเข้าใจ และแบบ

ประเมินความพึงพอใจ แล้วเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูล และทําการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง 

4. ผู้วิจัยดําเนินการนําแผนการจัดการเรียนรู ้

แบบวัดความรู้ความเข้าใจ และแบบประเมินความพึง

พอใจ ที่ได้ปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ และ

ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วนําไปใช้จริงกับประชากร 

และเก็บรวมรวมข้อมูล โดยนําเสนอผลข้อมูลในรูปแบบ

ตารางและความเรียง 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล 

ผู้วิจัยนําเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมาวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการ

เรียนรู้วิชาศิลปประดิษฐ์ ผู้วิจัยได้พัฒนาแผนการจัดการ

เรียนรู้ เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด

จําหน่ายขึ้น โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  
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(Content Analysis) 2) แบบประเมินความพึงพอใจ โดย

ทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) และ 3) แบบวัด

ความรู้ความเข้าใจ ทําการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

การหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ผลการวิจัย 

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 93.33 และเป็นเพศชาย จํานวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 8.33 อายุของประชากรส่วนใหญ่มีอายุ 51 ป ี

ขึ้นไป จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 อายุ 41–50 

ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 อายุ 31–40 ป ี

จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 อายุ 20–30 ป ี

จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และระดับการศึกษา

ของประชากรส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับ

ปรญิญาตรี จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อยู่ในระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 อยู่ในระดับต่ํากว่า ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 6 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.00 และอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญา

ตรี จํานวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.67 

ตารางที่ 1  ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

ประชากร 

คะแนนดบิ ระดับคุณภาพ จํานวน ร้อยละ เกณฑ์ตัดสิน 

16-20 ดีมาก 24 80.00 ผ่าน 

11-15 ด ี 6 20.00 ผ่าน 

1-10 ปรับปรุง 0 0 ไม่ผ่าน 

รวม  30 100  

จากตารางที่ 1 พบว่าประชากรส่วนใหญ่มีความรู้

ความเข้าใจ เรื่อง การจัดการเชิงกลยุทธ์  ด้านช่องทาง

การจัดจําหน่าย โดยมีผลคะแนน 16-20 คะแนน มี

จํานวน 24 คนอยู่ในระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 80 มีผล

คะแนน 11-15 คะแนน มีจํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

20 อยู่ในระดับดี และไม่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมคนใดไม่

ผ่านเกณฑ์ 

สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ใน 7 ด้าน มีดังนี้ 

1.  ด้านวิทยากร 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี

ต่อด้านวิทยากร ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีระดับความ   

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมีระดับความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก มีค่าความถี่รวมเท่ากับ 147 คิดเป็นร้อย

ละ 81.67 จึงถือว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม ด้านวิทยากร โดยรวมผ่านเกณฑ์ 

2.  ด้านสถานที่ 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี

ต่อด้านสถานที่ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีระดับความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีระดับความพึงใจอยู่ใน

ระดับพอใจมาก มีค่าความถี่รวมเท่ากับ 128 คิดเป็นร้อย

ละ 76.67 จึงถือว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมด้านสถานที่โดยรวมผ่านเกณฑ์ 

3.  ด้านวัตถุประสงค์ 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี

ต่อด้านวัตถุประสงค์ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีระดับความพึงใจอยู่

ในระดับมาก มีค่าความถี่รวมเท่ากับ 82 คิดเป็นร้อยละ 

91.18 จึงถือว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับ การ

ฝกึอบรมดา้นวัตถุประสงคโ์ดยรวมผา่นเกณฑ์ 
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4.  ด้านเนื้อหา 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
ต่อด้านเนื้อหา ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุดและมีระดับความพึงใจอยู่ใน
ระดับพอใจมาก  มีค่าความถี่รวมเท่ากับ 105 คิดเป็น
ร้อยละ 87.50 จึงถือว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมด้านเน้ือหา โดยรวมผ่านเกณฑ์ 

5.  ด้านสื่อ 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
ต่อด้านสื่อ ผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีระดับความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพอใจมากที่สุดและมีระดับความพึงใจอยู่ใน
ระดับพอใจมาก มีค่าความถี่รวมเท่ากับ 106  คิดเป็น
ร้อยละ 88.34 จึงถือว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรมด้านเนื้อหาโดยรวมผ่านเกณฑ์ 

 

6.  ด้านกิจกรรม 

ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มี
ต่อด้านกิจกรรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีระดับความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และมีระดับความพึงใจอยู่ใน
ระดับพอใจมาก มีค่าความถี่รวมเท่ากับ 51 คิดเป็นร้อย
ละ 85 จึงถือว่าระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านเน้ือหาโดยรวมผ่านเกณฑ์ 

7.  ด้านการนําความรู้และประโยชน์ 

ระดับความพึงพอใจผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อ
ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีระดับความ
พึงใจอยู่ในระดับมาก  มีค่าความถ่ีรวมเท่ากับ 51 คิด
เป็นร้อยละ 86.67 จึงถือว่าระดับความพึงพอใจของผู้
เข้ารับการฝึกอบรมด้านเนื้อหา โดยรวมผ่านเกณฑ์ 

 

ตารางที่ 2  แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเรื่อง การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดยการหาค่าร้อยละรวมทัง้ 7 ด้าน ดังตารางนี้ 

(N=30) 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(%) 

มาก 

(%) 

ปานกลาง 

(%) 

น้อย 

(%) 

น้อยที่สุด 

(%) 

1. ด้านวิทยากร 45.00 36.11 18.33 - - 
2. ด้านสถานที่ 
3. ด้านวัตถุประสงค์ 
4. ด้านเนื้อหา 
5. ด้านสื่อ 
6. ด้านกิจกรรม 

46.67 
73.33 
70.00 
64.17 
71.67 

30.00 
17.78 
19.17 
24.17 
13.33 

23.33 
8.89 
10.83 
11.66 
15.00 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

7. ด้านความรู้และประโยชน ์ 70.00 16.67 13.33 - - 
 

จากตารางที่ 2 แสดงอันดับของระดับความพึง
พอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เรื่อง การจัดการเชิงกล
ยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย รวม 7 ด้าน และการ
จัดอันดับ ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ใน 7 ด้าน ได้ดังนี้ อันดับที่ 1 เป็นด้านวัตถุประสงค์ โดยมี
ค่าร้อยละรวมเท่ากับ 73.33 อันดับที่ 2 เป็นด้าน
กิจกรรม มีค่าร้อยละรวมเท่ากับ 71.67 อันดับที่ 3 เป็น 
 

 

ด้านเนื้อหา มีค่าร้อยละรวมเท่ากับ 70 อันดับที่ 4 เป็น
ด้านความรู้และประโยชน์ มีค่าร้อยละรวมเท่ากับ 70 
อันดับที่ 5 เป็นด้านสื่อ มีค่าร้อยละรวมเท่ากับ 64.1 
อันดับที่ 6  เป็นด้านสถานที่ มีค่าร้อยละรวมเท่ากับ 
46.67 และอันดับที่ 7 ซึ่งเป็นอันดับสุดท้าย  เป็นด้าน
วิทยากร มีค่าร้อยละรวมเท่ากับ 45 และสรุปผลเป็น
กราฟ ดังภาพที่ 1 



ภาพที

 

ข้อเส

เรื่อง 

จําหน่

พัฒน

ผู้เรียน

สอนอ

ผู้เรียน

ด้านช่

ความ

องค์ ป

ประส

ครูผู้ส

ความ

เรียนรู้

การศึ

ที่ 1  แสดงผล

ทางการจัด

กิจกรรม แ

สนอแนะ 

1. การวิจัยคร

 การจัดการเชิ

นายวิชาศิลปปร

าขึ้น สามารถ

นได้ ครูผู้ฝึกอบร

อย่างต่อเนื่องเ

นมีความรู้ความ

ช่องทางการจัด

รู้ที่ได้ไปปรับใช้

ป ร ะกอบ ในก

สบการณ์ ให้แ

สอนหรือวิทยาก

มชํานาญในหัว

รูเ้กิดประสิทธิภา

2. ครู ผู้ ฝึ กอ

ศกษาเรื่องการต

วารสา

ลการจัดอันดับร

ดจําหน่าย ใน 7 

และด้านความรู้แ

รั้งนี้ แสดงให้เ

ชิงกลยุทธ์ด้าน

ะดิษฐ์ตามแผน

เสริมสร้างคว

รมจึงควรมีการ

เพื่อปรับให้เป็

มเข้าใจ เรื่อง กา

ดจําหน่ายมากขึ

ช้ให้เกิดประโยช

การ เสริ มสร้ า

แก่ผู้ เข้ารับการ

กรผู้ทําการฝึกอ

เรื่องที่สอน เพื

าพสูงสุด 

บรมวิ ช าศิลป

ตลาดสมัยใหม่

ารศึกษาศาส

ะดับความพึงพ

 ด้าน ได้แก่ ด้า

และประโยชน ์

ห็นว่าการฝึกอ

นช่องทาง  กา

นการจัดการเรีย

ามรู้ความเข้าใ

รพัฒนากิจกรรม

นปัจจุบัน ซึ่งท

ารจัดการเชิงกล

ขึ้น และสามาร

ชน์ได้จริง และพ

างความรู้ แ ล

รฝึกอบรม  ใน

อบรม ควรมีคว

พื่อให้กิจกรรม

ปประดิษฐ์  ค

ม่เพื่อให้ผู้เข้ารับ

สตร์ปริทศัน์  

119 

 

อใจของผู้เข้ารับ

นวิทยากร ด้าน

อบรม 

ารจัด

ยนรู้ที่

ใจให้

มการ

ทําให้

ลยุทธ์

รถนํา

พบว่า

ะ จั ด

นด้าน

วามรู้ 

มการ

วรมี

บการ

ฝึกอ

ออน

แนวโ

ประ

โปร

เนื่อง

จัดก

จัดป

แผน

ทาง

การ

เชิงก

ประ

เข้าใ

 ปีที่  31   ฉบั

บการฝึกอบรม 

นสถานที่ ด้านวัต

อบรมมีความรู้ใ

นไลน์ด้วย ซึ่งปั

โน้มในการซื้อสิ

3. สถานที่ใ

ะดิษฐ์  ควรมี อุ

เจคเตอร์ และ

งจากเทคโนโล

การเรียนรู้ให้มีค

ประสบการณ์ที่ห

4. ครูผู้สอน

นการจัดเรียนรู้ 

การจัดจําหน่าย

สอนให้กับผู้เข้

กลยุทธ์ด้านช่

ดิษฐ์ เพื่อให้ผู้เข้

ใจมากขึ้น 

 

บับที่  2 

 เรื่อง การจัดกา

ตถุประสงค์ ด้า

ในระบบการซื้

ัจจุบันและอนา

สินค้าในระบบ e

ในการจัดการ

อุปกรณ์คอมพิ

ะระบบคอมพิ

ยีสมัยสามารถ

ความน่าสนใจ แ

หลากหลายแก่ผู้

นหรือวิทยาก

 เรื่อง การจัดกา

ยไปประยุกต์ใช้

ารับการฝึกอบ

องทางการจัด

ข้ารับการฝึกอบ

ารเชิงกลยุทธ์ด้

นเนื้อหา ด้านสื่

ซ้อขายสินค้าใน

าคตลูกค้าส่วน

-commerce มา

เรียนการรู้วิช

พิวเตอร์  เครื่อ

วเตอร์ช่วยสอ

ถสร้างบรรยากา

และมีแหล่งเรีย

ผู้เรียนมากขึ้น 

รผู้ฝึกอบรมค

ารเชิงกลยุทธ์ด้

ช้จัดกิจกรรมกา

บรม เรื่อง การจ

ดจําหน่าย วิช

บรมได้รับความร

านช่อง

สือ ด้าน

นตลาด

นใหญ่มี

ากขึ้น 

ชาศิลป

องฉาย

อนด้วย 

าศการ

นรู้เพื่อ

ควรนํา

านช่อง

ารเรียน

จัดการ

ชาศิลป

รู้ความ
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

1. ควรมีการนําแผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง การ

จัดการเชิงกลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย วิชาศิลป

ประดิษฐ์ไปทดลองใช้กับผู้ เรียนอยู่ ในวัยเรียน หรือ

สถาบันการศึกษาในระบบอื่นด้วย เพื่อหาข้อบกพร่องและ

ข้อเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาต่อเนื่อง แสวงหากรณีศึกษา 

เรื่องกลยุทธ์ด้านช่องทางการจําหนา่ยเพิ่มขึ้น และเผยแพร่

ความรู้ที่เป็นขอ้มูลสาธารณะมากขึ้น 

2. ควรทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวิธีการจัด

จําหน่ายงานศิลปประดิษฐ์ในแหล่งจําหน่ายในสภาพจริง 

และศึกษาวิ จัยเ รื่องวิธีการพัฒนาช่องทางการจัด

จําหน่ายสินค้าศิลปประดิษฐ์เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 

เอกสารและสิ่งอ้างอิง 

กฤษณา คุณเอนก.  2555.  รายงานการใช้เอกสาร

ประกอบการเรยีน วิชาศิลปประดิษฐ์ 2400-
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