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บทคัดย่อ 

บทความนี้นําเสนอศักยภาพของคอมพิวเตอร์ใน

การนํามาประยุกต์ใช้จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน

อัจฉริยะเพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น แต่

การจะประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนอัจฉริยะได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นย่อมนํามา

ซึ่งการปรับวิธีเรียนของผู้เรียนและการเปลี่ยนวิธีสอน

ของผู้สอน รวมถึงการประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อ

ความสํ า เร็ จ ในการจัดการ เรี ยนการสอนโดยใช้

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือช่วยการเรียนรู ้

คําสําคัญ: คอมพิวเตอร์, วิธีเรียน, วิธีสอน, ห้องเรียน

อัจฉริยะ 

Abstract 

This paper presents the potential of applying 

computer for learning and teaching in a smart 

classroom that would promote the better quality of 

learning. However, the efficient application leads to 

the change of learning ways of learners and teaching 

ways of teachers, including the application of best 

practices for success in learning and teaching by using 

computers as learning tools. 

Keywords: Computer, Learning Ways, Teaching 

Ways, Smart Classroom 

 

บทนํา 

การพัฒนาคนไทยยุคใหม่จําเป็นต้องสร้างและ
เตรียมเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 เพื่อ
พร้อมเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ และสามารถดํารงตนให้
อยู่รอดได้ในกระแสโลกาภิวัตน์ โดยผู้เรียนจะต้องมี
สมรรถนะที่สําคัญอันได้แก่ ความสามารถในการสื่อสาร 
ความสามารถในการคิด ความสามารถในการแก้ปัญหา 
ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิตและความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยี ซึ่งเครื่องมือและวิธีจัดการเรียนการ
สอนวิธีหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณลักษณะดังกล่าว
ได้ก็คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือ
ไอซีที และคอมพิวเตอร์จัดเป็นไอซีทีที่ได้รับการนํามาใช้
กันมาก (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) 
เนื่องจากพบว่า การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอนช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีขึ้น ประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนเพิ่มขึ้นและส่งเสริมผู้เรียนให้มี
ความพร้อมในการอยู่ในสังคมยุคใหม่ผ่านกระบวนการ
เรี ยนการสอนที่ เท่ า ทันต่อการ เปลี่ ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม (ฐาปนีย์ 
ธรรมเมธา, 2557) 

นอกจากนี้ สถานศึกษาในหลายๆ ประเทศท่ัว
โลกต่างก็ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการเรียนการ
สอน โดยเฉพาะประเทศเกาหลีใต้นั้นมีการเปลี่ยนแปลง
ระบบการศึกษามาเป็นระบบดิจิตอลแล้วพบว่า นักเรียน
อยากเรียนรู้มากขึ้น โรงเรียนระบบประถมศึกษากว่า 
100 โรงเรียนมีผลการเรียนเชิงวิชาการที่ดีขึ้น (บริษัท 
วัฏฏะ คลาสสิฟายด์ส จํากัด, 2558) ที่แสดงให้เห็นว่า 
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การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์จัดการเรียนการสอนให้ผล
ลัพธ์ที่ดีกว่าการสอนปกติ ซึ่งประเทศไทยเองมีการ
มุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา
ด้วยการพัฒนาโรงเรียนเป็นโรงเรียนอัจฉริยะ (Smart 
School) โดยมีระบบห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 
(ศรันยทั์ศน์  ตัง้คุณานนท์, 2558) 

ดังนั้นการตระหนักถึงศักยภาพของคอมพิวเตอร์

เพื่อประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์จัดการเรียนการสอนใน

ระบบห้องเรียนอัจฉริยะจึงเป็นเรื่องสําคัญมาก แต่

แน่นอนว่า การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการเรียน

การสอนในห้องเรียนอัจฉริยะเพื่อพัฒนาโรงเรียน

อัจฉริยะนั้นย่อมนํามาซึ่งการปรับวิธีเรียนเปลี่ยนวิธีสอน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการประยุกต์ใช้

แนวปฏิบัติที่ดี เ พื่ อความสํ า เร็ จและเพิ่ ม คุณภาพ        

การเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น 

ความหมายของคอมพิวเตอร์ 

Timothy and Leary (2007) ให้ความหมาย

คอมพิวเตอร์ไว้ว่าเป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ

เข้าใจคําสั่ง รับข้อมูล ประมวลผลข้อมูลและได้ผลลัพธ์

เป็นสารสนเทศ ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ชนิดดังนี้คือ 

1. ซูเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) เป็น

คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพและความสามารถในการ

ทํางานสูงมากเป็นพิเศษ 

2. เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe computer) 

สามารถประมวลผลด้วยความเร็ วสู งมากและมี

หน่วยความจําขนาดใหญ่แต่มีประสิทธิภาพด้อยกว่า

ซูเปอร์คอมพิวเตอร ์

3. มิ นิ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  (Minicomputer) เ ป็ น

คอมพิวเตอร์ขนาดกลางนิยมใช้ในบริษัทขนาดกลางหรือ

ตามฝ่ายต่างๆ ของบริษัทขนาดใหญ่ 

4. ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) เป็น

คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพน้อยที่สุดแต่ได้รับความ

นิยมมากที่สุดและพัฒนาไปเร็วกว่าคอมพิวเตอร์ชนิด

อ่ืนๆ โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ชนิดคือ เดสก์ท็อป

คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตพีซี และ

ปาล์มคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ที่ได้รับการนํามาใช้ในการศึกษา

ส่วนใหญ่จะเป็นไมโครคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ แท็บเล็ต

ซึ่งมีการแจกเพื่อใช้ในการศึกษาตามนโยบายของรัฐและ

ตามกลยุทธ์ทางการตลาดของบางสถานศึกษา  ซึ่ง

คอมพิวเตอร์ประเภทไมโครคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ที่ถือเป็นองค์ประกอบสําคัญองค์ประกอบหนึ่ง

ที่ใช้ในห้องเรียนอัจฉริยะ 

ลักษณะของห้องเรียนอัจฉริยะ 

แนวคิดเรื่องห้องเรียนอัจฉริยะหมายถึง การนํา

เทคโนโลยีทั้งระบบมาเป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องนําไปสู่ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรียน

อย่างแท้จริง (เดลินิวส์, 2557) โดยห้องเรียนอัจฉริยะจะ

ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบหลัก 3 สิ่งดว้ยกัน คือ ผู้สอน 

ผู้เรียนและสื่อประกอบการสอน เชน่ คอมพวิเตอร์ สมาร์ท

บอร์ด (Smart Board) เครื่องฉายโปรเจ็คเตอร์ 

(Projector) อินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายไร้สาย เป็นต้น 

โดยห้องเรียนอัจฉริยะจะจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

อย่างเหมาะสมเพื่อให้ผู้ เรียนได้พัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้และทักษะการเรียนรู้จากการ

สืบค้นด้วยตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้เป็น

รายบุคคลของผู้เรียน และการมีส่วนร่วมในการเรียนของ

ผู้เรียนและผู้สอนอย่างเต็มศักยภาพ (นันทพล มียิ่ง, 

ม.ป.ป.) 

แน่นอนว่าเมื่อมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทั้ง

ระบบเพ่ือขับเคลื่อนการเรียนรู้ย่อมทําให้วิธีเรียนของ

ผู้เรียนและวิธีสอนของผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนไปจากเดิม

เพื่อให้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจากคอมพิวเตอร์

ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
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การปรับวิธีเรียนสําหรับผู้เรียน 

ผู้ เรียนในยุคสมัยใหม่นี้ เป็นผู้ เรียนที่มีความ

เชี่ยวชาญเรื่องเทคโนโลยี ชอบลงมือปฏิบัติ เน้นการมี

ปฏิสัมพันธ์ และเรียนรู้แบบร่วมมือ อีกทั้งต้องการเรียนรู้

แบบเป็นส่วนตัวตามรายบุคคล (Oblinger and Boomers, 

2003; Pletka, 2007) 

ดังนั้นการจะให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ดีและมีคุณภาพ

จําเป็นต้องสร้างสภาพการเรียนให้ SMART ดังนี้คือ 

S – Student-Centered คือการเรียนที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง ซึ่งนวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ (2545) ได้

กล่าวไว้ว่าคือ การจัดการให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่โดย

ผ่านกระบวนการคิดด้วยตนเอง ทําให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

ด้วยการลงมือปฏิบัติจนเกิดความเข้าใจและสามารถนํา

ความรู้ไปบูรณาการใช้ในชีวิตประจําวันและมีคุณสมบัติ

ตรงกับเป้าหมายการจัดการศึกษา 

M – Measure คือการประเมินและวัดผลการ

เรียนรู้ ซึ่งฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การ

ประเมินการเรียนรู้มีวัตถุประสงค์เดียวกันกับการเรียนใน

ห้องเรียนคือ วัดและประเมินผลผู้เรียนใน 3 ปริเขต 

(Domains) คือ ประเมินความรู้ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะ

พิสัยและด้านจิตพิสัย 

A – Active คือการเรียนอย่างกระตือรือร้น ซึ่ง 

Jonassen, Howland, Moore & Marra (อ้างถึงใน

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555) ได้กล่าวไว้

ว่าคือการที่ผู้ เรียนมีส่วนร่วมอย่างตื่นตัวในการใช้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือมากกว่ารับสารสนเทศจาก

เทคโนโลยีเพียงเท่านัน้ 

R – Real Time คือการมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบใน

เวลาจริง ซึ่ง Schone (2007) ได้กล่าวถึงการมี

ปฏิสัมพันธ์ที่กําหนดให้เกิดขึ้นแบบเสมือนจริงในเวลา

เดียวกันกับสภาพแวดล้อมบนเครือข่าย เช่น กําหนดเป็น

สถานการณ์ สภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนตอบสนองโดย

ร่วมมือกัน เป็นต้น 

T – Technology-based คือการเรียนโดยใช้

เทคโนโลยี เป็น เครื่อง มือช่วยเรียนรู้ ผ่ านอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ซึ่งการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทางการ

ศึกษาครอบคลุม 3 ด้านด้วยกันคือ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

และวิธีการนําเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ (สํานักบริการ

คอมพิวเตอร์, 2557) 

การเปลี่ยนวิธีสอนสําหรับผู้สอน 

ผู้สอนจะเปลี่ยนบทบาทมาเป็นผู้ให้คําแนะนํา 

และอํานวยความสะดวกเพื่อให้การเรียนสําเร็จลุล่วงไป

ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ที่ตั้งไว้ (Stamper, 2002) มี

งานวิจัยหลายชิ้นแสดงให้เห็นว่า ผู้สอนจําเป็นต้อง

เปลี่ยนบทบาทและวิธีการทํางานของตนเมื่อใช้ไอซีทีโดย

เปลี่ยนจากผูจ้ัดการ และผู้ควบคุมกิจกรรมการเรียนของ

เด็กและคอมพิวเตอร์ไปเป็นผู้แนะนําตามความต้องการ

ในทักษะความเข้าใจของเด็กแทน (Loveless and Ellis, 

2001) และแน่นอนว่า ผู้สอนเองก็ต้องเปลี่ยนสภาพการ

สอนให้สอดรับกับผู้เรียนในส่วนของ SMART แต่ให้เพิ่ม

การมีส่วนร่วมและการออกแบบวิธีสอนให้เกิดการเรียนรู้

สูงสุดเข้าไปด้วย 

ดังนั้นการจะสอนได้ดีและมีคุณภาพจําเป็นต้อง

สร้างสภาพการสอนให้ SMARTER โดยเพิ่มการมีส่วน

ร่วมและการออกแบบวิธีสอนให้เกิดการเรียนรู้สูงสุดเข้า

ไปด้วยดังนี้คือ 

E – Engage คือการสร้างการมีส่วนร่วมกับ

ผู้เรียน ซึ่ง Klem & Connell, 2004; Salanova, Schaufeli, 

Martinez, & Breso (2010) ได้กล่าวไว้ว่า การมีส่วนร่วม

ของผู้เรียนประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบคือ ความมี

พลังในการเรียน การอุทิศให้กับการเรียน และความยึด

มั่นกับการเรียนของผู้เรียน ซึ่งสะท้อนถึงความทุ่มเท

ทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกและพฤติกรรมที่มีต่อการ

เรียนของผู้เรียนในทางบวก 

R – Redesign teaching to learning คือการ

ออกแบบการสอนให้เชื่อมโยงสู่การเรียนรู้ ซึ่งฐาปนีย์ 

ธรรมเมธา (2557) ได้กล่าวไว้ว่า บทบาทของผู้สอนต้อง
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เปลี่ยนจากการเป็นผู้ให้หรือถ่ายทอดมาเป็นผู้ออกแบบ

การศึกษาที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้

และเลือกสรรความรู้ที่เหมาะสมด้วยตนเองควบคู่ไปกับ

การเรียนรู้เนื้อหาเพื่อสนองตอบผู้เรียนที่มีความแตกต่าง

กันทั้งในด้านความต้องการ ความสนใจ วิธีการและ

รูปแบบการเรียนรู ้

การประยุกต์ใช้คอมพวิเตอร์ในห้องเรยีนอัจฉรยิะ 

หัวใจสําคัญในการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ใน

ห้องเรียนอัจฉริยะเพื่อประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียน

การสอนควรมุ่งเน้นไปที่ 4C ซึ่งเป็นองค์ประกอบสําคัญ

ดังต่อไปนี้คือ 

1. ขีดความสามารถ (Competence) จะต้องมีการ

กําหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 

ชัดเจนว่า สุดท้ายแล้วผู้เรียนต้องมีขีดความสามารถ

อะไรถึงจะเรียกได้ว่าบรรลุผลการเรียนตามวัตถุประสงค์

การเรียนรู้ที่กําหนดไว้ โดยฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) 

ได้ระบุไว้ว่า วัตถุประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมแยก

ออกเป็น 3 ด้านดังนี้คือ 

1.1 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ด้ า น พุ ท ธิ พิ สั ย  คื อ 

พฤติกรรมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ 

1.2 วัตถุประสงค์ด้านจิตพิสัย คือ พฤติกรรม

เกี่ยวกับความรู้สึก ค่านิยม ทัศนคติ 

1.3 วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ด้ า น ทั ก ษ ะพิ สั ย  คื อ 

พฤติกรรมเกี่ยวกับการกระทําหรือการปฏิบัติ 

2. เนื้อหา (Content) จะต้องมีการกําหนดเนื้อหา

สําคัญ (Key Essence) เพื่อจัดทําเป็นรูปแบบออนไลน์ ซึ่ง

เทคโนโลยีจะทําหน้าที่ช่วยเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน

นอกเหนือจากที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้เนื่องจากผู้ เรียน

สามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ทุกเมื่อ 

โดย ชัยเลิศ พิชิตพรชัย (2557) ได้กล่าวไว้ว่า เนื้อหาการ

เรียนรู้แบบออนไลน์เกี่ยวข้องกับ 4 ศาสตร์ดังต่อไปนี้คือ 
2.1 ศึกษาศาสตร์หรือแนวคิดทางการศึกษาที่

ยึดหลัก OLE คือ การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

(Objective) การจัดกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) 
และการประเมิน (Evaluation) ทั้งระหว่างเรียน (Formative 
Evaluation) แ ล ะ ก า ร วั ด ผ ล ร ว บ ย อ ด  (Summative 
Evaluation) 

2.2 จิตวิทยาการเรียนรู้ ซึ่งก็คือความหลงใหล
อยากเรียนรู้ แรงจูงใจ ความอยากรู้อยากเห็น ความท้า
ทาย และความคล้ายเกม (Game-liked) โดยเฉพาะถ้ามี
รูปแบบสนุกสนานคล้ายเกมก็จะทําให้อยากเรียนรู ้
ดังนั้นการเรียนจะต้องสร้างแรงจูงใจและท้าทายให้
ผู้เรียนอยากที่จะเรียนรู ้

2.3 สรีรวิทยาการเรียนรู้ต้องใช้อายตนะ 6 
มนุษย์รับรู้สิ่งภายนอกหรือสิ่งแวดล้อมจากอายตนะ 5 
คือ ตา หู จมูก ลิ้น ผิวกาย โดยมีสมองส่วนกลางรับรู้
แล้วประมวลไปเกิดมโนทวารคือ ใจหรือสมองเพื่อ
ประมวลอายตนะทั้ง 5 ไว้ด้วยกันแล้วนําไปสู่การเรียนรู ้
การออกแบบระบบออนไลน์สามารถนําศาสตร์นี้มา
ประยุกต์กระตุ้นการเรียนรู้ เข่น หากมีภาพที่ต้องตา มี
เสียงที่ไพเราะ สร้างความประทับใจก็จะมีผลต่อการ
จดจําได้ยาวนานขึ้นและส่งผลเป็นการตอบสนองต่อการ
รับรูน้ัน้ 

2.4 เทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้ออกแบบ
การจัดการศึกษาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
ปัจจุบันการสอนผ่านระบบออนไลน์มีประสิทธิภาพใน
การสอนสาขาวิชาที่ เ ก่ียวกับการให้ความรู้แต่ยังมี
ข้อจํากัดในการสอนทักษะ 

3. ระบบคลาวด์คอมพิวเตอร์ (Cloud Computer) 
เป็นองค์ประกอบที่เป็นส่วนของซอฟแวร์ไว้จัดการเรียน
การสอน  ซึ่ งการใช้ ง านซอฟต์แวร์จะใช้ผ่ าน เว็บ
บราวเซอร์ทําให้สามารถใช้งานเอกสาร คํานวณ และ
สร้างการนําเสนอโดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนเครื่อง 
ใช้งานบนเครื่องไหนก็ได้ ที่ไหนก็ได้ และแลกเปลี่ยนงาน
ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้สะดวก (ปานระพี ระพิพันธุ์, 2558) 
และด้วยประสิทธิภาพของระบบนี้ทําให้ไม่ต้องกังวลเรื่อง
ซอฟต์แวร์ต่างรุ่น ความไม่เข้ากันของคอมพิวเตอร์
ประเภทต่างๆ ที่นํามาประยุกต์ใช้และปริมาณข้อมูลที่
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จัดเก็บเนื่องด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเลยทําให้
ส ามารถจั ด เ ก็ บ ทุกข้ อมู ล ไ ว้ ใ น ร ะบบได้ เ พี ย งมี
อินเตอร์เน็ตเช่ือมต่อ ผู้ใช้บริการไม่จําเป็นต้องมีความรู้
เชิงเทคนิค เพียงแค่ผู้บริการใช้บริการเชื่อมต่อกับระบบ
อินเตอร์เน็ตและเรียกบริการที่ต้องการก็สามารถเริ่ม
ทํางานได้อย่างง่ายดาย (ฝ่ายพัฒนาด้านไอซีที, ม.ป.ป.) 

4. การส่ือสาร (Communication) เพื่อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ในการเรียนนับเป็นหัวใจสําคัญของการศึกษา
ทุกประเภทเพราะการสื่อสารเพ่ือสร้างปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ
มากขึ้น ขณะเดียวกันผู้สอนก็ได้ทราบความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน รวมทั้งสามารถวินิจฉัยความคลาดเคล่ือนในการ
รับความรู้ของผู้เรียนและให้ความรู้ที่ถูกต้องได้ (ฐาปนีย์ 
ธรรมเมธา, 2557) ซึ่ง Rhode (2007) ได้กล่าวไว้ว่า การ
สื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์มีองค์ประกอบอยู่ 3 ส่วนคือ 
ผู้สอน ผู้เรียนและเนื้อหา ในขณะที่ Moore (1993) แบ่ง
รูปแบบของการสื่อสารเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ตาม
องค์ประกอบนั้นไว้ 3 รูปแบบดังนี้คือ 

4.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับเนื้อหา 
(Learner-Content Interaction) ซึ่งปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้
เกิดจากการออกแบบรูปแบบบทเรียนที่สร้างปฏิสัมพันธ์
ให้ผู้เรียนได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่สะท้อนผ่านการ
ตั้งคําถาม การเลือกหาคําตอบจากบทเรียนเพื่อให้
ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และประเมิน 

4.2 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้สอน 
(Learner-Instructor Interaction) ซึ่งปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้
เป็นการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียนที่ผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นความสนใจจากผู้สอน
ด้วยการตั้งคําถาม การอภิปราย ซึ่งทําให้เกิดการสื่อสาร
สองทาง ผู้สอนสามารถให้ผลป้อนกลับ (Feedback) แก่
ผู้เรียน รวมทั้งประเมินความเข้าใจในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนได้ด้วย 

4.3 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน 
(Learner-Learner Interaction) ปฏิสัมพันธ์ลักษณะนี้เป็น
การสื่อสารที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนทั้งการ

สื่อสารแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา การ
สื่อสารโต้ตอบกันระหว่างผู้เรียนสามารถกระทําได้ทั้ง
แบบหนึ่งต่อหนึ่ง  แบบหนึ่งต่อกลุ่มเล็ก และแบบหนึ่งต่อ
กลุ่มใหญ่ 

ปัจจัยความสําเร็จในการประยุกต์ใช้คอมพวิเตอร์ 

ความสําเร็จของการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์
จัดการเรียนการสอนประกอบไปด้วยหลายๆ ปัจจัย 
ซึ่งพชร ลิ่มรัตนมงคล และจิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2557) 
ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยที่ทําให้ประสบความสําเร็จในการใช้
คอมพิวเตอร์จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์มี 4 ด้าน
ดังนี้คือ 

1. ปัจจัยด้านผู้สอน หมายถึง ผู้ที่ทําการสอนผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบเชื่อมตรงหรือพัฒนาบทเรียน
ด้วยตนเองต้องสนับสนุนการเรียนรู้โดยให้คําปรึกษา 
ช่วยตรวจสอบความก้าวหน้า ช่วยเหลือผู้เรียน ดูแล
ผู้เรียนให้อยู่ในขอบข่ายที่เหมาะสม ส่งเสริมให้ผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมในชั้นเรียนและกระตุ้นให้ผู้เรียน
เกิดความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2. ปัจจัยด้านผู้เรียน เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มี
ความสําคัญต่อการเรียนการสอน ผู้เรียนแต่ละคนมี
ความแตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด 
ความสนใจ ผู้เรียนควรมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผนใน
การจัดการเรียนการสอนและมีโอกาสเลือกวิธีเรียนได้
อย่างหลากหลายตามความเหมาะสมภายใต้การแนะนํา
ของผู้สอน 

3. ปัจจัยด้านบทเรียน หมายถึง การเรียนการ

สอนที่อาศัยอินเตอร์เน็ตเป็นตัวนําเสนอบทเรียนที่สร้าง

ขึ้นโดยใช้เว็บเป็นตัวกลางการถ่ายทอด เนื้อหาที่อยู่ใน

เว็บไม่จํา กัดว่าเป็นข้อความตัวหนังสือเท่านั้น  แต่

สามารถเป็นรูปภาพและเสียงใส่ร่วมลงไปได้เพื่อให้

บทเรียนดูน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ผู้เรียนสามารถศึกษาหา

ความรู้ได้โดยไม่จํากัดเวลาและสถานที่เพื่อเป็นการ

ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทศัน์  ปีที่  30   ฉบับที่  3 

136 

4. ปั จ จั ย ด้ า น เ ทค โน โลยี  เ ป็ น เทค โน โลยี

สารสนเทศซึ่ งประกอบด้ วย เทคโนโลยีทางด้ าน

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายโทรคมนาคมที่ต่อเช่ือมกัน

สําหรับส่งและรับข้อมูลมัลติมีเดียเกี่ยวกับความรู้โดย

ผ่านกระบวนการประมวลหรือจัดทําให้อยู่ในรูปแบบที่มี

ความหมายและสะดวกสําหรับการศึกษาเพื่อให้สามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

บทสรุป 

คอมพิวเตอร์ได้รับการนํามาประยุกต์ ใช้ ใน

การศึกษามากขึ้นเรื่อยๆ ด้วยศักยภาพที่มีอยู่และ

กลายเป็นเครื่องมือช่วยเพิ่มคุณภาพการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น 

แต่เทคโนโลยีจะช่วยให้การจัดการเรียนสอนง่ายหรือยาก

ขึ้นนั้นเป็นเรื่องที่ต้องพิจารณาเป็นอย่างมากเพราะไม่ใช่

เพียงแค่จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่างๆ เข้ามาใช้ใน

ห้องเรียนอัจฉริยะเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการปรับเปลี่ยน

วิถีใหม่แห่งการเรียนรู้ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะผู้เรียนเอง

ก็ต้องปรับตัวให้เน้นกระบวนการคิดด้วยตัวเอง ประเมิน

ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่มีต่อบทเรียนและทักษะที่

เก่ียวข้องได้ มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและตอบสนองต่อ

ผู้เรียน ผู้สอนและบทเรียนอย่างต่อเนื่อง รวมไปถึงใช้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วยเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในขณะที่ผู้สอนเองนอกจากจะต้องปรับตัวตามผู้เรียน

แล้วก็ยังต้องเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนให้มากยิ่งขึ้น

และออกแบบการเรียนการสอนให้เชื่อมโยงสู่การเรียนรู้

ให้มากที่สุดอีกด้วย 

ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียน

การสอนให้ก้าวทันโลกยุคดิจิทัลจึงเป็นเรื่องสําคัญอย่าง

ยิ่งที่จะต้องประยุกต์ใช้แนวปฏิบัติที่ดีเพื่อเพิ่มผลลัพธ์

ทางบวกในการเรียนรู้ผ่านการกําหนดและตรวจวัดขีด

ความสามารถที่เป็นจริงก่อนและหลังการเรียนรู้ รวมทั้ง

การกําหนดเนื้อหาที่ยึดหลักการเรียนรู้ต่างๆ เพื่อกระตุ้น

ให้ เ กิ ดการ เ รี ยนรู้ สู ง สุ ด  มีก าร ใช้ ร ะบบคลาวด์

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยจัดเก็บบทเรียนออนไลน์ และมี

การสื่อสารอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์ในการ

เรียนการสอน ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดีเหล่านี้ควบคู่ไปกับปัจจัย

ความสํ า เ ร็ จด้ านผู้ สอนที่คอยกระตุ้ นและสร้ า ง

ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์ ผู้เรียนที่ร่วม

คิด ร่วมวางแผนและร่วมเรียนในระบบออนไลน์อย่าง

เต็มที่ บทเรียนออนไลน์ที่น่าสนใจและเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์ที่สนับสนุนการเรียนรู้ย่อมช่วยให้การ

ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

จัดการเรียนการสอนและนําไปสู่การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ

อย่างแท้จริงได้ในที่สดุ 

เอกสารและสิ่งอ้างอิง 
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