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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ
และความต้องการสมรรถนะในการก้าวเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนท่ีจ าเป็นของครูประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครู กรุงเทพมหานครสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) โดยมุ่งศึกษา
สมรรถนะ 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3)ด้าน
เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา
ครั้งน้ี คือ ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีการสอนในวิทยาลัยหมู่บ้านครู 
จ านวน 28 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณค่าสถิติท่ีใช้ คือ 
ค่าแจกแจงความถี่และค่าร้อยละและข้อมูลเชิงคุณภาพใช้
การวิเคราะห์เน้ือหา 

ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ความรู้ส่วนใหญ่มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลางและ
ส่วนใหญ่มีระดับสมรรถนะท่ีต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ด้านทักษะส่วนใหญ่มีระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมากและ
ส่วนใหญ่มีระดับความต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด นอกจากน้ันด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสมส่วน
ใหญ่มีระดบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นอยู่ในระดับมากและส่วนใหญ่
มีระดับความต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 

ค าส าคัญ: สมรรถนะและความต้องการท่ีจ าเป็น 

Abstracts 

The purpose of this research was to study 
competencies and needed competencies for 
ASEAN Community preparation of business 
teachers at Mubankru Technological College in 
Bangkok under Office of the Private Education 
Commission. This research aimed to describe in 
three parts which were 1) Knowledge 2) Skill 3) 
Appropriate Attitude and Value. This collecting 
data instruments were questionnaire and 
interview. Quantitative data were analysed by 
using statistical analysis, Frequency and Percentage 
and qualitative data were analysed by using 
Content Analysis. 

The research findings were 1) in term of 
knowledge competency levels, they also the 
mostly as moderate in the competency and the 
most to high level in a needed competencies 2) In 
term of skill competency levels, they also the most 
high level and the most to highest rating scale in 
the needed competencies  Furthermore, 
appropriate attitude and value competency levels 
the most have rated as high level and the most 
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have highest rating scale in the needed 
competencies. 

Keywords: Competencies and Needed 
Competencies 

บทน า 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(Association of South East Asian Nations) เป็นองค์กร
ท่ีเกิดขึ้นโดยการร่วมมือของหลายประเทศในแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้เพื่อสามารถสร้างเสถียรภาพด้านเศรษฐกิจ
และการเมืองซ่ึงกันและกัน ประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) ประกอบไปด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ ประชาคม
การเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political and 
Security Community: APSC) ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) และ
ประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Culture Community: ASCC)  

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีเป็นสมาชิกอาเซียน 
ได้ตระหนักถึงบทบาทและภารกิจในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในทุกๆด้านโดยเฉพาะด้านการศึกษา มีการก าหนด
แผนปฏิบัติการ 5 ปี  โดยเน้นการบูรณาการและสอดคล้อง
กับปฏิญญาด้านการศึกษาอาเซียน แต่ประเทศไทยจะ
สามารถพัฒนาการศึกษาได้อย่างไรหากขาดบุคลากรครูท่ีมี
คุณภาพ (จักรพรรดิ วะทา, 2538) 

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ใน
หมวด 7     มาตรา 52 ได้ให้ความส าคัญของการพัฒนาครู
ว่า กระทรวงศึกษาธิการควรส่งเสริมในการผลิตครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโดยการให้สถาบันการศึกษาเป็นผู้
ก ากับดูแลในการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความพร้อมในการผลิตบุคลากรใหม่ ตลอดจนการพัฒนาครู
อย่างต่อเนื่อง  

ครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาจึงเป็นผู้มี
บทบาทส าคัญในการให้การศึกษาและเป็นผู้ท่ีสามารถสร้าง
อนาคตของชาติให้เป็นคนดี คนเก่ง ผู้เป็นครูจึงต้องเป็นผู้ท่ีมี

ความพร้อมท้ังในด้านของความรู้ ความสามารถและทักษะใน
ระดับสูงจึงจะสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีต่อศิษย์  

วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู เป็นสถานศึกษา
อาชีว เอกชน สั งกัดส านักงานคณะกรรมการส่ง เสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) เปิดท าการเรียนการสอนหลักสูตร
อาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)โดยเปิดท าการเรียน
การสอน2 ประเภทวิชา คือ ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม
และประเภทวิชาบริหารธุรกิจ  

อน่ึงในปี 2558 สถานศึกษาดังกล่าวก าลังจะเข้าสู่
การเป็นองค์กรการศึกษาท่ีพร้อมเข้าสู่ประชาอาเซียน ดังน้ัน
สถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนคุณลักษณะครูให้มี
ความพร้อมในสถานการณ์ท่ีก าลังเปลี่ยนแปลงไป ด้วยเหตุน้ี
ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเรื่องสมรรถนะและความต้องการ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นในก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของครู 
ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูเพื่อ
ส ารวจสมรรถนะและความต้องการสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการ
เตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน สามารถน า
แนวทางเหล่าน้ีน าไปใช้การพัฒนาครูและเป็นการเตรียม
ความพร้อมครูให้สามารถเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

วัตถุประสงค ์

เพื่อศึกษาสมรรถนะและความต้องการสมรรถนะใน
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท่ีจ าเป็นของครูประเภทวิชา
บริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรในการวิจัย  คือ ครูท่ีปฏิบัติการสอนใน
วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครู จ านวน 28 คน ได้แก่ หมวด
วิชาสามัญ จ านวน 9 คน สาขาวิชาการบัญชี จ านวน 6 คน 
สาขาวิชาการขาย-การตลาด จ านวน 4 คนและสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ จ านวน 9 คน รวมท้ังสิ้น 28 คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย คือ การวิจัย
ครั้งน้ีจะศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะ
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ของครูโดยมุ่งเน้นศึกษาสมรรถนะและสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของครู 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความรู้ 2)ด้านทักษะ 3)ด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม
ตามแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะของ Bryant and Poustie 
(Bryant and Poustie, 2001) 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบสมรรถนะและความต้องการสมรรถนะท่ี
จ าเป็นของครูประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยี
หมู่บ้านครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน (สช.) 

2. สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยน้ีเป็นแนวทาง
ในการก าหนดและปรับปรุงในการพัฒนาครูใน 3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านความรู้ (Knowledge) 2) ด้านทักษะ (Skill) 3) ด้าน
เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate Attitude 
and Value) ของครู วิทยาลัยเทคโนโลยีหมู่บ้านครูและ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาอื่นๆ ต่อไป 

3. ได้แนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาครูใน
ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills)         ด้าน
เจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate Attitude 
and Value) เพื่อพัฒนาบุคลากรครูประเภทวิชา
บริหารธุรกิจในการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2558 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการ เป็นแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบและเติมค าในช่องว่าง เช่น เพศ  
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน เป็นต้น 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามสมรรถนะและความต้องการ
สมรรถนะโดยแบ่งเป็น 3 ด้านคือ 1) ด้านความรู้ 
(Knowledge) 2) ด้านทักษะ (Skill) 3) ด้านเจตคติและ
ค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) 
ซ่ึงมีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดย
ส่วนท่ี1 เป็นการสัมภาษณ์ในประเด็นสมรรถนะและความ
ต้องการสมรรถนะท่ีจ าเป็น ส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์ใน
ประเด็นปัญหาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะและความ
ต้องการสมรรถนะท่ีจ าเป็นใน 3 ด้าน คือคือ 1) ด้านความรู้ 
(Knowledge) 2) ด้านทักษะ (Skill) 3) ด้านเจตคติและ
ค่านิยมท่ีเหมาะสม (Appropriate Attitude and Value) 
โดยใชค้ าถามแบบปลายเปิด 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเข้าไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ณ 
วิทยาหมู่บ้านครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) โดยแจกแบบสอบถามจ านวน 28 
ชุดโดยติดต่อประสานงานกับผู้อ านวยการสถานศึกษาเพื่อขอ
เข้าไปเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนกลับมา 28 ชุด 
คิดเป็นร้อยละ 100  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการ
ทางสถิติ ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงมี
ลักษณะค าถามแบบเลือกตอบใช้การวิเคราะห์โดย       ค่า
แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage) 
เพื่ออธิบายคุณลักษณะท่ัวไปของประชากร 

ตอนท่ี 2 สมรรถนะและความต้องการสมรรถนะท่ี
จ าเป็นโดยใช้การวิเคราะห์ค่าแจกแจงความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ใน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ 2) 
ด้านทักษะ 3) ด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม 

ตอนท่ี 3 สัมภาษณ์ในประเด็นสมรรถนะและความ
ต้องการสมรรถนะรวมไปถึงปัญหาและข้อเสนอแนะ  ใช้การ
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลใน
ลักษณะความเรียงแบบบรรยาย 

ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลพื้นฐาน 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุตั้งแต่ 26-57 ปี ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาตรงสาขาวิชา 
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ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท ครูและบุคลากร
ส่ วน ใหญ่ ได้ รั บมอบหมาย ให้ ปฏิ บั ติ ก า รสอนระดั บ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.) เป็นหลัก 

2. ผลการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถะและความต้องการ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมของการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนของครูประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.)โดยท าการศึกษา 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านเจคคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม  
พบว่าสมรรถนะและความต้องการสมรรถนะมีรายละเอียด
ดังน้ี 

ตารางที่ 1 ระดับสมรรถนะและความต้องการสมรรถนะท้ัง 3 ด้านโดยรวม 
 

สมรรถนะด้านต่างๆ 
ระดับสมรรถนะ ความต้องการสมรรถนะ 

ค่าร้อยละ ระดับ ค่าร้อยละ ระดับ 

1) ด้านความรู้ 52.1 ปานกลาง 48.9 มากที่สุด 
2) ด้านทักษะ 40.6 มาก 65.3 มากที่สุด 
3)ด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม 41.3 มากที่สุด 72.2 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 1 ระดับสมรรถนะท้ัง 3 ด้านโดยรวม
พบว่า สมรรถนะด้านความรู้  พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับสมรรถนะ ในระดับปานกลาง คือ ร้อยละ 
52.1 และมีความต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 48.9 สมรรถนะด้านทักษะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีระดับสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 40.6 
และมีความต้องการสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
65.3 สมรรถนะด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม พบว่า มี
ระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก คือร้อยละ 41.3 และมีความ
ต้องการสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.2 

จากการสัมภาษณ์ครูประเภทวิชาบริหารธุรกิจ
สามารถสรุปผลจากการสัมภาษณ์  สมรรถนะและความ
ต้องการสมรรถนะท้ัง 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะและ
ด้านเจตคติและค่านิยมจ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมของ
การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนไดผ้ลดังน้ี 

1.  ด้านความรู้ 

พบว่า ในสถานศึกษามีการให้ความรู้ด้านความรู้
เบื้องต้นของประเทศอาเซียนท้ัง 10 ประเทศ นอกจากน้ียังมี
การจัดตั้งชมรมภาษาอังกฤษ การแลกเปลี่ยนนักศึกษาจาก
ลาวศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  (ปวส.) 
และน าเอาความรู้เกี่ยวกับประชาคมอาเซียนเข้าไปบูรณา
การในรายวิชาหรือน าเ น้ือหาสาระเกี่ยวกับประชาคม

อา เ ซี ยน เข้ า ไปสอนแทรก ในราย วิ ช า  มี ก า ร แสดง
ศิลปวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียนแต่ยังขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องของการเป็นพลเมืองของประชาคมอาเซียน
อย่างลึกซึ้งนอกจากนี้ยังขาดผู้เชี่ยวชาญท่ีช านาญในสาขาน้ัน
จริงๆ อีกท้ังครูไม่มีความช านาญในการใช้ภาษาอังกฤษจึงท า
ให้เขียนต าราหรือหนังสือท่ีใช้ภาษาอังกฤษค่อนข้างล าบาก
จึงจ าเป็นต้องให้ผู้เชี่ยวชาญมาจัดการอบรมเพื่อให้ความรู้
มากขึ้น 

2. ด้านทักษะ 

พบว่า สถานศึกษามีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
นอกเวลาเรี ยน รวมถึ งจั ดจ้ างครู ชาวต่างชาติมาสอน
ภาษาอังกฤษ มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาลาวเข้ามาศึกษาต่อใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวช.) ส่วนภาษาเพื่อน
บ้านในประเทศสมาชิกอาเซียนทางสถานศึกษาอยากให้เน้นใน
เรื่องของภาษาพม่า เน่ืองจากบริเวณสภาพแวดล้อมของ
สถานศึกษามีแรงงานพม่าเป็นจ านวนมากและสถานศึกษายัง
เปิดท าการสอนภาษาจีนในความร่วมมือจากองค์กรภายนอก 
ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานเข้ามาในใช้การท างานและ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนแต่ต้องได้รับการ
อบรมเพิ่มพูนความรู้ในเรื่องของเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ 

3. ด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม 
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พบว่าจากการสัมภาษณ์สมรรถนะและความต้องการ
สมรรถนะที่จ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมของการก้าวเข้า
สู่ประชาคมอาเซียน พบว่า ครูและบุคลากรการศึกษา
สถานศึกษามีการรับรู้และตระหนักในความเป็นไทยและการ
เป็นพลเมืองอาเซียนท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมอาเซียน
ในระดับมากแต่ยั งขาดความตระหนักหรือมองข้ าม
ความส าคัญไป ต้องอาศัยนโยบายเป็นแรงผลักดันให้ครูน้ัน
เกิดการเห็นคุณค่ามากขึ้น จึงท าให้สร้างแรงจูงใจในเรื่องของ
การเป็นพลเมืองอาเซียนแก่นักศึกษายังน้อยเกินไป สามารถ
เคารพและยอมรับความแตกต่างทางสังคม เชื้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม โดยสถานศึกษาน านักศึกษาชาวต่างชาติ(ลาว)เข้า
มาเรียนร่วมกับนักศึกษาชาวไทย อีกท้ังสถานศึกษายังต้อง
สร้างให้ครูมีเจตคติท่ีดีเพิ่มขึ้นเพื่อท่ีจะได้เป็นตัวอย่างและ
แรงผลักดันให้นักศึกษาเกิดเจตคติท่ีดีตามครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาสมรรถนะและความต้องการสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นต่อการเตรียมความพร้อมของการก้าวเข้าสู่
ประชาคมอาเซียนของครูประเภทวิชาบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
เทคโนโลยีหมู่บ้านครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน (สช.) สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ 

สมรรถนะด้านความรู้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
แต่ความต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทักษะด้าน
ความรู้ในเรื่องของการจัดท าหลักสูตร การจัดกิจกรรมท่ี
เตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับประเทศสมาชิกอาเซียน ประเพณี วัฒนธรรม วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ เชื้อชาติ ศาสนา การเป็นพลเมืองอาเซียน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาจึงมีความต้องการสมรรถนะ
ด้านความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะครูต้องมี
ความรู้ในเรื่องของประชาคมอาเซียนอย่างถ่องแท้         ใน
การผลิตสื่อการเรียนการสอน การเลือกใช้เทคนิคการเรียน
การสอน การเขียนต าราก็ยังไม่มีความช านาญ ดังน้ันจึงท าให้
ผลการวิจัยด้านสมรรถนะด้านความรู้ ส่วนใหญ่ของครูอยู่ใน
ระดับปานกลางและความต้องการสมรรถนะด้านความรู้มี

จ านวนมากท่ีสุดซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจัยของต่อตระกูล 
บุญปลูก (2558) ท่ีกล่าวว่า ปัญหาท่ีพบในการจัดการเรียน
การสอนครู คือ ครูท่ีไม่ได้อยู่ในสาระสังคมศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรมไม่เห็นความส าคัญของหน้าท่ีของครูทุกคนใน
ประชาคมอาเซียนท่ีจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับอาเซียน การท่ี
ครูจะถ่ายทอดความรู้ให้นักเรียนเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน
ครูจะต้องเกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้ 

2. ด้านทักษะ 

สมรรถนะด้านทักษะส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากแต่
ความต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเป็น
เพร าะครู แ ละบุ คล าก รทา งก า ร ศึกษาส่ วน ใหญ่ ใ ช้
ภาษาอังกฤษในการฟัง พูด อ่าน เขียนเฉพาะในวิชา
ภาษาอังกฤษเท่าน้ัน การติดต่อสื่อสารส่วนใหญ่ยังคงใช้
ภาษาไทยดังน้ันจึงท าให้จึงมีความต้องการสมรรถนะในการ
พูด ฟัง อ่าน เขียนภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมากท่ีสุด ในส่วน
ของภาษาเพื่อนบ้านกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนเปิดท าการ
สอนเพียงวิชาภาษาจีน ภาษาอื่นๆมิได้เปิดท าการสอนดังน้ัน
จึงท าให้การเรียนภาษาอื่นๆในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน
เป็นไปได้ค่อนข้างยากซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุจิตรา 
บางโรย (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพปัญหาและความ
ต้องการในเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษในการเตรียมตัวสู่
ประชาคมอาเซียน ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 โดย
พบว่าการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีความต้องการ
บุคลากร ท่ี คุณภาพในการจั ดการ เรี ยนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษอยู่เป็นจ านวนมาก ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสมรรถนะท่ีมีอยู่ในระดับมากแต่ความ
ต้องการสมรรถนะด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีสารเทศอยู่ใน
ระดับมากที่สุดท้ังน้ีอาจเป็นเพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือส าคัญในการแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง ดังน้ันครู
และบุคลากรจึงมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะในด้านน้ีอยู่
ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลัดดา นิลละอองและจันทนา แสนสุข (2556) ได้ท าการวิจัย
เรื่องการตระหนักในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การ
สนับสนุนขององค์กรและศักยภาพในการจัดการเรียนการ
ส อ นข อ ง ค รู วิ ท ย า ลั ย อ า ชี ว ศึ ก ษ า เ อ ก ช น  จั ง ห วั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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สื่อสารมีความส าคัญในการให้ข้อมูลข่าวสารไม่ว่าจะเป็น
ทางด้านวิชาการ ข้อมูลต่างๆ การค้นคว้าจากเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการท่ีครูจะน ามาใช้ใน
การแสวงหาความรู้เพื่อน ามาซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับมาวิเคราะห์
เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอนให้มีศักยภาพเพื่อ
รองรับประชาคมอาเซียน 

3. ด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสม 

ด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสมพบว่า สมรรถนะ
ด้านเจตคติและค่านิยมท่ีเหมาะสมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก
แต่ความต้องการสมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจ
เป็นเพราะสถานศึกษามีการประชาสัมพันธ์ ในเรื่องของ
ประชาคมอาเซียน ท้ังการจัดท าป้ายนิเทศ ความเป็น
พลเมืองจึงท าให้ครูน้ันมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจึงท าให้ระดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก
และความต้องการสมรรถนะเรื่องความเป็นไทย ความเป็น
พลเมืองอาเซียน ในการท างานร่วมกับผู้อื่น ความเคารพและ
ยอมรับความแตกต่างทางสังคม เชื้อชาติ ศาสนาและ
วัฒนธรรม ความเป็นภาวะผู้น า การยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อื่นอย่างมีเหตุผล สมรรถนะต่างๆเหล่าน้ีมีความ
เกี่ยวข้องกับด้านพฤติกรรม ทัศนคติ เจตคติ ต้องเกิดจาก
การฝึกฝนเพื่อให้เกิดทัศนคติในเชิงบวก ดัง น้ันครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจึ งมีความความต้องการ ท่ีจะ
เปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมจึ งท าให้ระดับความต้องการ
สมรรถนะอยู่ในระดับมากท่ีสุดซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เมธินี  วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ และทรงชัย  อักษรคิด (2554) 
ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางในการด าเนินงานทางการศึกษา
เพื่ อ เข้ าสู่ ประชาคมอาเ ซียน :  ปัญหา อุปสรรคและ
ข้อเสนอแนะ พบว่า ในการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมความ
พร้อมสู่ประชาคมอาเซียน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการ
สร้างความรู้และความเข้าใจให้นิสิตนักศึกษา ครู คณาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมทางด้านการใช้
ภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบ้านในอาเซียน ความรู้ทาง
เทคโนโลยี ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ ภาวะผู้น า ทักษะ
ด้านการปรับตัว การใช้ชีวิตในสถานการณ์ ท่ีก าลังจะ
เปลี่ยนแปลงไปและความแตกต่างทางเศรษฐกิจ การเมือง 
การปกครอง ศิลปวัฒนธรรม สังคม ศาสนาและการศึกษา
เพื่อเตรียมความพร้อมให้คนไทยเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

1. ควรให้ครูมีความรู้เบื้องต้นในเรื่องของประชาคม
อาเซียน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรม  วิถี
ชีวิตความเป็นอยู่ เชื้อชาติ ศาสนาและการเป็นพลเมือง
อาเซียนอย่างถ่องแท้ ครูยังไม่มีความช านาญมากเพียงพอ
เพราะฉะน้ันควรให้ครูมีความรู้ในการผลิตและเลือกใช้สื่อ
การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนมากขึ้นหรือมีการ
อบรมเพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

2. ควรเพิ่มพูนทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารใหแ้ก่ครูมากขึ้น ครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานใน
การท างานได้แต่ควรจะพัฒนาทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู่สม่ าเสมอเพราะเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว 

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลายผ่านทุก
ช่องทางและสถานศึกษาควรสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการ
กระตุ้นให้มีการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน
มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาค้นคว้าแบบเจาะลึก แยกตามแผนก
และสาขาวิชาเพื่อทราบข้อมูล  ความต้องการ การให้การ
พัฒนาเฉพาะเจาะจง สอดคล้องกับบริบทของแต่ละ
สาขาวิชามากขึ้น รวมถึงสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
แนวทาง พัฒนาบุคลากรครูและบุคลากรทางการศึกษาให้
สามารถเป็นครูต้นแบบในการถ่ายทอดความรู้ในสถานการณ์
ท่ีเปลี่ยนแปลงได้ต่อไปในอนาคต 
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