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บทคัดย่อ 
 

การวิจั ยในครั้ งนี้มี วั ตถุประสงค์ เ พ่ือศึกษา
ผลสัมฤทธิ์ของการใช้คู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวาง
สินค้าสําหรับหัวหนา้งานของบรษิัท คิง เพาเวอร์ แท็กซฟ์รี 
จํากัด ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิัย คือ หัวหนา้งานกลุม่
ร้านค้าบริษัท คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี  จํากัด สาขา
สนามบินสุวรรณภูมิ จํานวน 43 คน เครื่องมือที่ใช้ใน         
การเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย1) คู่มือการสอนงาน
เรื่องการจัดวางสินค้า2)แบบวัดความรู้การสอนงาน 3) 
แบบวัดทักษะการสอนงาน ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ประกอบด้วยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และคา่ความแปรปรวน (Variance) 

 

ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ของการใช้คู่ มือ      
การสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้างาน ใน
ดา้นความรูก้ารสอนงานและด้านทักษะการสอนงานพบว่า 
ความรู้การสอนงานของหัวหน้างานอยู่ในระดับพอใช้ และ
ทักษะการสอนงานของหัวหนา้งานอยูใ่นระดับด ี

 

ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะจากข้อค้นพบการวิจัยว่า 
ควรมีการฝึกอบรมด้านการสอนเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ
สอนงานของหัวหนา้งานและควรให้หัวหน้างานได้ไปศึกษา
ดูงานของการปฏิบัติงานจริงจากภายนอกองค์กรเพื่อ
เรียนรู้เทคนิค และเพิ่มพูนประสบการณ์ทักษะการสอน
งานรวมถึงสามารถนําทักษะมาปรับใช้กับการปฏิบัติงาน
ด้านการสอนงาน เรื่องการจัดวางสินค้าได้ต่อไป 

 

คําสําคัญ: ผลสัมฤทธิ์ คู่มือ การสอนงาน การจัดวาง
สินค้า หัวหนา้งาน 

ABSTRACT 
 

The purpose of this research was to study of 
achievement from using of coaching guidebook in visual 
merchandising for supervisors of King Power Tax Free 
Company Limited. The research populations were 43 
supervisors at King Power Tax Free Company Limited 
Suvarnabhumi Airport. The research collecting data 
instruments were included in 1) Coaching Guidebook in 
Visual Merchandising, 2) Knowledge Test of Coaching 
Knowledge, and 3) Skill Test of Coaching Skills. The data 
were statistically analyzed by using Percentage, Mean, 
and Variance. 

 

Research findings showed that achievement from 
using of coaching guidebook in visual merchandising for 
supervisors in knowledge and skill level results, 
knowledge level of supervisors was rated at fair level 
and skill level was rated at good level. 

 

Researcher suggested that supervisors should 
attend in the training course to promote coaching skills in 
Visual Merchandise and ought to have outside seeing 
and field trip study in increasing in their Visual 
Merchandise direct experiences, coaching techniques, 
and skills and could lead to integrate Visual Merchandise 
coaching skills and knowledge in their works. 
Keywords: Achievement, Guide book, Coaching, Visual 

Merchandising, Supervisors 
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บทนํา 
 

ในการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานภายใน

องค์กรทรัพยากรมนุษย์ คือ 1 ใน 4 ปัจจัยหลักที่ใช้ใน

การบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วย คน เงินทุน 

อุปกรณ์หรือเครื่องจักรต่างๆ และระบบการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์จึ ง ถือ เป็นสิ่ งที่มีค่ าที่ สุ ด ในการ

ดําเนินงานและบริหารจัดการภายในองค์กรของทุก ๆ 

องค์กรและทุก ๆ ภาคส่วน การบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพนับเป็นองค์ประกอบสําคัญ ที่

จะช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จ การบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์จึงมีคุณประโยชน์อย่างสูง ทุกองค์กรจึง

ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของบุคลากร ให้สามารถนําความคิดสร้างสรรค์มาใช้ใน

การปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสบ

ผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามกรอบที่

กําหนดโดยหนึ่งในวิธีพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคลากรอย่างยั่งยืน คือการสอนงานและถ่ายทอดองค์

ความรู้ที่เกี่ยวข้องให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งไม่เพียงช่วย

ให้ความรู้ต่างๆ ได้ถูกถ่ายทอดสู่วงกว้างและส่งเสริมให้

เกิดการพัฒนาศักยภาพบุคคล แต่ยังก่อให้เกิดการ

ยกระดับมาตรฐานให้กับองค์กรซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้

องคก์รสามารถขับเคลื่อนไดอ้ยา่งปกตใินอกีทางหนึ่งดว้ย 
 

กลุ่มบริษัท คิง เพาเวอร์ เป็นองค์กรที่ดําเนิน

ธุรกิจร้านจําหน่ายสินค้าปลอดภาษีอากรและได้ขยาย

กิจการเพื่อรองรับกลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ ที่เข้ามาซื้อสินค้า 

และบริการจึงให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการขาย 

เพื่อการเติบโตของเศรษฐกิจภายในประเทศ และบริการ

ที่สร้างความประทับใจกับลูกค้าโดยมุ่งเน้นให้พนักงาน

ขายได้มีความรู้ในหลายด้านคือ การบริการ การพูดการ

บริหารเวลา ภาษาการแก้ปัญหา และที่สําคัญอีกอย่าง

คือความรู้และทักษะด้านการจัดวางสินค้า  การนําเสนอ

สินค้าให้เกิดความน่าสนใจ  ซึ่งเป็นสิ่งสําคัญในการสร้าง

แรงจูงใจให้ลูกค้าอยากเข้ามาเลือกซื้อสินค้า (Varley, 

2006: 182) เพราะพนักงานขายเป็นอาชีพหนึ่งที่มี

ความสําคัญต่อองค์กรภาคธุร กิจในด้านการขาย

เนื่องจากพนักงานขายมีหน้าที่ติดต่อสื่อสารกับผู้ซื้อ

โดยตรง โดยการใช้ความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้ซื้อ

ทําการซื้อสินค้าหรือบริการ ให้ลูกค้าได้รู้ถึงตราสินค้า

ของธุรกิจมีความสามารถในการค้นหา ความต้องการ

ของลูกค้าและตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ได้รวมทั้ง

ผลักดันให้ลูกค้าใช้สินค้าใหม่เพื่อเพิ่มยอดขาย และสิ่งที่

มีความสําคัญกับการขายอีกอย่างหนึ่งคือ  การจัดวาง

สินค้าในร้านจึงถือเป็นองค์ประกอบสําคัญอีกอย่างหนึ่ง

ที่จะดึงดูดความสนใจลูกค้าให้เข้ามาในร้าน และเลือกดู

สินค้า การมีความรู้ด้านการจัดวางสินค้า  จึงเป็นหน้าที่

สําคัญอย่างหนึ่งของพนักงานขาย  การจัดวางสินค้า

นอกจากจะต้องช่วยเพิ่มความสวยงามความโดดเด่น 

และดึงดูดความสนใจแล้ว ยังสร้างความพึงพอใจ ความ

ประทับใจและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับร้านค้าอีกด้วย  ข้อดี

ของการจัดวางสินค้าอย่างถูกต้องคือ 1) ทําให้ลูกค้า

มองเห็นสินค้าและกลุ่มของสินค้าได้ง่าย  และช่วยสร้าง

แรงจู ง ใจ ในการ เ ลือก ซื้ อสิ นค้ า  2 )  ทํ า ให้ลู กค้ า

ประหยัดเวลาในการค้นหาสินค้า3) เป็นแนวทางหรือ

แนะนําแง่คิดหรือมุมมองในตัวสินค้า 4) สร้างบรรยากาศ

ที่ดีในการซ้ือสินค้า และทําให้พนักงานมีโอกาสเปิดบท

สนทนากับลูกค้าซึ่งเป็นการเพิ่มโอกาสขายและสร้าง

ยอดขายได้ในอีกทางหนึ่งปัจจุบัน(นิรนาม: 2557) กลุ่ม

บริษัท คิง เพาเวอร์ ได้ขยายสาขาเพิ่มขึ้น มีการรับ

พนักงานขายมากขึ้น  เพื่อรองรับกับการเติบโตของกลุ่ม

ลูกค้านานาประเทศที่เข้ามาใช้บริการ บริษัทจึงมีความ

จําเป็นต้องทําการหมุนเวียนเปลี่ยนแปลงพนักงานไปตาม

สาขาและร้านค้าต่าง ๆ  ทําให้พนักงานต้องเรียนรู้เรื่อง

การจัดวางสินค้าใหม่  ตามการเปลี่ยนแปลงสาขาหรือ

ร้านค้าที่ตนรับผิดชอบ และตอ้งใชเ้วลานานในการเรียนรู ้

โดยมีหัวหน้างานสอนงาน ด้านการจัดวางสินค้าให้กับ

พนักงานขายในรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามแต่ละบุคคล 

ทําให้การถ่ายทอดงานและงานที่ออกมามีรูปแบบที่

แตกต่างกัน บวกกับปัจจัยหลายอย่าง ส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานของพนักงานขายมีรูปแบบที่แตกต่างกัน เพื่อ

ทําให้การจัดวางสินค้ามีมาตรฐาน และมีรูปแบบการจัด

วางสินค้าหน้าร้านที่ไปในทิศทางเดียวกัน จึงต้องมีคู่มือที่

ใช้ในการสอนงานการจัดวางสินค้า“คู่มือการสอนงาน 

เรื่องการจัดวางสินค้า”  จะเป็นตัวช่วยให้หัวหน้างาน



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทศัน์  ปีที่  30   ฉบับที่  2 

183 

นําไปใช้ในการสอนงานพนักงานขาย  เพื่อให้เกิดความรู้

ความเข้าใจงาน เรื่องการจัดวางสินค้าพนักงานขาย

สามารถทํางานได้ถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ประหยัดเวลา  นอกจากนี้การสอนงานยัง

ถือเป็นกระบวนการเรียนรู ้ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการ

ทํางานร่วมกัน และเพิ่มความรู้ด้านการจัดวางสินค้าต่อ

ตัวหัวหน้างานและพนักงานขาย  ในคู่ มือรวบรวม

คําแนะนําในการสอนงาน และเทคนิควิธีการจัดวาง

สินค้าที่หัวหน้างานสามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับ

ตนเองและลูกน้อง เพื่อได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง

การจัดวางสินค้าที่ตรงกัน และมีรูปแบบการทํางานไปใน

ทิศทางเดียวกันทําให้ภาพรวมของร้านค้ามีความเป็น

ระเบียบ ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเลือกซื้อสินค้าของ

ลูกค้ามากขึ้นตามลําดับ และยังช่วยให้เกิดความสัมพันธ์

อันดีในการทํางานร่วมกัน มีประโยชน์ทั้งต่อผู้ได้รับ        

การสอน ผู้สอนและต่อองค์กร โดยคู่มือการสอนงาน         

จะเป็นตัวช่วยในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ในด้านความรู ้       

การสอนงานด้านทักษะการสอนงานของหัวหน้างานและ

มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มพูนความรู ้และทักษะด้านการสอน

งานเรื่องการจัดวางสินค้าของหัวหน้างาน 
 

ด้วยหลักการและเหตุผลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า

การสอนงานของหัวหน้างานนั้นมีบทบาทสําคัญต่อการ

พัฒนาพนักงานในองค์กร  การสอนงานอย่ า งมี

ประสิทธิภาพ จึงต้องมีหัวหน้าที่มีความรู้ และทักษะใน

การสอน(บัณญดา  ถานุปัญญา,2553: 3) ดังนั้นผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช้

คู่มือในการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้า

งาน เพื่อส่งเสริมให้หัวหน้างาน มีการปฏิบัติงานที่ดีและ

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช้คู่มือการสอนงาน

เรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้างานของ บริษัท       

คิง เพาเวอร ์แท็กซ์ฟรี จํากัด 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของ

การใช้คู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับ

หัวหน้างานของบริษัท คิง เพาเวอร ์แท็กซ์ฟรี จํากัด โดย

แบ่งขอบเขตการศึกษาดังนี้ 
 

1.  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษา 

คือ หัวหน้างานกลุ่มร้านค้าบริษัท คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี 

จํากัด สาขาสนามบินสุวรรณภูมิจํานวน 43 คน 
 

2.  ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการ

ใช้คู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้า ด้านความรู้

การสอนงาน ด้านทักษะการสอนงาน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 

1.  บริษัท คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จํากัด ได้พัฒนา

หั ว หน้ า ง า น ใ ห้ มี ค ว าม รู้ ใ น ก า รสอน ง านแล ะมี

ประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มขึ้นส่งผลให้พนักงานขาย

หน้าร้าน ได้ความรู้อย่างถูกต้องในการปฏิบัติงานเรื่อง

การจัดวางสินค้า และลดการผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
 

2. บริษัท คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จํากัด ได้คู่มือ

การสอนงาน เรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้างาน

สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้สําหรับหัวหน้างานของบริษัท

ในทุกสาขา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวจิัยครัง้น้ีเป็นการศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใช้

คู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้า

งานของบริษัท คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จํากัด เครื่องมือ   

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 1) คู่มือการสอนงาน

เรื่องการจัดวางสินค้า 2) แบบวัดความรู้การสอนงาน     

3) แบบวัดทักษะการสอนงานสําหรับหัวหน้างานโดย

ผู้ทําวิจัยนํา คู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้า        

แบบวัดความรู้การสอนงาน แบบวัดทักษะการสอนงาน 

มาทดลองใช้กับกลุ่มใกล้เคียงประชากรจํานวน30 คน  

ประกอบด้วยหัวหน้างานกลุ่มร้านค้า บริษัท คิง เพาเวอร์ 

แท็กซ์ฟรี จํากัด สาขาดาวน์ทาวน์ คอมเพล็กซ์ ถนนรางน้ํา 
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จํานวน 15 คน และสาขาศรีวารี สมุทรปราการจํานวน15 

คน  และนําคู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้า แบบ

วัดความรู้การสอนงาน แบบวัดทักษะการสอนงานที่ผ่าน

การปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วมาใช้กับประชากรคือ

หัวหน้างานกลุ่มร้านค้าบริษัทคิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี 

จํากัดสาขาสนามบนิสุวรรณภูม ิจํานวน 43 คน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ประชุมหัวหน้างาน เพื่อชี้แจงและทําความ

เข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาผลสัมฤทธิ์การใช้คู่มือการสอน

งานเรื่องการจัดวางสินค้า 
 

2. แจกคู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้า
ให้หัวหน้างานได้นําไปศึกษาใช้เวลาศึกษา 1 สัปดาห์ 

ก่อนนัดให้กลับมาทําแบบวัด 
 

3. ชี้แจงและทําความเข้าใจเกี่ยวกับแบบวัด
ความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงานก่อน

ลงมือทําแบบวัด 
 

4. หัวหน้างานทําแบบวัดความรู้การสอนงาน
หลังจากได้ศึกษาคู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้า

จํานวน 20 ข้อ ใช้เวลา 20 นาที 
 

5. หัวหน้างานทําแบบวัดทักษะการสอนงาน
หลังจากได้ศึกษาคู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้า 

จํานวนข้อ 20 ใช้เวลา 20 นาที 
 

6. ผู้วิจัยสรุปพร้อมเฉลยข้อสอบให้หัวหน้างาน
และอภิปรายถึงปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

 

7. นําข้อมูลที่ได้จากการทําแบบวัดความรู้การ

สอนงานและแบบวัดทักษะการสอนงานนํามวเิคราะหข์อ้มูล 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิเคราะห์แบบวัดความรู้การสอนงานและ

แบบวัดทักษะการสอนงานสําหรับหัวหน้างานจาก

ประชากร จํานวน 43 คน 

 

ลําดับกลุ่มใกล้เคยีงประชากร 

ค่าร้อยละ 

ค่าคะแนน 

เฉลี่ย 

ค่าความระดับการแปรปรวน 

แปลผล 

1. แบบวัดความรู้การสอนงาน    75.50151.61 พอใช้ 

2. แบบวัดทักษะการสอนงาน        85.8117.161.36 ด ี
 

ผลจากการทําแบบวัดความรู้การสอนงาน      

คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่15 คะแนน

ค่าความแปรปรวน 1.61 ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ และ         

ผลจากการทําแบบวัดทักษะการสอนงาน คิดเป็นร้อยละ 

85.81 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 17.16 คะแนน ค่าความ

แปรปรวน 1.36 ซึ่งอยู่ในระดับด ี
 

ข้อวิจารณ์ 
 

การศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช้คู่มือการสอน

งานเรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้างานของ บริษัท 

คิง เพาเวอร์ แท็กซ์ฟรี จํากัด ผู้วิจัยได้ทําการวิจารณ์ผล

ดังนี้ 
 

ผลสัมฤทธิ์จากการใช้คู่มือการสอนงานเรื่องการ
จัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้างานโดยให้หัวหน้างานได้
ศึกษาคู่มือและทําแบบวัดความรู้การสอนงาน แบบวัด
ทักษะการสอนงาน จากการทําแบบทดสอบของกลุ่ม
ใกล้เคียงประชากร พบว่า ความรู้การสอนงานของ
หัวหน้างานอยู่ในระดับพอใช้ และทักษะการสอนงานของ
หัวหน้างานอยู่ในระดับด ีหลังจากนั้นนําคู่มือและแบบวัด
ความรู้การสอนงาน แบบวัดทักษะการสอนงานไปใช้จริง
กับประชากรที่ใช้ในการศึกษา พบว่า 

 

1. ด้านความรู้การสอนงานของหัวหน้างาน คิด
เป็นร้อยละ 75.00 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 15 คะแนน 
และค่าความแปรปรวน 1.61 ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ 
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2.  ด้านทักษะการสอนงานของหัวหน้างาน คิด
เป็นร้อยละ 85.81 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 17.16 คะแนน
และค่าความแปรปรวน 1.36 ซึ่งอยู่ในระดับด ี

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ 
การใช้คู่มือการสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้า หัวหน้า
งานมีความรู้การสอนงานในระดับพอใช้ และมีทักษะการ
สอนงานในระดับดีสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

 

1. ด้านทักษะการสอนงานอยู่ในระดับดี ทั้งนี้อาจ
เ ป็ น เ พ ร า ะ ว่ า หั ว ห น้ า ง า น แต่ ล ะ คน ใ นบ ริ ษั ท มี
ประสบการณ์ในการสอนงานมายาวนานโดยเฉลี่ย 7 ป ี
จึงมีความชํานาญในงานที่รับผิดชอบ มีทักษะการเป็น
ผู้นํา ทักษะในการสอนงานแบบต่าง ๆ ทําให้มีทักษะการ
สอนอยู่ในระดับด ี

 

2. ด้านความรู้การสอนงานอยู่ในระดับพอใช้ 
อาจเป็นเพราะหัวหน้างานบางส่วนได้ปรับเลื่อนมาจาก
พนักงานที่เคยเป็นผู้ปฏิบัติมาก่อนจึงต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านการสอนงาน
และจํานวนหนึ่งไม่ได้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตร
ทางด้านการบริหารจัดการ ทําให้ความรู้เชิงทฤษฎีอยู่ใน
ระดับพอใช้ ซึ่งแนวทางในการพัฒนาด้านความรู้การ
สอนงานให้หัวหน้างานคือ บริษัทควรมีการฝึกอบรมเพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างานและให้
พนักงานที่เข้ารับการฝึกอบรมทดลองปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆในการฝึกอบรมจริง เพื่อหัวหน้างานเกิดความ
มั่นใจในการปฏิบัติงาน และเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ
ด้านการสอนงานมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการวิจัยของ 
อัคครัตน์  พูลกระจ่าง และ ทรงธรรม  ดีวานิชสกุล 
(2551) กล่าวถึงผลการประเมินการฝึกอบรมผู้เข้าอบรม
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ     
ในการสอนงานของหัวหน้าในสถานประกอบการ        
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

สรุปผลการวจิัย 
 

ผลสัมฤทธิ์จากการใช้คู่ มือการสอนงานเรื่อง      
การจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้างานโดยให้หัวหน้างานได้
ศึกษาคู่มือและทําแบบวัดความรู้การสอนงาน แบบวัด
ทักษะการสอนงาน จากการทําแบบทดสอบของกลุ่ม

ใกล้เคียงประชากร พบว่า ความรู้การสอนงานของ
หัวหน้างานอยู่ในระดับพอใช้ และทักษะการสอนงานของ
หัวหน้างานอยู่ในระดับด ีหลังจากนั้นนําคู่มือและแบบวัด
ความรู้การสอนงาน แบบวัดทักษะการสอนงานไปใช้จริง
กับประชากรที่ใช้ในการศึกษา พบว่า ด้านความรู้การ
สอนงานของหัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 75.00 มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 15 คะแนน และค่าความแปรปรวน 
1.61 ซึ่งอยู่ในระดับพอใช้ ด้านทักษะการสอนงานของ
หัวหน้างาน คิดเป็นร้อยละ 85.81 มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 
17.16 คะแนนและค่าความแปรปรวน 1.36 ซึ่งอยู่ใน
ระดับด ี

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 

1.  ควรมีการพัฒนาด้านความรู้การสอนงานของ
หัวหน้างาน โดยมีการฝึกอบรมด้านการสอนงาน เพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในการสอนงานของหัวหน้างาน และเพิ่ม
ความรู ้ความเข้าใจ ด้านการสอนงานให้มากขึ้น 

 

2.  ควรให้หัวหน้างานได้ไปศึกษาดูงานของการ
ปฏิบัติงานจริงจากภายนอกองค์กรเพื่อเรียนรู้เทคนิค 
และเพิ่มพูนประสบการณ์ทักษะการสอนงาน รวมถึง
สามารถนําทักษะมาปรับใช้ กับการปฏิบัติงานด้าน          
การสอนงาน เรื่องการจัดวางสินค้าได้ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1.  ควรทําการศึกษาผลสัมฤทธิ์ของการใช้คู่มือ
การสอนงานเรื่องการจัดวางสินค้าสําหรับหัวหน้างานใน
สาขาต่าง ๆ ว่ามีผลสัมฤทธิ์ของการใช้คู่มือการสอนงาน
เรื่องการจัดวางสินค้าแตกต่างกันหรือไม่ ทั้งนี้เนื่องจาก
สถานที่และสภาพแวดล้อมมีความแตกต่างกัน 

2.  ควรศึกษาความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ
การปฏิบัติงานด้านการสอนงานของหัวหน้างาน เพื่อที่จะ
ได้รับทราบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใดบา้ง
มากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะให้หัวหน้านํามาปรับปรุงแก้ไข 

3. ควรมกีารทดสอบค่าความยากง่าย ค่าจําแนก
ของแบบวัดความรู้การสอนงานและแบบวัดทักษะ      
การสอนงานจากการใช้คู่มือการสอนงานเรื่องการจัด
วางสินค้าสําหรับหัวหน้างาน เพื่อหาคุณภาพของแบบวัด 
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