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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบวัดความรู้
ความเข้ า ใจสํ าหรับผู้ เ ข้ าอบรม  หลั กสู ตร  Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถาน 
พยาบาล (HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถาน 
พยาบาล (องค์การมหาชน) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ      
ผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐาน
สําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
จํานวน 40 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบวัดความรู้
ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรมแบบเลือกตอบ จํานวน 40 ข้อ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ทดลองใช้เครื่องมือ 
(Try out) รุ่นท่ี 1 วันท่ี 7-9 ตุลาคม 2558 กับผู้เข้าอบรม 
จํานวน 40 คน เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของข้อคําถามเป็น
รายข้อในด้านค่าความยากง่าย (p) ค่าอํานาจจําแนก (r) 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้เข้าอบรมรุ่นท่ี 2 วันท่ี 8-
10 มิถุนายน 2559 จํานวน 40 คน 

ผลการศึกษาพบว่า แบบวัดความรู้ความเข้าใจ
สําหรับผู้เข้าอบรม หลักสูตร Hospital Accreditation 
พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
เป็นชนิดแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีข้อสอบที่สามารถใช้ได้
จริง 14 ข้อ มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.60-0.73 
และค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.50-0.80 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา คือ การสร้างแบบวัด
ความรู้ความเข้าใจควรมีการเพิ่มเติมการวัดทักษะการ
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ทราบถึงการวัดความรู้ความ

เข้าใจท้ังด้านการบรรยายและฝึกปฏิบัติ มีการจัดทําคู่มือ
หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับ      
การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และ คู่มือ
การใช้แบบวัดความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้หลักสูตรมี
มาตรฐานสูงขึ้น 

คําสําคัญ: แบบวัดความรู้ความเข้าใจ หลักสูตร 

Abstract 

The objective of this study was to construct 
of cognitive test for participants in basic hospital 
accreditation curriculum on quality improvement 
in the Hospital (HA 201) of the Healthcare 
Accreditation Institute (Public Organization). The 
population were participants in basic hospital 
accreditation curriculum on quality improvement 
in the Hospital (HA 201) of Healthcare Accreditation 
Institute totally 40 participants. The researcher 
created multiple choices learning test 40 questions. 

According to collecting data, the researcher 
tried out research instrument for 40 participants for 
analysis the difficult index (p-value test) and 
discrimination index (r-value test). The population 
were participants in basic hospital accreditation 
curriculum on quality improvement in the Hospital 
(HA 201) of Healthcare Accreditation Institute 
totally 40 participants. 
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The results revealed that the construct of 
cognitive test were comprised of 14 questions 
that had 4 multiple choices in each topic got the 
p-value test between 0.57-0.73  and r-value test 
between 0.40-0.80. 

The research recommendations were 
suggested that construct of cognitive test should 
be conducted by practical skills for more effective 
and should have Basic Hospital Accreditation 
Curriculum on Quality Improvement in the 
Hospital (HA 201) Guide book and Construction of 
Cognitive Test Manual for improving standard on 
the training program. 

Keywords: Cognitive Test, Curriculum 

ความสําคัญของปัญหา 

การสร้างแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้า
อบรมหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับ
การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เพื่อสร้าง
แบบวัดความรู้ความเข้าใจครอบคลุมเนื้อหาการเรียนรู้ของ
หลักสูตร 9 หัวข้อในการจัดอบรมหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถาน 
พยาบาล (HA201) ได้แก่ เรื่อง 1) ปรัชญาและแนวคิด
พื้นฐานกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 2) ความสุข ความผูกพัน 
กับการพัฒนาคุณภาพ 3) ทักษะการเป็นโค้ช (Coaching 
Model) 4) กิจกรรมทบทวน 5) 3P (Purpose Process 
Performance) 6) 3C-PDSA  7) การทบทวนสู่การวาง
ระบบ 8) CQI การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 9) การใช้
ประโยชน์จาก Service Profile รูปแบบท่ีใช้ในการอบรม
จะเน้นการอบรมเชิงปฏิบัติการบรรยายและฝึกปฏิบัติ เป็น
ระยะเวลา 3 วัน และหลังเสร็จสิ้นการอบรมสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) มีการประเมินผล
ความพึงพอใจของผู้ เข้าอบรมหลังเสร็จสิ้นการอบรม 
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  
ไม่สามารถนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รบัการ
อบรมแค่เพียงอย่างเดียวมาวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจต่อ
การจัดหลักสูตรฝึกอบรม ทําให้สถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) มีความจําเป็นต้องหา
วิธีการวัดความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรม เพื่อจะ
ได้นําแบบวัดความรู้ความเข้าใจวัดผลลัพธ์การเรียนรู้และ
ส า ม า ร ถ นํ า ข้ อ มู ล ม า พั ฒ น า ห ลั ก สู ต ร  Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพ

สถานพยาบาล (HA 201) เพื่อทราบผลการเรียนรู้ของผู้รับ
การอบรมอย่างแท้จริง ผลลัพธ์ของการวัดความรู้ความ
เข้าใจสามารถนําไปสู่การพัฒนาหลักสูตร พัฒนาวิทยากร 
ให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงขึ้น 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความสําคัญของการวัดความรู้
ความเข้าใจของผู้เข้าอบรม โดยผลลัพธ์จากการวัดความรู้
ความเข้าใจของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถาน 
พยาบาล (HA201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถาน 
พยาบาล (องค์การมหาชน) จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรใน
การพัฒนาผู้เข้ารับการอบรมและนําไปสู่แนวทางพัฒนา
หลักสู ตรและวิทยากรของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ต่อไปในอนาคต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อสร้างแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้า
อบรมหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับ
การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ประโยชน์ของการวิจัย 

ผู้บริหาร วิทยากร และคณะกรรมการหลักสูตร 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การ
มหาชน) ได้ทราบถึงการนําเครื่องมือวัดความรู้ความเข้าใจ
วัดผลลัพธ์ความรู้ความเข้าใจของผู้เข้ารับอบรมหลักสูตร 
Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) สามารถนําข้อมูลของ
การวัดความรู้ความเข้าใจเพื่อทราบผลการเรียนรู้ของผู้รับ
การอบรมอย่างแท้จริง ผลของการวัดความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําไปสู่การพัฒนาหลักสูตร ให้มีความเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้เข้าอบรมหลักสูตร 
Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เข้ารับการ
ฝึกอบรม จํานวน 40 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหาที่เน้นการศึกษาด้านสติปัญญา 
(Cognitive Domain) ซ่ึงเป็น การวัดความรู้ความเข้าใจ
ข อ ง ผู้ เ ข้ า รั บ ก า ร อ บ ร ม ใ น ห ลั ก สู ต ร  Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพ
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สถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจัยครั้ งนี้ ได้ ใ ช้
ระยะเวลาในการศึกษาแนวคิดทฤษฎีในการสร้างแบบวัด
ความรู้ความเข้าใจตามระดับพฤติกรรมจุดมุ่งหมายทาง
การศึกษา (Cognitive Domain)  ทดลองเครื่องมือกับผู้
เข้ารับการอบรม รุ่นท่ี1 วันท่ี 7-9 ตุลาคม 2558 จํานวน 
40 คน และนําเครื่องมือการวิจัยไปใช้กับประชากรในรุ่นท่ี 
2 วันท่ี 8-10 มิถุนายน 2559 จํานวน 40 คน เพื่อวิเคราะห์
หาค่าทางสถิติและคัดเลือกข้อคําถามไปใช้ในแบบวัดฉบับ
สมบูรณ์ 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างแบบวัด
ความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถาน 
พยาบาล (HA 201) 

ของสถาบันรั บรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) ซ่ึงมีลําดับขั้นตอนในการวิจัยสร้างแบบ
วัดความรู้ความเข้าใจ ดังนี้ 1) การกําหนดประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย 2) การสร้างแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 3) การเก็บ
รวบรวมข้อมูล 4) การวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัดความรู้
ความเข้าใจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  ประชากรที่ ใ ช้ ในการวิจัยคือ  ผู้ เข้าอบรม
หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) จํานวน 
40 คน ทดลองใช้เครื่องมือ (Try out) รุ่นท่ี 1 วันท่ี 7-9 
ตุลาคม 2558 จํานวน 40 คน และ นําเครื่องมือทดสอบ
จริง ในรุ่นท่ี 2 วันท่ี 8-10 มิถุนายน 2559 จํานวน 40 คน  
เพื่อวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอํานาจจําแนก (r) 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ เพื่อคัดเลือกข้อคําถามไป
ใช้ในแบบวัดฉบับสมบูรณ์ 

2.  การสร้างแบบวัดความรู้ความเข้าใจ สําหรับผู้
เข้าอบรมหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐาน
สําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
ผู้วิจัยมีกระบวนการสร้างแบบวัด โดยมีรายละเอียดสําคัญ 
ดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ี
เกี่ยวข้องกับแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรม
หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับการ

พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ประกอบ
ไปด้วย แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ แนวคิดเกี่ยวกับ
การวัดผลการศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับเครื่องมือท่ีใช้ในการ
วัดและการประเมินผลการเรียนรู้ แนวทางการวิเคราะห์
ข้อสอบ แนวคิดเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาแบบวัด 
หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) เพื่อใช้เป็นข้อมูล
ในการกําหนดตัวแปรและแนวทางในการจัดทําข้อคําถาม
สําหรับสร้างเครื่องมืองานวิจัย 

2.2 ผู้วิจัยกําหนดขอบเขตของเนื้อหาการเรียนรู้
ของหลักสูตรท่ีต้องการวัด ได้ระบุหัวข้อเนื้อหา และระดับ
พฤติกรรม จากน้ันจึงกําหนดลักษณะของเนื้อหาที่นํามาใช้
ในการสร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาการเรียนรู้
หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) จําแนกตาม
ลักษณะเนื้อหา จํานวน 9 หัวข้อ 

2.3 ผู้วัจัยนําแผนผังการสร้างแบบวัดความรู้ความ
เข้าใจ สําหรับผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital Accreditation 
พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
เสนอผู้เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ประกอบด้วย วิทยากร
ประจําหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับ
การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) จํานวน 3 ท่าน 
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องของข้อคําถามและ กําหนด
พฤติกรรมตามจุดมุ่ งหมายทางการศึกษา (Cognitive 
Domain) และภาษาท่ีใช้ให้มีความเหมาะสม 

2.4 ผู้วิจัยสร้างข้อคําถามในแบบวัดความรู้ความ
เข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital Accreditation 
พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) 
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
โดยเป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) 4 
ตัวเลือก จํานวน 40 ข้อ ซ่ึงลักษณะแบบวัดความรู้ความ
เข้าใจดังกล่าว มี คําตอบท่ีถูกต้องเพียงคําตอบเดียว 
ตรวจเช็คคําตอบโดยการให้คะแนน ตอบถูกเป็น 1 คะแนน 
ตอบผิด เป็น 0 คะแนน 

2.5 ผู้วิจัยผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (IOC) ของแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้า
อบรมหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับ
การพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) โดย
ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน พบว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาที่ระดับ 
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0. 83 ผู้ วิ จั ย จึ ง ดํ า เ นิ น ก า รปรั บ แก้ ข้ อ คํ า ถ ามต าม
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

2.6 ผู้วิจัยนําแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้
เข้าอบรมหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐาน
สําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ไป
ใช้ทดลอง (Try Out) กับกลุ่มผู้เข้าอบรม ครั้งท่ี 1 ใน รุ่น 
วันท่ี 7-9 ตุลาคม 2558 จํานวน 40 คน ใช้ระยะเวลา 1 
ช่ัวโมงในการทําแบบวัดความรู้ความเข้าใจ 

2.7 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้วิจัย
ดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง
และนําไปทดสอบ เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของข้อคําถามเป็น
รายข้อแบ่งแยกกลุ่มเก่งกลุ่มอ่อน โดยใช้เทคนิค 50/50 
และวิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.2-0.73 
ค่าอํานาจจําแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.03-0.58 

2.8 ผู้วิจัยคัดเลือกข้อคําถามท่ีมีคุณภาพตามเกณฑ์
มารวมเป็นแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรม
หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานสําหรับการ
พัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบัน
รับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เพื่อ
นําไปใช้ในการวัดผลต่อไป 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ผู้วิจัยดําเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนประจําปี
งบประมาณ และทําการประสานทีมวิทยากรในการจัด
หลักสูตรฝึกอบรม HA 201 Hospital Accreditation 
พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 
201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) และกําหนดวันในการทําแบบทดสอบ 

3.2 ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบทดสอบให้ตรงตามจํานวน
ผู้เข้าอบรม หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐาน
สําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ใน
รุ่นท่ี 2 วันท่ี 8-10 มิถุนายน 2559 จํานวน 40 คน 

3.3 ผู้วิจัยดําเนินการนําผลการวิเคราะห์ของแบบ
วัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) เพื่อตรวจสอบค่าความ
ยากง่าย (p) และ ค่าอํานาจจําแนก  ( r)  ความเที่ยง
แบบทดสอบ KR-20 ให้ตรงตามเกณฑ์ทางสถิติ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 การวิเคราะห์คุณภาพของแบบวัด มีการ
วิเคราะห์ ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา Content Validity) 
ให้สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหาที่ต้องการวัด 

4.2 วิเคราะห์ค่าความยากง่ายของตัวถูกและตัวลวง
ของแบบวัด วิเคราะห์ค่าความยากง่าย (Item difficulty, 
p) ของสัดส่วนระหว่างผู้เข้าอบรมที่ตอบแบบวัด แต่ละข้อ
ได้ถูกต้อง กับจํานวนผู้เข้าอบรมทั้งหมดที่ตอบ 

4.3 วิเคราะห์ค่าอํานาจจําแนกรายข้อของแบบวัด
ความรู้ความเข้าใจหลักสูตรHospital Accreditation 
พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 
201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การ
มหาชน) 

4.4 วิเคราะห์ ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อสอบ (Item Objective Congruence: IOC) เพื่อ
พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
และความเหมาะสมของภาษา นําผลการตรวจสอบของ
ผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์คุณภาพแบบทดสอบด้านความตรง
ตามเนื้อหาโดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
ระหว่างแบบวัดกับผลการเรียนรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้
และออกแบบวัดจากการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ คัดเลือก
แบบวัดโดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกข้อสอบจากค่าดัชนี
ความสอดคล้อง 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้
เข้าอบรมหลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐาน
สําหรับการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของ
สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีข้อสอบจํานวนทั้งหมด 14 ข้อ 
นําไปใช้จริงกับผู้เข้าอบรมหลักสูตรในรุ่นท่ี 2 วันท่ี 8-10 
มิถุนายน 2559 จํานวน 40 คน ผลการศึกษาผู้วิจัยขอ
นําเสนอด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน พบว่า 

1.  ผลการวัดคุณภาพรายข้อของแบบวัดความรู้
ความ เข้ า ใจสํ าหรับผู้ เ ข้ าอบรมหลั กสู ตร  Hospital 
Accreditation พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
(HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) พบว่ามีค่า Item Objective 
Congruence: IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1 จํานวน 40 ข้อของ
แบบทดสอบ และ มีค่า Item Objective Congruence: 
IOC ท้ังฉบับ อยู่ท่ี 0.83 
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2.  ผลการตรวจสอบค่าความยากง่ายของแบบวัด
ความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
(HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) ของแบบทดสอบจํานวน 40 ข้อพบว่า 
แบ่งระดับความยากง่ายของแบบทดสอบได้ดังนี้ 

2.1 ข้อคําถามท่ีอยู่ในระดับค่อนข้างยาก คือ ข้อ 2, 
4, 5, 7, 9, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 20, 22, 24, 25, 26, 
27, 29, 30, 31, 33, 35, 38, 39, 40 

2.2 ข้อคําถามท่ีอยู่ในระดับปานกลาง คือ ข้อ 3, 6, 
8, 10, 16, 18, 19, 21, 23, 28, 32, 34, 36, 37 

2.3 ข้อคําถามท่ีอยู่ในระดับค่อนข้างง่าย คือ ข้อ 1 

3.  ผลการตรวจสอบคุณภาพข้อคําถามของแบบ
วัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
(HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน ) ผู้วิจัยพบว่า ข้อคําถามท่ีผ่านการ
พิจารณาค่าความยากง่าย มีจํานวน 14 ข้อ คือ ข้อคําถาม
ข้อท่ี 1, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 13, 14, 17, 20, 22, 24, 26 
ข้อคําถามเหล่านี้สามารถใช้วัดความรู้ความเข้าใจต่อ
หลักสูตร Hospital Accreditation พื้นฐานการพัฒนา
คุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบันรับรอง
คุณภาพสถานพยาบาล  (องค์การมหาชน )  ได้อ ย่าง
เหมาะสม ตามหัวข้อการเรียนรู้ของหลักสูตร 

 

ตารางที่ 1  แสดงค่าสถิติพื้นฐานของการทดสอบคะแนนแบบวัดความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้เข้าอบรมหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องค์การมหาชน) จํานวนผู้ทําแบบทดสอบ 40 คน 
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1 40 26 0.65 2.24 .65 ค่อนข้างงา่ย .40 ดี ใช้ได ้
2 40 23 0.57 2.32 .57 ปานกลาง .45 ดี ใช้ได ้
3 40 29 0.72 2.13 .73 ค่อนข้างงา่ย .55 ดี ใช้ได ้
4 40 31 0.77 2.14 .78 ค่อนข้างงา่ย .45 ดี ใช้ได ้
5 40 29 0.72 1.71 .73 ค่อนข้างยาก .55 ดี ใช้ได ้
6 40 26 0.65 1.54 .65 ค่อนข้างงา่ย .50 ดี ใช้ได ้
7 40 24 0.60 1.64 .60 ค่อนข้างงา่ย .80 ดีมาก ใช้ได ้
8 40 26 0.65 1.51 .65 ค่อนข้างงา่ย .50 ดี ใช้ได ้
9 40 24 0.60 1.64 .60 ค่อนข้างงา่ย .60 ดีมาก ใช้ได ้
10 40 26 0.65 1.22 .65 ค่อนข้างงา่ย .60 ดีมาก ใช้ได ้
11 40 29 0.72 1.26 .73 ค่อนข้างงา่ย .55 ดี ใช้ได ้
12 40 27 0.67 0.58 .68 ค่อนข้างงา่ย .65 ดี ใช้ได ้
13 40 27 0.67 0.71 .68 ค่อนข้างงา่ย .65 ดี ใช้ได ้
14 40 26 0.65 2.24 .68 ค่อนข้างงา่ย .60 ดี ใช้ได ้

 

ท้ังนี้จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุป
ประเด็นสําคัญ ได้ดังนี้ 

1. จ า ก ก า ร ป ร ะ ม ว ล ห ลั ก สู ต ร  Hospital 
Accreditation พื้นฐานการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล 
(HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) พบว่าหัวใจสําคัญของหลักสูตรคือ 
การบูรณาการเครื่องมือพัฒนาคุณภาพโดยออกแบบ    
การเรียนการสอนออกเป็นหัวข้อการเรียนรู้ 9 หัวข้อ แสดง
ความสัมพันธ์ของจํานวนข้อสอบที่สร้างและจํานวนข้อสอบ
ท่ีใช้ได้จริง Limrat (2008: 2) 
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ตารางที่ 2  แสดงจํานวนข้อสอบที่สร้างและจํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 
 

หัวข้อ จํานวนข้อสอบทีส่ร้าง จํานวนข้อสอบทีใ่ช้ได้จริง 
1. ปรัชญาและแนวคิดพื้นฐานกระบวนการพัฒนาคุณภาพ 7 3 
2. ความสุข ความผูกพัน กับการพัฒนาคุณภาพ 5 2 
3. Coaching Model 2 1 
4. กิจกรรมทบทวน 11 3 
5. 3P (Purpose Process Performance) 1 1 
6. 3C-PDSA 3 1 
7. การทบทวนสู่การวางระบบ 4 1 
8. CQI การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 6 1 
9. การใช้ประโยชน์จาก Service Profile 1 1 

รวม 40 14 
 

จากตาราง แสดงความสัมพันธ์ของจํานวนข้อสอบ
ท่ีสร้างและจํานวนข้อสอบที่ ใช้ได้จริง พบว่าสามารถ
ครอบคลุมหัวข้อการเรียนรู้ได้ครบท้ัง 9 หัวข้อการเรียนรู้ 

1 )  หั ว ข้ อ ป รั ช ญ า แ ล ะ แ น ว คิ ด พื้ น ฐ า น
กระบวนการพัฒนาคุณภาพ จํานวนข้อสอบที่สร้าง 7 ข้อ 
จํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 42.86 ควร
ปรับปรุงข้อคําถาม 

2) หัวข้อความสุข ความผูกพัน กับการพัฒนา
คุณภาพ จํานวนข้อสอบที่สร้าง 5 ข้อ จํานวนข้อสอบที่
ใช้ได้จริง 2 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 40 ควรปรับปรุงข้อคําถาม 

3) หัวข้อ Coaching Model จํานวนข้อสอบที่
สร้าง 2 ข้อ จํานวนข้อสอบท่ีใช้ได้จริง 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 
50 ควรปรับปรุงข้อคําถาม 

4) หัวข้อกิจกรรมทบทวน จํานวนข้อสอบที่สร้าง 
11 ข้อ จํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 3 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 
27.27 ควรปรับปรุงข้อคําถาม 

5) หัวข้อ 3P (Purpose Process Performance) 
จํานวนข้อสอบที่สร้าง 1 ข้อ จํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 1 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับดีมาก 

6) หัวข้อ 3C-PDSA จํานวนข้อสอบที่สร้าง 3 ข้อ 
จํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 1 ข้อ คิดเป็นร้อยละ 33.33 ควร
ปรับปรุงข้อคําถาม 

7) หัวข้อ การทบทวนสู่การวางระบบ จํานวน
ข้อสอบที่สร้าง 4 ข้อ จํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 1 ข้อ คิด
เป็นร้อยละ 25 ควรปรับปรุงข้อคําถาม 

8) หัวข้อ CQI การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
จํานวนข้อสอบที่สร้าง 6 ข้อ จํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 1 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 16.67 ควรปรับปรุงข้อคําถาม 

9) หัวข้อ การใช้ประโยชน์จาก Service Profile 
จํานวนข้อสอบที่สร้าง 1 ข้อ จํานวนข้อสอบที่ใช้ได้จริง 1 
ข้อ คิดเป็นร้อยละ 100 ระดับดีมาก 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสอดคล้องกับพฤติกรรม
การเรียนรู้ในกลุ่มพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็น
ความสามารถและทักษะทางด้านสมองในการคิดเกี่ยวกับ
สิ่งต่างๆ ซ่ึงแยกย่อยได้เป็น 6 ขั้น ได้แก่ ความรู้ ความ
เข้าใจ นําไปใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า สามารถ
อธิบายข้อคําถามตามแบบวัดความรู้ความเข้าใจได้ดังนี้ 

1.1 ข้อคําถามท่ีเกี่ยวกับความรู้ คือ ข้อ 5, 7, 8, 
31, 33, 40 

1.2 ข้อคําถามท่ีเกี่ยวกับความเข้าใจ คือ ข้อ 2, 6, 
9, 10, 11, 12, 15, 16, 17, 21, 22, 26, 27, 30, 37 

1.3 ข้อคําถามท่ีเกี่ยวกับการนําไปใช้ คือ ข้อ 1, 
12, 13, 14, 18, 19, 20, 35, 38, 39 

1.4 ข้อคําถามท่ีเกี่ยวกับการวิเคราะห์ คือ ข้อ 3, 
4, 23, 24, 25, 28, 29, 32, 34, 36 

1.5 ข้อคําถามท่ีเกี่ยวกับการสังเคราะห์ ไม่มีข้อใด
เข้าเกณฑ์ 

1.6 ข้อคําถามท่ีเกี่ยวกับการประเมินค่า ไม่มีข้อใด
เข้าเกณฑ์ 
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นอกจากนี้ ผู้วิจัยพบว่างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับแบบ
วัดความรู้ความเข้าใจ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ       
มีความสอดคล้องกับงานวิ จั ย ท่ีผู้ วิ จั ย ได้ ศึกษา  คือ 
Saesuntia (2010) ท่ีได้ระบุในงานวิจัยว่า การพัฒนาแบบ
วัดความรู้ความเข้าใจและการหาคุณภาพของแบบทดสอบ 
ต้องมีองค์ประกอบคุณภาพแบบวัด คือ มีค่าความยาก 
ระหว่าง 0.35 ถึง 0.78  ค่าอํานาจจําแนกรายข้อ ระหว่าง 
0.22–0.67 ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Item Objective 
Congruence: IOC) ค่าความเท่ียง และสอดคล้องกับ  
Kummasorn (2012) ท่ีได้ระบุว่าแบบทดสอบควรมี
ค่าเฉลี่ย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใช้แสดงความ
น่าเชื่อถือของแบบวัดความรู้ความเข้าใจ ส่วนงานวิจัย
ต่างประเทศสอดคล้องกับ Miller, K. (2010) ได้ระบุว่า
ปัจจัยของข้อคําถามการออกแบบคําถามมีผลต่อการคิด
วิเคราะห์คําตอบของผู้ตอบแบบทดสอบเป็นอย่างย่ิง 

ข้อเสนอแนะ 

1.  แบบวัดความรู้ความรู้ความเข้าใจควรมีการ
เพิ่มเติมการวัดทักษะการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้
ทราบถึงการวัดความรู้ความเข้าใจท้ังด้านการบรรยายและ
ฝึกปฏิบัติ 

2.  ควรมีการจัดทําคู่มือหลักสูตร Hospital 
Accreditation พื้นฐานสําหรับการพัฒนาคุณภาพ
สถานพยาบาล (HA 201) ของสถาบันรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และ คู่มือการใช้แบบวัด
ความรู้ความเข้าใจ เพื่อให้หลักสูตรมีมาตรฐานสูงขึ้น 
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