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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ
ตามความจริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูด้าน
ความรู้ ด้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์ และด้านแรงจูงใจ ของ
ครู ท่ีจัดการเรียนการสอนสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวในโรงเรียนอาชีวศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้กรอบสมรรถนะครูในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
เปรียบเทียบสมรรถนะตามความจริงและสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของครู ท่ีมี คุณลักษณะพื้นฐานแตกต่ างกัน 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร 
จํานวน  99 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า ครูสาขาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว  ในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีระดับ
สมรรถนะตามความจริงในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ด้านความรู้และด้านทักษะ ด้านอัตมโนทัศน์และด้านแรงจูง
ในระดับมากท่ีสุด มีระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดท้ังสี่ด้าน และ พบว่า ครูมีความต้องการใน
การเข้าร่วมสัมนากับกลุ่มองค์กรโรงแรมหรือองค์กรการ
ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น มีความต้องการในการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาในประเทศอาเซียนและ
ภาษาอังกฤษ มีความต้องการมีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
สมาคม หรือองค์กรอื่นด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว
ท้ังในประเทศและต่างประเทศ นอกจากนี้ครูยังมีความ
ประสงค์ ท่ีจะเสนอตัวเพื่อทํางานโดยมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาการจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนให้มากขึ้น 

เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของครูจําแนกตาม
คุณลักษณะพื้นฐานพบว่า ครูเพศชายมีระดับสมรรถนะตาม
ความจริงและสมรรถที่พึงประสงค์อยู่ในระดับท่ีสูงกว่าครู
เพศหญิง  ครูท่ีมีอายุมากมีสมรรถนะที่สูงกว่าครูท่ีมีอายุ
น้อยกว่า ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทมีสมรรถนะ
ในระดับท่ีสูงกว่าครูท่ีมีวุฒิระดับปริญญาตรีนอกจากนี้ยัง
พบว่า ครูท่ีมีตําแหน่งวิทยฐานะและตําแหน่งทางการ
บริหารมีระดับสมรรถนะที่สู งกว่าครู ท่ี ไม่มีตํ าแหน่ง       
วิทยฐานะและตําแหน่งทางการบริหาร 

คําสําคัญ: สมรรถนะตามความจริง สมรรถนะที่พึงประสงค์ 
ครูอาชีวศึกษาสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

Abstract 

The aim of the dissertation was to assess 
the actual and desired competencies of business 
education teachers teaching Hotel and Tourism 
Management in Vocational Colleges in Bangkok. 
The study mainly focused on four competencies 
namely; knowledge, skills, self-image, and 
motivation of the teachers. The study also 
questions whether or not teacher’s characteristics 
such as age, gender, and so on. are the main 
factor to identify their actual and desired 
competence. The population in the study was 99 
teachers teaching Hotel and Tourism 
Management Program in Vocational Colleges 
Located in Bangkok. The research tool was a 
rating-scale questionnaire. Then Frequency, 
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Percentage, Mean, Variance and  Content analysis 
were used to analyze the collecting data. 

The study found knowledge of most 
teachers was ranked as very good (4) and 
excellent (5) in the actual competence. Skills and 
Self-image were leveled by the majority of 
teachers as very good (4) while motivation was 
most graded as excellent (5). The desired 
competence of the teachers found to be 
excellent (5) in all four competencies. It was also 
found in the study that teachers desire to attend 
seminars held by hotel-and-tourism related 
governmental and private organizations. The 
teachers would also like to develop their foreign 
language skills especially English and those 
languages spoken in ASEAN countries.  They also 
wish to join or to be a part of any hotel-and-
tourism related department, association, or 
organization in the country as well as at 
international level if possible. Moreover, the 
teachers desire to have more time to helping 
others and their schools to develop educational 
management and students. 

The results of teachers’ actual and desired 
competence were compared in the study to 
identify whether or not their characteristics (such 
as age, gender, years of work experience, and etc.) 
has a significant relationship to their competence. 
The answer was that male teachers have slightly 
greater competence in knowledge than female 
teachers. Teachers who hold a Masters degree 
have greater competence in all four competencies 
than those who hold a Bachelor’s degree. The 
same can be said to expert teachers/ teachers of 
special expertise/executive teachers/head teachers 
and those who are not in such positions. 

Keywords: Actual and Desired Competencies, 
Business Education Teachers in Hotel and 
Tourism Management 

 

 

บทนํา 

ประชาคมอาเซียนถูกก่อตั้งขึ้นมามากกว่าทศวรรษ
และยังคงดําเนินการร่วมกันในระหว่างประเทศตลอดมา
โดยมีประเทศสมาชิก ได้แก่ ประเทศบรูไน ดารุสซาลาม 
กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ สิงค์โปร 
เวียดนาม และประเทศไทย (UASEAN, No Dated) 
จุดประสงค์หลักของอาเซียนคือ การส่งเสริมความร่วมมือ
ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในทางเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม เทคโนโลยี การส่งเสริมสันติภาพและความ
มั่นคงส่วนภูมิภาค การเพิ่มประสิทธิภาพของการเกษตร
และอุตสาหกรรม การขยายการค้า ตลอดจนการปรับปรุง
การขนส่งและการคมนาคม หลังจากการประชุมสุดยอด
อาเซียน (ASEAN Summit) ครั้งท่ี 8 ประเทศสมาชิกได้ตก
ลงกันให้การตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแล้วเสรจ็ภายใน
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 ซ่ึงเลื่อนมาจากเดือนมกราคมใน
ปีเดียวกัน (Department of ASEAN Affairs, 2013) ผลจากการ

ประชุมสุดยอดอาเซียน ครั้งท่ี 9 ท่ี เกาะบาหลี ได้มีการ
กําหนดข้อตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition 
Arrangements: MRAs) ให้ฝีมือแรงงาน 8 อาชีพสามารถ
เคลื่อนย้ายได้อย่างเสรี ซ่ึงได้แก่ อาชีพวิศวกร อาชีพ
พยาบาล อาชีพสถาปนิก อาชีพการสํารวจ อาชีพทันต
แพทย์ อาชีพแพทย์ อาชีพการบริการและการท่องเที่ยว 
และอาชีพการบัญชี (LVC ASEAN CENTER, No Dated) 
ดังนั้นการพัฒนาแรงงานในแต่ละประเทศจึงถึงเป็นสิ่ง
สําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางด้าน
การค้ าและการลงทุน  เนื่ อ งจากอุตสาหกรรมและ
ผู้ประกอบการที่มีความสามารถในการแข่งขันท่ีต่ํากว่าจะ
ได้ รั บผลกระทบจากการแข่ งขัน ท่ี เพิ่ มขึ้ นและการ
เคลื่อนย้ายของแรงงานที่เสรีระหว่างประเทศสมาชิกและ
ความต้องการแรงงานในบางสาขาอาชีพอาจเพิ่มขึ้นอย่าง
มากเพื่อตอบสนองฐานแรงงานที่กว้างขึ้น ปัจจัยแรงงานถือ
เป็นสิ่งสําคัญ เมื่อการแข่งขันมีมากขึ้นแรงงานต้องพัฒนา
ตัวเองให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น หนึ่งในแหล่งท่ีมาของแรงงานที่
สําคัญคือนักเรียนอาชีวศึกษา ดังนั้นการจัดการเรียนการ
สอนและบุคลากรผู้สอนในระดับอาชีวศึกษาถือเป็นหนึ่งใน
ตัวแปรสําคัญในการพัฒนาแรงงานที่มาจากนักเรียน
ระดับช้ันดังกล่าว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งศึกษา
สมรรถนะตามความเป็นจริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของครูโรงเรียนอาชีวเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวซ่ึงเป็นหนึ่งจาก 
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แปดอาชีพท่ีถูกกําหนดให้เป็นอาชีพเสรีท่ีเคลื่อนย้ายได้ใน
ประเทศสมาชิกอาเซียน ภายหลังเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยครูนั้นถือเป็นแม่พิมพ์และผู้ผลิตบุคลากรใน
สายวิชาชีพท่ีจะกลายมาเป็นแรงงานที่สําคัญต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่ อ ศึกษาสมรรถนะตามความจริ งและ

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครู 1) ด้านความรู้ 
(Knowledge) 2) ด้านทักษะ (Skill) 3) ด้านอัตมโนทัศน์ 
(Self Image) 4) ด้านแรงจูงใจ (Motivation) ของครูท่ี
จัดการเรียนการสอนสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวใน
โรงเรียนอาชีวเขตกรุงเทพมหานครภายใต้กรอบสมรรถนะ
ครูในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะตามความจริงและ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูท่ีมี คุณลักษณะพื้นฐาน
แตกต่างกัน 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาสมรรถนะตามความจริง
และสมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูสถานศึกษาอาชีวศึกษา 
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เขตกรุงเทพมหานคร
ภายใต้กรอบสมรรถนะครู ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โ ด ย ส ม ร ร ถ น ะ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1 )  ด้ า น ค ว า ม รู้
(Knowledge)2) ด้านทักษะ (Skill)3) ด้านอัตมโนทัศน์
(Self Image) 4) ด้านแรงจูงใจ(Motive)ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัย คือ ครูสถานศึกษาอาชีวศึกษาสังกัดสอศ.และ
เอกชนสาขาการ โร งแรมและการท่อง เที่ ย ว   เ ขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน99 คน 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

ผู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ า ชี ว ศึ ก ษ า ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร นําข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะตามจริงและ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูในระดับช้ันอาชีวศึกษา 
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เพื่อไปใช้เป็นแนวทาง
ในการวางแผนพัฒนาและเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรครูใน
สาขาดังกล่าว 

 

 

 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือโดยศึกษาทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะของครูสาขาการท่องเที่ยว
และการ โร งแรม  และนํ าข้ อมู ลมา ใ ช้ ในการสร้ า ง
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูล
ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2สมรรถนะตามความ
จริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูแบ่งเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความรู้ด้านทักษะด้านอัตมโนทัศน์ ด้านแรงจูงใจ 
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed-ended) แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) และ 
ตอนที่ 3ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการพัฒนาสมรรถนะครู
สาขาการโรงแรมการและการท่องเที่ยวเป็นข้อคําถามชนิด
ปลายเปิด (Opened ended) 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยนําหนังสือจากภาควิชาอาชีวศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ถึงหัวหน้า
สถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
ผู้วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามกับครูท่ีเป็นประชากร 
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้ วยตั ว เอง  โดยได้
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์จํานวน 75 ฉบับ จาก
จํานวนแบบสอบถามทั้งหมด 99 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 75.8 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา  (Content 
Analysis) 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าครูสาขาการโรงแรมการและการ
ท่องเที่ยว ในเขตกรุงเทพมหานคร  ในภาพรวมครูมี
สมรรถนะตามความจริงโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เมื่อ
จําแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ อยู่ในระดับมาก 
ด้านทักษะอยู่ในระดับมากด้านอัตมโนทัศน์อยู่ในระดับมาก
และด้านแรงจูงในระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบว่าครู
ส าขาการ โ ร งแรมการและการท่ อ ง เที่ ย ว  ใน เ ขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้านของสมรรถนะที่
พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้านดังแสดงในตารางที่ 
1 และ 2 
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ตารางที่ 1  ภาพรวมสมรรถนะตามความจริงครสูาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 

สมรรถนะตามความจริง μ   σ  ระดับ 

ด้านความรู ้ 4.00 0.52 มาก 
ด้านทักษะ 3.92 0.40 มาก 
ด้านอัตมโนทัศน์ 4.49 0.45 มากท่ีสุด 
ด้านแรงจูงใจ 4.68 0.40 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.27 0.35 มากที่สุด 

 
ตารางที่ 2  ภาพรวมสมรรถนะที่พึงประสงค์ของครสูาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

 
สมรรถนะที่พึงประสงค ์ μ σ ระดับ 

ด้านความรู ้ 4.68 0.41 มากท่ีสุด 
ด้านทักษะ 4.70 0.32 มากท่ีสุด 
ด้านอัตมโนทัศน์ 4.79 0.35 มากท่ีสุด 
ด้านแรงจูงใจ 4.84 0.33 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.75 0.30 มากที่สุด 

เมื่อศึกษาโดยเปรียบเทียบสมรรถนะตามความจริง
และสมรรถนะที่พึงประสงค์ในทุกด้านพบว่าครูมีความ
ต้องการในการเข้าร่วมสัมนากับกลุ่มองค์กรโรงแรมหรือ
องค์กรการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมีความต้องการในการพัฒนา
ด้านทักษะด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาใน
ประเทศอาเซียน และภาษาอังกฤษ มีความต้องการมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงาน สมาคม หรือองค์กรอื่นด้านการโรงแรม
และการท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ และ
นอกจากนี้ครูยังมีความประสงค์ท่ีจะเสนอตัวเพื่อทํางาน
โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาและพัฒนา
ผู้เรียนให้มากขึ้น 

เมื่อทําการเปรียบเทียบสมรรถนะของครูจําแนก
ตามคุณลักษณะพื้นฐานของครูพบว่าครูเพศชายมีระดับ
สมรรถนะตามความจริงและสมรรถที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับท่ีสูงกว่าครูเพศหญิงเพียงเล็กน้อย และพบว่าครูท่ีมี
อายุมากข้ึน และครูท่ีมีวุฒิการศึกษา ตําแหน่งวิทยฐานะ 
ตําแหน่งการบริหารที่สูงขึ้น จะมีระดับสมรรถะตามความ
จริ งและสมรรถนะที่พึ งประสงค์มากขึ้ นตามลํ าดับ 
นอกจากนี้พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การทํางานมากกว่า30
ปีมีระดับสมรรถนะตามความจริงและพึงประสงค์สูงกว่าครู
ท่ีมีประสบการณ์การทํางานน้อยกว่า 30 ปี จนถึง 1 ปีซ่ึง
ระดับสมรรถนะตามความจริงและที่พึงประสงค์ของครูกลุ่ม
หลังนี้ไม่ได้สูงขึ้นตามอายุของประสบการณ์การทํางาน
อย่างเป็นลําดับ 

 

ข้อวิจารณ์ 

สมรรถนะด้านความรู้ 

ผลการศึกษาด้านความรู้พบว่าครูมีสมรรถนะด้าน
ความรู้อยู่ในระดับมากและระดับมากท่ีสุด ช้ีให้เห็นว่า
ครูผู้สอนมีความรู้และความเข้าใจในวิชาท่ีตนสอนเป็นอย่าง
ดี อย่างไรก็ตามเมื่อวัดผลความต่างจากระดับสมรรถะนะ
ตามความจริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์ของครูในด้านนี้
แล้ว ทําให้ทราบว่าครูประสงค์ท่ีจะมีโอกาสได้เข้าร่วม
สัมมนากับกลุ่มองค์กร  หน่วยงาน  โรงแรมหรือการ
ท่องเที่ยวมากขึ้น เช่นนี้ หากเปรียบครูเป็นผู้ถ่ายทอดและ
เป็นแหล่งวิชาความรู้ของนักเรียน บุคคลสําคัญในองค์กร 
หน่วยงาน  หรือผู้ประกอบการการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวก็ถือเป็นแหล่งความรู้ท่ีสําคัญของครูดุจกัน ความ
ต้องการดังกล่าวของครูจึงควรได้รับการสนับสนุนอย่างย่ิง
จากสถาบันศึกษา กล่าวคือ ครูควรมีโอกาสเข้ารับการ
อบรมความรู้ และสัมมนา จากกลุ่มบุคลดังกล่าวเพื่อจะ
พัฒนาองค์ความรู้ เกี่ยวกับวิชาท่ีสอนของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  เนื่องจากครูอาจไม่มีความรู้ ท่ี
ครอบคลุม ลึกซ้ึง และทันสมัยในวิชาท่ีสอน ดังเช่นบุคคล
สํา คัญ  ผู้ประกอบการ  และหน่วยงานเช่นว่านั้น ท่ีมี
ประสบการณ์ยาวนานอยู่ในกิจการท่ีเกี่ยวข้องกับการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวเปรียบดังผู้เช่ียวชาญในสาขา
วิชาชีพ และบุคคลสําคัญ หน่วยงาน หรือผู้ประกอบการ    
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ก็ไม่อาจทําหน้าท่ีและสละเวลาของตนถ่ายถอดความรู้แก่
นักเรียนซ่ึงถือเป็นอนาคตแรงงานของชาติได้อย่างเช่นครู 
การสนับสนุนให้ครูได้มีโอกาสเข้ารับการอบรมความรู้จาก
กลุ่มบุคคลดังกล่าวจึงเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้
ของครูอย่างแท้จริง นอกจากนี้ผลจากความรู้ท่ีได้จากการ
อบรมนั้นจะช่วยให้ครูเข้าใจเนื้อหาที่สอนอย่างชัดแจ้ง 
ครอบคลุม ทันสมัย ซ่ึงจะทําให้การเรียนการสอนของครูไม่
เน้นทฤษฎีและความรู้ตามตํารามากเกินไป อันเป็นหนึ่งใน
ปัญหาของการเรียนการสอนอยู่ในปัจจุบัน (Pornsima, D., 
2013) 

ผลจากข้อเสนอแนะที่ครูส่วนใหญ่ได้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติมนั้น ยังทําให้พบว่านอกจากความรู้ความเข้าใจใน
วิชาท่ีสอนแล้ว ครูยังต้องการมีความรู้เพิ่มเติมในส่วนของ
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ท้ังนี้เพื่อเป็น
เครื่องมือในการค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมของครู และเพื่อ
เรียนรู้ ติดตามเทคโนโลยีใหม่ๆในปัจจุบัน ส่งเสริมความ
มั่นใจกับครูได้มากขึ้น Pinyanil, S. (2009) ได้ช้ีให้เห็นถึง
อุปสรรคของการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีของครูคือ เวลา
ของครู (Teacher Time) การเข้าถึงและค่าใช้จ่าย 
(Access and Costs) วิสัยทัศน์และเหตุผลในการใช้
เทคโนโลยี (Vision or Rationale for Technology Use) 
การฝึกอบรมและสนับสนุน (Training and Support) และ
การประเมินการปฏิบัติงานที่ไม่ได้สะท้อนถึงการเรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยี (Current Assessment Practices) 

สมรรถนะด้านทักษะ 

ผลการศึกษาพบว่าด้านทักษะครูมีสมรรถนะตาม
ความจริงอยู่ในระดับมากและสมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดท้ังนี้เพราะ ครูส่วนใหญ่มีความประสงค์ท่ีจะ
พัฒนาทักษะทางด้านภาษาเป็นอันดับแรกในบรรดาทักษะ
อื่นๆ โดยภาษาท่ีครูมุ่งประสงค์จะพัฒนาได้แก่ภาษาใน
ประเทศอาเซียน และ ภาษาอังกฤษ เป็นท่ีทราบกันด้วย
ท่ัวไปว่าการศึกษาภาษาอังกฤษเป็นวิกฤตหลักของประเทศ
ไทย อันหมายถึงไม่เพียงแต่บุคลากรวิชาชีพครูท่ีต้องการ
พัฒนาภาษาอังกฤษ แต่ประชาชน นักเรียน และผู้ประกอบ
วิชาชีพอื่นท่ัวไป ก็เห็นความสําคัญและมีความจําเป็นท่ี
จะต้องพัฒนาภาษาอังกฤษเช่นกัน English Proficiency 
Index 2015ได้จัดอันดับให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่
ประชากรมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษน้อยท่ีสุด (Very 
Low) โดยมีประเทศกัมพูชา ศรีลังกา คาซัคสถาน และ
มองโกเลียอยู่ในระดับเดียวกัน ปัญหาที่สําคัญในการพัฒนา
ภาษาอังกฤษถูกมุ่งเน้นไปท่ีหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ
ภายในประเทศ โดย คริสโตเฟอร์ไรท์อธิบายไว้ในรายงาน

พิเศษของ Panichkul, I. (2015) ว่า หลักสูตรภาษาอังกฤษ
ท่ีสอนในไทยเริ่มจากภาษาอังกฤษทางวิชาการเป็นอันดับ
แรก โดยไรท์ เสนอว่าการจัดหลักสูตรท่ีควรจะเป็นคือ ปีรมิด
ท่ีมีฐานล่างเป็น General Social English (ภาษาอังกฤษ
การสื่อสารทั่วไป) ต่อด้วย Academic English 
(ภาษาอังกฤษทางวิชาการ) และยอดปีรมิด คือ 
(Professional English) หรือภาษาอังกฤษที่ใช้ในอาชีพการ
งานที่ใช้ศัพท์เฉพาะชั้นสูง และไม่ควรเน้นการสอบ และ
ท่องจํา 

สมรรถนะด้านอัตมโนทัศน์ 

ผลการศึกษาพบว่า ครูมีสมรรถนะตามความจริงอยู่
ในระดับมากท่ีสุดและสมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มากท่ีสุดเช่นกัน เนื่องจากครูได้รับการยกย่อง ช่ืนชม และ
เสวนากับบุคคลท่ีประสบความสําเร็จในวิชาชีพ และ
นอกจากนี้จากข้อเสนอแนะจากครูส่วนใหญ่ท่ีได้ให้ข้อมูล
เพิ่มเติมนั้น ยังพบว่าครูส่วนใหญ่เห็นว่าการให้ของขวัญใน
การปฏิบัติงานนับเป็นสิ่งสําคัญในการสร้างกําลังใจให้กับครู 
และเป็นการพัฒนาอัตมโนทัศน์ของครูทําให้ครูเห็นคุณค่า
ในตนเองมากขึ้น และโดยการให้ของขวัญนั้นอาจจะเป็น
การให้ภายในหน่วยงานสถานศึกษา หรือระดับจังหวัด 
ภูมิภาค หรือประเทศก็ได้ อย่างไรก็ตามดร.ชัยยศ อิ่ม
สุวรรณ รองปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กล่าวว่าใน
ปัจจุบันมีครูท่ีได้รับรางวัลมากเกินไป โดยท่ีรางวัลนั้นไม่ได้
สะท้อนคุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของเด็กอย่างท่ีควร โดยเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์ 2559 
ท่ีประชุมคณะกรรมการคุรุสภาได้มีมติยกเลิกรางวัล หนึ่ง
แสนครูดี แล้วอีกด้วย (Dalily News, 2016) ขณะที่การให้
รางวัลแก่ครูผู้มีผลงานหรือการปฏิบัติงานดี เป็นสิ่งสําคัญ
และจําเป็น แต่หลักเกณฑ์ในการให้รางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ
ถือเป็นตัวกําหนดคุณภาพในการพัฒนาครูและนักเรียน
อย่างแท้จริงนอกจากนี้จากผลของข้อแบบสอบถามยังทําให้
พบว่า ครูส่วนใหญ่ต้องการที่จะพัฒนาความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อเด่น และ ข้อด้อยของตนเองเพื่อพัฒนาตนเอง
ต่อไป 

สมรรถนะด้านแรงจูงใจ 

ผลการศึกษาพบว่าครูมีสมรรถนะตามความจริงอยู่
ในระดับมากท่ีสุดและสมรรถนะที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากคุณภาพของการพัฒนาผู้เรียนและ
การพัฒนาการจัดการศึกษาของครูนั้น ขึ้นอยู่กับภาระของ
ครูเป็นส่วนใหญ่ กล่าวคือเป็นไปได้ว่า เมื่อครูมีภาระการ
ทํางานที่เหมาะสม การทํางานของครูย่อมมีโอกาสท่ีจะมี
คุณภาพที่ดี แต่หากครูมีภาระหน้าท่ีท่ีมากเกินไปแล้ว 
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คุณภาพในการทํางานย่อมมีโอกาสท่ีจะน้อยลงไปตาม
ปริมาณงานท่ีมากขึ้นด้วย และยังปิดโอกาสให้ครูเสนอตัว
หรือพิจารณาการร่วมทํางานอื่นๆ นอกเหนือจากหน้าท่ี
หลักของตนด้วย Suwanjaruen, T. (2010) ช้ีให้เห็นถึง
ปัญหาภาระที่มากเกินของครู โดยกล่าวถึงปัญหาสําคัญว่า 
ครูมีภาระงานที่รับผิดชอบมากกว่าเวลาทํางานที่มีอยู่ โดย
ภาระงานที่มากไปของครู รวมถึง รายวิชาสอนและ/หรือ
ช่ัวโมงท่ีสอนที่มากเกินไป (โดยมากในโรงเรียนท่ีขาดแคลน
ครู) งานพิเศษอื่น ๆ ท่ีครูต้องรับผิดชอบ เช่น งานธุรการ 
พัสดุ การเงิน และทะเบียนนักเรียน เป็นต้น ท้ังหมดนี้ส่งผล
ในด้านลบแก่แรงจูงใจในการทํางานของครูและคุณภาพใน
การทํางานของครูอย่างเป็นสําคัญ 

ข้อสําคัญต่อมาเมื่อเปรียบเทียบส่วนต่างสมรรถนะ
ตามความจริงและสมรรถนะที่พึงประสงค์แล้วพบว่า ครู
ส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะเพิ่มระดับความสุขในการ
ประกอบวิชาชีพครูให้สูงกว่าในปัจจุบันท่ีเป็นอยู่ โดยสิ่งท่ี
จะทําให้ครูมีความสุขหรือทุกข์ในการประกอบวิชาชีพนั้น
อาจเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น ค่านิยมท่ีประชาชนมี
ต่อวิชาชีพครู โดยสังคมมองว่า คนเก่งส่วนใหญ่ไม่สนใจ
ประกอบวิชาชีพครู ครูในปัจจุบันจึงไม่ได้รับการยกย่อง
เท่าท่ีควรจะเป็น หรือ ค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ เมื่อเทียบ
กับอาชีพอื่นๆที่บทบาทและหน้าท่ีมีส่วนในการรับผิดชอบ
อนาคตหรือของคนในประเทศ เช่น ตุลาการ อัยการ 
ตํารวจ แพทย์ แล้ว ยังพบว่าครูยังเป็นวิชาชีพท่ีได้รับ
ค่าตอบแทนต่ํา  นอกจากนี้เพื่อร่วมงานและบรรยากาศการ
ทํางานยังเป็นส่วนสําคัญของความสุขในการทํางานของคร ู
การไม่มุ่งรับผิดชอบหรือสนใจเพียงแต่หน้าท่ีของตนเอง ไม่
นินทาว่าร้าย การมีบรรยากาศการทํางานหรือการแก้ไข
ปัญหาด้วยการร่วมกันแบบระบบทีม อาจส่งผลให้ครูมี
ความสุขในการทํางานมากขึ้นได้ 

ภาพรวมของการเปรียบเทียบคุณลักษณะที่
แตกต่างของครูกับระดับสมรรถนะทั้งสี่ด้าน 

ในส่วนของคุณลักษณะที่แตกต่างกันของครู เมื่อ
พิจารณาจากภาพรวมจะเห็นได้ว่าครู ท่ีมีเพศต่างกันมี
สมรรถนะตามความจริงและพึงประสงค์ท่ีแตกต่างกันโดย
อาจสรุปได้ว่าเพศไม่ได้เป็นตัวกําหนดสมรรถนะดังกล่าวแต่
ครูท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษา ตําแหน่งวิทยฐานะต่างกันจะมี
ระดับสมรรถนะตามความจริง เพิ่มขึ้นตามอายุ  วุ ฒิ
การศึกษา และตําแหน่งวิทยฐานะที่สูงขึ้นตามไปด้วย 
อย่างไรก็ตามความต้องการในการพัฒนาตนเองของครู
ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลมากกว่าความแตกต่างของคุณลักษณะ
ข้างต้น นอกจากนี้อายุของประสบการณ์การทํางานที่สูง

กว่าก็ไม่สามารถการันตีถึงระดับสมรรถนะตามความจริง
และพึงประสงค์ท่ีมากกว่าเช่นกันท้ังนี้ไม่อาจกล่าวได้ว่าครูผู้
ท่ีมีอายุ วุฒิการศึกษา และตําแหน่งวิทยาฐานะสูงกว่าจะ
เป็นตัวเลือกท่ีดีท่ีสุดของบุคลากรครูในสถานศึกษานั้นๆ
เสมอไป เพราะในการทํางานร่วมกัน ความหลากหลายของ
ครูหรือผู้ทํางาน (Workforce Diversity) ถือเป็นอาวุธ
สําคัญของการผลิตงานท่ีมีคุณภาพหากได้รับการจัดการ
บริหารที่ดี (Srimuang, D., No, Dated) 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนด้านเวลา 
และงบประมาณให้ครูได้เข้ารับการฝึกอบรมความรู้ สัมมนา 
หรือเสวนาที่จัดขึ้นโดยองค์กรหรือหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องกับการโรงแรมและการท่องเที่ยวเป็นประจํา  อีก
ท้ังควรอนุมัติ หรือจัดให้ครูได้มีโอกาสศึกษาดูงาน หรือ 
ฝึกอบรมปฏิบัติงาน (training) กับสถานประกอบกิจการ
การโรงแรมและการท่องเที่ยวเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ใน
เชิงปฏิบัติของตนเอง ซ่ึงถือเป็นการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ความรู้ของครูได้เป็นอย่างดี 

สถานศึกษาควรจัดให้มีการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
และคอมพิวเตอร์สําหรับครู ส่งเสริมให้ครูเห็นความสําคัญ
ของเทคโนโลยีในปัจจุบัน พร้อมท้ังจัดตั้งหน่วยงานหรือฝ่าย
ช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพในด้านดังกล่าวโดยเฉพาะภายใน
สถานศึกษาให้แก่ครู 

สถานศึกษาควรกําหนดนโยบาย และแนวทางการ
ใช้ภาษาอังกฤษของครู ในการฟัง พูด อ่าน เขียน ให้
สามารถใช้งานได้ดีย่ิงขึ้น โดยสนับสนุนให้ครูจัดกลุ่มเพื่อ
พัฒนาภาษาอังกฤษ และให้ครูสอดแทรกวิชาภาษาอังกฤษ
ในวิชาท่ีรับผิดชอบ อีกท้ังสนับสนุนและส่งเสริมด้านเวลา
และงบประมาณในการจัดการฝึกอบรมภาษาอังกฤษและ
ภาษาในอาเซียนและประเมินผลการใช้ภาษานั้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาและสถานศึกษา
ควรร่วมกันส่งเสริมการเสริมสร้างค่านิยม และภาพลักษณ์
ของวิชาชีพครูให้สูงขึ้นและให้รางวัลส่งเสริมยกย่องแก่ครูผู้
มีผลงานดี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและความคาดหวังของ
ผู้เรียนท่ีมีต่อครูสาขาการโรงแรมการและการท่องเที่ยว 
และศึกษาสิ่งท่ีผู้เรียนคาดหวังจะได้รับจากการเลือกเรียน
สาขาดังกล่าวเพื่อปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน
วิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
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ควรมีการศึกษาเพื่อหาข้อสรุปว่า คุณลักษณะที่
แตกต่างของครูครูสาขาการโรงแรมการและการท่องเที่ยว 
เช่น เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ทํางานใน
วิชาชีพนั้น ฯลฯ เป็นตัวสําคัญท่ีกําหนดระดับสมรรถนะที่
แตกต่างกันได้อย่างไร 

ศึกษาเชิงลึกในวิธีการที่จะพัฒนาสมรรถนะด้านใด
ด้านหนึ่งของครูสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นรูปธรรมและเป็นระบบ โดยเน้นสมรรถนะที่อยู่ในระดับ
ต่ํา และสมรรถนะที่ครูท่ีความต้องการในการพัฒนาวิชาชีพ
ครูของตนเอง 
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