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บทคัดย่อ 
ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองเด็ก      
เจเนอเรชั่นแอลฟา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ
ผู้ปกครองของเด็กท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันอนุบาลศึกษา
ปีท่ี 1 ถึงช้ันอนุบาลศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2560 ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เปิดสอนระดับเดียว ใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 374 คน เครื่องมือ          
ท่ี ใ ช้ ในการวิจั ย เป็นแบบสอบถาม  และสถิติ ท่ี ใ ช้ ใน        
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างใช้สถิติแบบ         
t–test, F–Test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย
วิธีการของ Least Significant Difference (LSD) ท่ีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

ผลการวิจัยพบว่า  การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้ปกครองอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านการ
ประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับ
สูงสุด และด้านการสร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร อยู่ในระดับต่ําสุด และในส่วนของพฤติกรรม
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้ปกครองที่มีต่อเจเนอเรชั่นแอลฟา พบว่า พฤติกรรม
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้ปกครองที่มีต่อเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเกือบทุกด้าน  ยกเว้นด้านการสร้างสรรค์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพียงด้านเดียวท่ีอยู่
ในระดับปานกลาง 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ปกครองที่มี
เพศและอายุต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองที่มีต่อ
เด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 

คําสําคัญ: การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ผู้ปกครอง เด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา  

 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate 

parents' alpha children in ICT literacy. The subjects 
were 374 parents of preschool children who were 
studying in kindergarten level 1-3, first semester 
year of 2016 of a single level private kindergarten 
schools at Chatuchak district in Bangkok. The 
research tool was questionnaire. The data were 
analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and Least 
Significant Difference (LSD) were statistically 
significant at the .05 level. 

The research showed that parents’ ICT 
literacy was at the highest level. The ICT 
evaluation was at the highest level and the ICT 
creation at the lowest level. In the part of the 
parents' using promotion behaviors of ICT to the 
generation alpha child. It was found that the 
parents' using promotion behaviors of ICT on 
children's generations alpha children. In all, it was 
at the high level almost all aspect, the ICT 
creation which was at the middle level. 

The results of the hypothesis testing 
showed that parents with different gender and 
age affect of the parents' using promotion 
behaviors to ICT toward generation alpha child 
were different statistically significant at the .05 
level. 

Keywords: ICT Literacy, Parent, Generation Alpha 
Child 
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ความสําคัญของปัญหา 
ปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิทัลอย่างเต็ม

ตัว ทําให้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลก
ออนไลน์มากขึ้น ประกอบกับรัฐบาลได้มีนโยบายสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในทุกภาคส่วน
ของสังคม เพื่อให้ประเทศไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและ
การเรียนรู้ ซ่ึงครอบคลุมพัฒนาการทั้งทางด้านเศรษฐกิจ
และสังคม การนําไปสู่ความสําเร็จในสังคมแห่งภูมิปัญญา
และการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับแรงงานความรู้เป็นสําคัญ และ
แรงงานความรู้ท่ีจะเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ
คือประชากร โดยเฉพาะอย่างย่ิงประชากรที่เป็นเด็กและ
เยาวชน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพในการนําเอาเทคโนโลยี
มาใช้ในการพัฒนาประเทศให้มากท่ีสุดในบริบทของสังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีอัตราการเจริญเติบโดยเร็วท่ีสุดไม่ว่าจะวัด
ขนาดในด้านของการพัฒนาทางเทคโนโลยีหรือในด้านของ
จํานวนผู้ใช้งาน ด้วยลักษณะการสื่อสารแบบหลากหลาย 
และลักษณะการตอบโต้ได้ทันที (Bovornboriharn, 2005) 

เทคโนโล ยีสารสน เทศและการสื่ อสาร เป็ น
ปัจจัยพื้นฐานที่สําคัญในการดําเนินชีวิตและเป็นปัจจัยหลัก
ท่ีมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมโลก (Chatayapha, 2016) 
โดยเฉพาะพ่อแม่ผู้ปกครองในยุคปัจจุบันท่ีเลี้ยงดูบุตรหลาน
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมากมายรอบตัว ท้ังดีและไม่ดี ก็ยังขาด
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการรู้เท่าทัน โดยเฉพาะการ
รู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้รู้เท่าทันเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ต้องเริ่มตั้งแต่ช่วงอายุแรกเกิด
จนถึงห้าขวบ หรือวัยก่อนเข้าเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ีหนึ่ง
ท่ีเรียกกันว่า “เด็กปฐมวัย” ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุของเด็กเจเนอ
เรชั่นแอลฟา ท่ีมีพ่อแม่ผู้ปกครองเป็นเจเนอเรชั่นเอ็กซ์และ
เจเนอเรชั่นวาย ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีแนวโน้มในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้นเรื่อยๆ (Inna, 
2005) แต่ในขณะเดียวก็ไม่สามารถทราบได้ว่าบุคคลกลุ่มนี้
จะสามารถรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
บุตรหลานได้มากน้อยเพียงใด 

พ่อแม่ผู้ปกครองมีส่วนสําคัญอย่างมากต่อการ
พัฒนาเด็กในทุกๆ ด้าน เพราะเด็กใช้เวลาอยู่ในสถานศึกษา
เพี ย งหนึ่ ง ในสามของ เ วลาที่ เ ด็ กอ ยู่กั บครอบครั ว 
Bronfrenbrenner (1997, cited in Tantichuwet, 
2014) นักจิตวิทยาผู้พัฒนาทฤษฎีระบบนิเวศวิทยา เช่ือว่า

สิ่งแวดล้อมจะมีอิทธิพลต่อการเติบโตและพัฒนาการของ
เด็ก โดยสิ่งแวดล้อมขั้นแรกที่ใกล้ตัวเด็กมากท่ีสุดก็คือ
ครอบครัว ซ่ึงเป็นปัจจัยในการรองรับและเตรียมความ
พร้อมในการเรียนรู้ให้กับเด็ก โดยเฉพาะอย่างย่ิงเด็กเจเนอ
เรชั่นแอลฟาที่เติบโตมาท่ามกลางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ชีวิตประจําวันของเด็กกลุ่มนี้จะถูกรายล้อม
ไปด้วย สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ท่ีส่งผลต่อ
การดําเนินชีวิตของเด็กยุคดังกล่าว 

จากการสํารวจคุณภาพเด็กปฐมวัยไทย ของ 
Department of health (2014) (1) พบว่า ปัญหาที่พบ
ในเด็กปฐมวัย คือเรื่องพัฒนาการที่ไม่สมวัย อีกท้ังความ
ฉลาดด้านสติปัญญา (IQ) และความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ก็ลดลงจากเดิม การเติบโตมากับเทคโนโลยีทําให้ในแต่ละ
วันของเด็กๆใช้เวลาอยู่กับเทคโนโลยีการอยู่กับท่ีจึงมากขึ้น
เคลื่อนไหวน้อยลง เรียนรู้พฤติกรรมบางอย่างจากโลกมายา 
ท่ีนํ า เสนอผ่านสื่อนั้น  ๆ  ได้อ ย่างง่ ายดาย  ส่งผลต่อ
พฤติกรรมของบุตรหลานอยู่ไม่น้อย เช่น หงุดหงิดง่าย 
อารมณ์แปรปรวน ขาดทักษะการสื่อสาร การเข้าสังคม 
และขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ท้ังนี้เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน เด็กไม่อาจหลีกเลี่ยงจากสื่อ
หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเหล่านี้ได้ ดังนั้น
การให้ความสําคัญในส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารต่อเด็กเจอเนอเรชั่นแอลฟาจึงเป็นสิ่งจําเป็น 
เพราะการเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากการสังเกตตัวแบบ 
(Model) หรือการเลียนแบบจากตัวแบบ การเรียนรู้แบบนี้
พบว่า ตัวแบบเพียงคนเดียวสามารถท่ีจะถ่ายทอดท้ัง
ความคิดและการแสดงออกได้พร้อมๆ กัน ดังนั้นเด็กย่อม
เห็นแบบอย่างจากผู้ท่ีเลี้ยงดูตน และเกิดเป็นความเชื่อท่ีจะ
กลายเป็นทัศนคติ ความคาดหวังและมีผลต่อการแสดง
พฤติกรรมในที่สุด (Bandura, 1977 cited in 
Phungluang, 2013) 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรุงเทพมหานคร ท้ังนี้เพราะ
กรุงเทพมหานครนอกจากจะเป็นเมืองหลวง และเป็น
ศูนย์กลางของประเทศในทุก ๆ ด้าน รวมถึงกําลังแรงงานที่
สําคัญของประเทศด้วยแล้ว กรุงเทพมหานคร ยังมีความ
หนาแน่นของจํานวนประชากรแต่ละพื้นท่ีมากที่สุดใน
ประเทศไทย การมีประชากรเด็กท่ีมีคุณภาพ จะเป็น
แรงงานที่สําคัญของประเทศ จึงมีความจําเป็นเพราะ
เหตุการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นย่อมส่งผล
กระทบเป็นลูกโซ่ต่อพื้นท่ีในต่างจังหวัดของประเทศด้วย
เช่นกัน นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยังเป็นเมืองที่มีลักษณะ
ของความเป็นวัตถุนิยม และบริโภคนิยม สอดคล้องกับ
ลักษณะของเจเนอเรชั่นแอลฟาที่มีความเป็นนักวัตถุนิยม 
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และบริโภคนิยมสูง (Tantichuwet, 2014) ดังนั้นการศึกษา
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองเด็ก
เจเนอเรชั่นแอลฟาในวิจัยเรื่องนี้จึงเป็นการศึกษาท่ีสะท้อน
ให้เห็นถึงสภาพการณ์ของการรู้เทคเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา และ
พฤติกรรมส่งเสรอมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารของผู้ปกครองที่มีต่อเด็ดเจเนอเรชั่นแอลฟา 
เพื่อท่ีจะนําไปเป็นแนวทางในการให้ความรู้ผู้ปกครองต่อไป 
โดนเน้นผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟาที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครเป็นสําคัญ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา 

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่น
แอลฟา 

3.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา จําแนกตามเพศ อายุ 
ความสัมพันธ์กับเด็ก อาชีพ และระดับการศึกษา 

สมมติฐานการวิจัย 
1.  ผู้ปกครองที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรมส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครอง
เด็กเจเนอเรชั่นแอลฟาแตกต่างกัน 

2.  ผู้ปกครองที่มีอายุต่างกัน มีพฤติกรรมส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครอง
เด็กเจเนอเรชั่นแอลฟาแตกต่างกัน 

3.  ผู้ปกครองที่มีความสัมพันธ์กับเด็กต่างกัน มี
พฤติกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟาแตกต่างกัน 

4.  ผู้ปกครองที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครอง
เด็กเจเนอเรชั่นแอลฟาแตกต่างกัน 

5.  ผู้ปกครองที่ มี ระดับการ ศึกษาต่ า งกัน  มี
พฤติกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟาแตกต่างกัน 

 

 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผู้ปกครองเด็ก เจเนอเรชั่นแอลฟา และ
พฤติกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา ประกอบด้วย 
5 ด้านดังนี้ การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การประเมิน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการสร้างสรรค์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยพื้นฐานของผู้ปกครอง 

1.  เพศของผู้ปกครอง 

2.  อายุของผู้ปกครอง 

3.  ความสัมพันธ์กับเด็กของผู้ปกครอง 

4.  อาชีพของผู้ปกครอง 

5.  ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 

ตั วแปรตาม  คือ  พฤติกรรมส่ ง เส ริ มการ ใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจ
เนอเรชั่นแอลฟาทั้ง 5 ด้าน 

1.  การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

2.  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

3.  การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

4.  การประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

5.  การสร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
ผลการวิ จั ยนี้ จะ เป็นแนวทางให้  ผู้ ปกครอง 

สถานศึกษา รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ทราบถึงการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครอง เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปกครองของ

เด็กปฐมวัย ท่ีกําลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันอนุบาลศึกษาปีท่ี 1 
ถึงช้ันอนุบาลศึกษาปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 
ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เปิดสอนระดับช้ันอนุบาล ใน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,241 คน จาก
โรงเรียนท้ังหมด 7 โรงเรียน 

จากนั้นผู้วิจัยกําหนดจํานวนประชากรตามตารางที่
กําหนดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Krejcie and Morgan 
(1970) จากจํานวนประชากร 1,241 คน ได้จํานวนกลุ่ม
ตัวอย่างไม่น้อยว่า 291 คน จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มโดย
สุ่มจากประชากรในแต่ละโรงเรียนร้อยละ 30 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวน 374 คน 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม มี

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของข้อคําถาม เท่ากับ 0.9 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ความสัมพันธ์กับเด็ก อาชีพ 
และระดับการศึกษา 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้ปกครอง 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามพฤติกรรมส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองที่มีต่อ
เด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา 

ส่วนที่  4 ข้อเสนอแนะอื่นๆ  เกี่ ยวกับการใ ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองที่มีต่อ
เด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

ผู้วิจัยขอหนังสือแนะนําตัวและขอความร่วมมือจาก
ภาควิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ ถึงผู้อํานวยการโรงเรียนท้ัง 7 โรงเรียน เพื่อ
ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในงานวิจัย โดยผู้วิจัย
นําแบบสอบถามไปส่งกับทางโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
และติดตามรับแบบสอบถามคืนด้ วยตนเอง  ได้ รั บ
แบบสอบถามคืน 374 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด และนําแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทํา
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 1 เกี่ยวกับปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคลของผู้ปกครอง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจง
ความถี่และคํานวณเป็นร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 2 โดยนําคะแนนรวม
ตอบถูกต้องมาคิดเป็นค่าร้อยละ เพื่อให้ทราบถึงการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองโดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ประเมินค่าของ Krejcie and 
Morgan (1970)  ดังนี้ 

คะแนนระหว่างร้อยละ .0.00 – 20.00 หมายถึง  
มีการรู้ในระดับน้อยท่ีสุด 

คะแนนระหว่างร้อยละ 21.00 – 40.00 หมายถึง  
มีการรู้ในระดับน้อย 

คะแนนระหว่างร้อยละ 41.00 – 60.00 หมายถึง  
มีการรู้ในระดับปานกลาง 

คะแนนระหว่างร้อยละ 61.00 – 80.00 หมายถึง  
มีการรู้ในระดับมาก 

คะแนนระหว่างร้อยละ 81.00 – 100.00 หมายถึง  
มีการรู้ในระดับมากท่ีสุด 

3.  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนท่ี 3 คํานวณค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถามแต่ละด้าน เพื่อให้
ทราบถึงพฤติกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของผู้ปกครองที่มีต่อเด็กเจเนอเรชั่นแอลฟา โดย
ใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Krejcie and Morgan 
(1970) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมี
พฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมี
พฤติกรรมในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมี
พฤติกรรมในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมี
พฤติกรรมในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีการปฏิบัติหรือมี
พฤติกรรมในระดับน้อยท่ีสุด 

 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  33   ฉบับที่  2 

265 

4.  ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่าง
โดยใช้สถิติแบบ T – test   ,F – Test และทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ (Multiple Comparison)
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) test 
ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการวิจัยและข้อวิจารณ์ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลนํามาสรุปผลงานวิจัยได้

ดังนี้ 

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ผู้ปกครอง พบว่า ด้านการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารอยู่ในระดับสูงสุด ร้อยละ 93.05 และด้าน
การสร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ใน
ระดับน้อยท่ีสุด ร้อยละ 82.41 

ในส่วนของพฤติกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองที่มีต่อเด็กเจเนอ
เรชั่นแอลฟา พบว่า ด้านการประเมินเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.11 และด้านการ
สร้างสรรค์เทคโนโลยีสารสนเทศละการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย
ต่ําสุด 3.34 

ในที่นี้ผู้วิจัยขอเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ปัจจัยลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านเพศและอายุ มีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองที่มี
ต่อเจเนอเรชั่นแอลฟา อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 โดยผู้ปกครองเพศชายจะมีพฤติกรรมส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูงกว่าผู้ปกครองเพศ
หญิง  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ปกครองเพศชายมักจะมีความ
เป็นผู้นํา กล้าตัดสินใจ ตลอดจนนิยมการอบรมเลี้ยงดูบุตร
หลานแบบการคาดหวัง มากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง ท่ีเป็น
ผู้ตามและนิยมการอบรมเลี้ยงดูแบบให้ความรัก ลักษณะ
ดังกล่าวเป็นภาวะความเป็นผู้นําและความคาดหวังของ
ผู้ปกครองเพศชายย่อมส่งผลต่อการส่ง เสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีต่อเด็กเจเนอเรชั่น
แอลฟามากกว่าผู้ปกครองเพศหญิง สอดคล้องกับ บทบาท
ของเพศชายที่ Eversoll (1974, quoted in Sucaromana, 
2001) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนใหญ่ผู้ชายจะเป็นผู้แก้ไขปัญหา
ต่างๆ ของครอบครัว ท้ังในเรื่องการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ
การอบรมเลี้ยงดู การช่วยเหลือเด็กเมื่อเกิดปัญหา รวมถึง
การแก้ไขปัญหาเมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกใน

ครอบครัว นอกจากนี้ผู้ชายยังมีอํานาจในการจัดสินใจ
มากกว่าเพศหญิง ผู้ชายจึงมีบทบาทสําคัญในการอบรมเลี้ยง
ดูเด็ก นอกจากนี้ Sukhothaithammathirat University 
(1997) ได้กําหนดลักษณะพฤติกรรมความเป็นชาย และ
พฤติกรรมความเป็นหญิงในสังคมไทยท่ีมีอิทธิพลจาก
วัฒนธรรม ความเช่ือ และค่านิยม ท่ีถ่ายทอดกันมาจากรุ่น
หนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่ง โดยกล่าวไว้ว่า ผู้ชายจะมีลักษณะความ
เป็นผู้นํา ผู้เสนอความเห็น ผู้ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาใน
เรื่องต่างๆ ในขณะที่ผู้หญิงมีลักษณะเป็นผู้ตาม ไม่กล้า
ตัดสินใจ เป็นแม่บ้าน เป็นผู้ดูแลครอบครัว และเป็นผู้พึ่งพิง
หรือท่ีปรึกษา จากที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึง
บทบาทของเพศชายและเพศหญิงในบริบทของสังคมไทย   
ท่ีเน้นให้ผู้ชายเป็นผู้นําและและผู้ตัดสินใจมากกว่าผู้หญิง 
และยังสองคล้องกับผลการวิจัยของ Yamchim (2005)       
ท่ีศึกษา พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศต่างกัน มี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านเครื่องมือท่ีใช้
แตกต่างกัน 

ในส่วนของปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ 
พบว่า ผู้ปกครองกลุ่มอายุ 31 – 35 ปี อายุ 36 – 40 ปี 
อายุ 41 – 45 ปี และ อายุ 45 ปี ขึ้นไป มีพฤติกรรม
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สูงกว่า 
ผู้ปกครองกลุ่มอายุต่ํากว่า 25 ปี และอายุ 25 – 30 ปี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ท้ังนี้ เนื่องจาก
ผู้ปกครองกลุ่มอายุ 31 – 35 ปี อายุ 36 – 40 ปี อายุ 41 – 
45 ปี และ อายุ 45 ปี ขึ้นไป  เป็นบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มของ 
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ และเจเนอเรชั่นวายเป็นส่วนใหญ่ 

เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ คือ บุคคลท่ีเกิดในปี ค.ศ.1965 – 
1980 หรือ พ.ศ.2508 – 2523 บุคลิกลักษณะที่สําคัญของ
คนในเจเนอเรชั่นนี้ นับว่า เป็นคนวัยทํางานระดับกลางขึ้น
ไปนั้น มีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี
สมัยใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานได้เป็นอย่างดี ท้ังนี้เพราะ
เจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีค่านิยมในเรื่องการทุ่มเททํางานอย่าง
ขยันขันแข็งเพื่อสร้างความมั่นคงในหน้าท่ีการงานของตน 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการสร้างฐานะครอบครัวด้วย ประกอบกับ
การมีความสามารถในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆอยู่เสมอ เจอ
เนอเรชั่นเอ็กซ์จึงเห็นความสําคัญของการเรียนรู้การใช้งาน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ท่ีจําเป็นต่อการทํางาน อาทิเช่น การใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อีเมล แฟ็กซ์ สแกนเนอร์ เป็น
ต้น ท้ังนี้เพราะพิจารณาแล้วว่า เทคโนโลยีสมัยใหม่เหล่านี้
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนได้ จึง
พยายามท่ีจะเรียนรู้และทดลองใช้นวัตกรรมต่างๆในการ
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ทํางาน ท้ังจากการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเข้าอบรม รวมไป
ถึงการสอนจากเพื่อนร่วมงาน (Asisonthisakul, 2005) 

เจเนอเรชั่นวาย คือ คือบุคคลท่ีเกิดในปี ค.ศ. 1981 
– 1994 หรือ พ.ศ. 2524-2537บุคลิกลักษณะที่สําคัญของ
คนในเจเนอเรชั่นนี้ ได้แก่ เป็นกลุ่มคนท่ีโตมาพร้อมกับ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ดังนั้นจึงมีลักษณะนิสัยชอบ
แสดงออก มีความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่ชอบอยู่ในกรอบ 
และไม่ชอบเงื่อนไข มองโลกในด้านดี ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
อํานวยความสะดวก ในด้านการทํางานคนกลุ่มนี้ต้องการ
ความชัดเจนในการทํางานว่า สิ่งท่ีทํามีผลต่อตนเองและต่อ
หน่วยงานอย่างไร อีกท้ังมีความสามารถในการทํางานที่
เกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร และยังสามารถทํางานหลายๆ 
อย่างได้ในเวลาเดียวกัน สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การทํางานได้ดี (Nilmanee, 20014) 

จะเห็นได้ว่าผู้ปกครองในเจเนอเรชั่นอ็กซ์และเจอ
เนอเรชั่นวายจะสามารถส่ ง เสริมการใ ช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารต่อบุตรหลานซ่ึงเป็นเด็กเจเนอ
เรชั่นแอลฟาได้เป็นอย่างดี ท้ังในด้านการเข้าถึง การจัด 
การบูรณาการ การประเมิน และการสร้างสรรค์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โดยไม่ปล่อยให้ใช้งานอุปกรณ์
ไอซีทีตามลําพัง มีการปรับสมดุลการใช้งานอุปกรณ์ไอซีที
กับกิจกรรมอื่นๆที่ส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ 
ปลูกฝังถึงอันตรายของอุปกรณ์ไอซีทีและผลกระทบร้ายแรง
ท่ีจะตามมา และ คิดว่าการให้อยู่หน้าจออุปกรณ์ไอซีทีเป็น
เวลานานไม่ใช่การส่งเสริมการฝึกสมาธิท่ีดี ตลอดจนให้
เวลาในการอธิบายผลงาน และแสดงการยอมรับผลงานของ
ลูก เป็นต้น สอดคล้องกับ Chopsiang (2005) ท่ีได้ศึกษา
บทบาทของครอบครัวในการอบรมเลี้ยงดูเด็กปฐมวัย พบว่า 
อายุของผู้เลี้ยงดูมีอิทธิพลต่อพัฒนาการของเด็กปฐมวัย 
และยังสอดคล้องการศึกษาของ Vittayakorn (1985) 
พบว่ามารดาท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี เป็นช่วงอายุท่ี
เหมาะสมในการอบรมเลี้ยงดูเด็กให้มีพัฒนาการเหมาะสม
มากกว่าวัยอื่น 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี้ 
ทางโรงเรียนหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรให้

ความรู้แก่ผู้ปกครองในด้านการสร้างสรรค์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อช่วยผู้ปกครองรู้เท่าทัน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อเด็กเจเนอ
เรชั่นแอลฟาได้ ตลอดจนเข้าใจถึงบทบาทหน้าท่ีและเห็น
ความสําคัญของตนเอง 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยครั้งต่อไป 
1.  การศึ กษา ในครั้ ง นี้ เ ป็ นกา รศึ กษาการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้ปกครองเด็กเจ
เนอเรชั่นแอลฟที่อยู่ในเขตจตุจักร เท่านั้น การศึกษาครั้ง
ต่อไปจึงควรศึกษาในเขตพื้นท่ีอื่นท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาวิจัยท่ีได้ 

2.  เนื่องจากการศึกษาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของผู้ปกครองที่มีต่อการอบรมเลี้ยงดูเด็กเจ
เนอเรชั่นแอลฟ ในงานวิจัยนี้ศึกษาจากผู้ปกครองที่ส่งบุตร
หลานเข้าศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) การศึกษาครั้งต่อไปจึง
ควรศึกษาจากผู้ปกครองโรงเรียนประเภทอื่น เช่น โรงเรียน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ) 
โรงเรียนทางเลือก โรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนสาธิต เป็นต้น 
เพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาในมิติท่ีมากขึ้น 
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