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บทคัดย่อ 
ในการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

ของ Brain Com’s Service ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษา 
สํารวจ และเก็บรวมรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องพบว่าสาเหตุท่ีทํา
ให้การดําเนินงานของ Brain Com’s Service ขาด
ประสิทธิภาพอย่างมากคือ การมีสินค้าคงคลังปริมาณสูง 
คลังสินค้ามีวิธีการจัดเก็บและจัดวางไม่เหมาะสมกับการใช้
งาน และ Brain Com’s Service อะไหล่เพื่อให้ช่าง
นําไปใช้งานใช้เวลานานและมี ข้อผิดพลาดสูง ดังนั้น
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้า ของ Brain Com’s Service ขั้นตอนเริ่ม
จากการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานการรับสินค้า การ
เบิกจ่าย การปรับปรุงจํานวนรายการอะไหล่ให้เหมาะสม
กับคลังสินค้า จัดความสําคัญอะไหล่ด้วยวิธีลําดับ  ABC 
การตั้งรหัสสินค้า และการตั้งรหัสในการจัดเก็บสินค้าใน
คลัง การออกแบบแผนผังการจัดเก็บใหม่ ระบุตําแหน่งการ
จัดเก็บให้ชัดเจนและเหมาะสม จากน้ันทําการตรวจนับ
สินค้าใหม่ท้ังหมด จากการศึกษาพบว่าผลการปรับปรุงนั้น
ทําให้เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้าคือ มีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ้น เวลาเฉลี่ยในการเบิกจ่าย
อะไหล่ ให้ช่างลดลงจาก 26 นาที เป็น 10 นาที ต่อครั้ง 
รวมเฉลี่ยต่อวันคิดเป็น 33 นาที และอัตราส่วนผิดพลาดใน
การ ตรวจนับสินค้าลดลงจาก 45% เป็น 20% 

คําสําคัญ: กระบวนการเบิกจ่าย การจัดเก็บ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ การปรับปรุง การจัดลําดับ สินค้า 

Abstract 
From study in order to enhance the 

services of the Brain Com's Service, the study 
conducted a survey and collect data which give 
rise to the provision. Operations of the Brain 

Com's Service is extremely inefficient. The 
inventory volume Warehouse storage method 
and arrangement is not proper to use and Brain 
Com's Service Parts for technicians to use time-
consuming and there. Very error Thus, the 
purpose of the research is The important parts 
order with the ABC Code. And the code in the 
store inventory. The design of the new store 
layout. Specify the location to store the clear and 
appropriate. Then check the new products. The 
study found that the improvements made in 
warehouse management is optimized. A tidy up. 
The average time to spare disbursed. The 
technician dropped from 26 minutes to 10 
minutes per day, equivalent to 33 minutes on 
average, and the ratio in error. Check the stock 
fell from 45% to 20%. 
Keywords: The Disbursement, Storage, Efficiency 
Incensement, Improvement, Grading, Product 

บทนํา 
ปัจจุบันการแข่งขันในกลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าและ

บริการท่ีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่าย  อยู่ใน
สภาวะที่มีการแข่งขันสูงมาก ส่งผลให้ธุรกิจคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ มีการขยายตัวอย่างมาก เนื่องจาก
สินค้าในกลุ่มเทคโนโลยีเป็นสินค้าท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ตามหลักของการตลาด และ
แนวโน้มในแต่ละปี โดยจะเห็นได้จากรุ่นของผลิตภัณฑ์ท่ี
ออกสู่ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้นในการ
ให้บริการหลังการขาย เช่น การให้คําแนะนํา หรืองานซ่อม
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อุปกรณ์ ผู้ประกอบการจะต้องปรับตัวให้ทันต่อสภาพการณ์
ท่ีผันผวนของตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ไม่ว่าจะด้านคุณภาพ ความ
รวดเร็ว สามารถตอบข้อสงสัยได้อย่างทันกาล การจัดหา
อะไหล่ท่ีเหมาะสม คุณภาพในการให้บริการ และกําหนดส่ง
มอบให้ลูกค้าให้เป็นไปตามท่ีระบุไว้ เป็นต้น สําหรับปัจจัย
หลัก ท่ีสนับสนุนการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
ประกอบด้วย ต้นทุนต่ําคุณภาพสูง และการส่งมอบที่ตรง
เวลา แต่เนื่องจากความผันผวนในอุปสงค์ของตลาด จึงทํา
ให้ยากต่อการคาดการณ์ระดับสินค้าคงคลัง และส่งผลให้
เกิดปัญหาความไม่สมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ด้วย
เหตุนี้การบริหารสินค้าคงคลังจึงเป็นประเด็นหลักของภาค
ธุรกิจ จากแนวคิดในการบริหารจัดการการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด การจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นรูปแบบ
หนึ่งของความสูญเปล่าท่ีต้องขจัดออก เนื่องจากต้อง
สูญเสียพื้นที่สําหรับจัดเก็บและต้นทุนการควบคุม ตลอดจน
ความเสื่อมสภาพและความล้าสมัยของสินค้าท่ีมีอยู่ใน
สต็อก แต่หากการมีการจัดเก็บสินค้าคงคลังไม่เพียงพอก็จะ
ส่งผลกระทบให้เกิดความสูญเสียลูกค้าและเม็ดเงินจํานวน
มาก ด้วยการจ่ายเงินชดเชยให้แก่ลูกค้าเนื่องจากสินค้าไม่
เพียงพอสําหรับการส่งมอบ และภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือ
ทางธุรกิจรวมท้ังสูญเสียโอกาสการทํากําไรจากการขาย
สินค้าหรือการให้บริการ แต่อุปสงค์ของตลาดเป็นปัจจัยท่ี
ไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้นผู้บริหารคลังสินค้าจึงควร
ติดตามตรวจสอบระดับสินค้าคงคลังอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่ง
ลดความสูญเสียโอกาสทางธุรกิจและคํานึงปัจจัยต้นทุนท่ี
เหมาะสมสําหรับการจัดเก็บการวางแผนการบริหารจัดการ
คลังสินค้าเป็นส่วนหน่ึงในยุทธศาสตร์การทํางานที่มี
ความสําคัญท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ และ
สามารถต่อสู้กับคู่แข่งในด้านการแข่งขันทางธุรกิจได้ ซ่ึง
คลังสินค้ามีความสําคัญท่ีสุดในระบบโลจิสติกส์ในการ
บริหารการจัดการคลังสินค้าซ่ึงต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ
หลายอย่างเข้ามาร่วมด้วย และความซับซ้อนที่ต้องการให้
การบริหารงานที่มี คุณภาพซึ่งต้องอาศัยระบบการทํา
ประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดการ
ทํางานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการจัดการ
คลังสินค้าจึงมีความสําคัญอย่างย่ิงในภาคธุรกิจ โดยหน้าท่ี
ของการจัดการประกอบด้วยการเคลื่อนย้าย การจัดเก็บ 
การจัดวางผังคลังสินค้า การเลือกอุปกรณ์สําหรับใช้ใน
คลังสินค้า ได้แก่ การรับสินค้า การย้ายสินค้าออก การ
เลือกหยิบสินค้า การจัดส่งและการจัดเก็บ ซ่ึงกิจกรรม
เหล่านี้เป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญกับการบริหารจัดการ
คลังสินค้าเป็นอย่างมาก ซ่ึงการจัดการคลังสินค้าสามารถ
สร้างสมดุลในห่วงโซ่อุปทาน โดยการป้องกันความไม่

แน่นอนของกระบวนการจัดซ้ือหรือเหตุสุดวิสัยอื่นๆ ท่ีจะ
เกิดขึ้นระหว่างการดําเนินกิจกรรมในการจัดซ้ือซ่ึงอาจจะมี
ปริมาณการสั่งซ้ือมากเกินไปหรือความผิดพลาดในการ
จัดส่ง และการขนส่งของผู้ขายซ่ึงจําเป็นให้ต้องมีพื้นท่ีไว้
เพื่อเก็บของที่เหลือในคลังสินค้า และนอกเหนือจาก
กิ จกรรมที่ กล่ า วมาต้ อ งมี การปรับปรุ งและพัฒนา
กระบวนการในการทํางาน เช่นการจัดทํา 5ส. การใช้ระบบ 
Kaizen หรือกิจกรรม การปรับปรุง การเก็บสต็อก หรือ
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่ได้ก่อประโยชน์แล้วออกจาก
คลังสินค้า การทําความสะอาดภายในคลังสินค้าให้สามารถ
ใช้งานได้เต็มประสิทธิภาพ และลดความเสี่ยงต่างๆ ท่ี
อาจจะก่อให้เกิดอุบัติเหตุภายในคลังสินค้าได้ การเพิ่ม
ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าออกภายใน
คลังสินค้า โดยการจัดระเบียบเส้นทางคมนาคมภายในคลัง 
การการจัดการเรื่องเส้นสี  ต่าง ๆ ท่ีจะจํากัดพื้นท่ีความ
ปลอดภัย หรือ อันตรายมากน้อยแค่ไหน การดูแลในเรื่อง
สุขลักษณะภายในคลังสินค้า เช่น ช่องลม ช่องแสง ปัญหา
เรื่องความชื้น ฝุ่น ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาทั้งในด้านสุขภาพ
ของพนักงาน และประสิทธิภาพการทํางาน และการจัดเก็บ
สินค้าภายในคลังสินค้า การสร้างอุปนิสัยท่ีดีในการทํางาน
ภายในคลังสินค้า เช่น การออกกฎระเบียบ ข้อห้ามต่างๆ 
ในการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้า การพัฒนารูปแบบและ
วิธีการจัดวางสินค้าใหม่ โดยกําหนดพื้นท่ีตั้งตามลําดับ
ความสําคัญเชิงปริมาณเข้าออก หรือลักษณะการใช้งาน
คลังสินค้าโดยผู้ศึกษาจะทําการศึกษาการจัดการคลังสินค้า
และการตรวจนับสินค้าคงเหลือทุกสิ้นเดือนของ Brain 
Com’s Service เนื่องจาก Brain Com’s Service ยังมิได้
มีการบริหารการจัดการคลังสินค้าท่ีเป็นระบบ และยัง
ประสบกับปัญหาการตรวจนับสินค้าในแต่ละเดือนไม่ตรง
กับยอดสินค้าท่ีเบิก – จ่ายจริง ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาเรื่อง
การเบิกจ่ายสินค้าท่ีไว้สําหรับใช้ในการผลิตเพื่อประกอบ
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงนอกจาก  ปัญหาสินค้าคงเหลือยัง
ส่งผลต่อต้นทุนด้วย เพราะถ้ามีสินค้าเก็บมากเท่าไหร่ก็จะ
ทําให้ขาดทุนย่ิงขึ้น 

การจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management) 
คือ การวางแผนเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ทันเวลา สะดวก 
มีความพร้อมในการจัดจ่ายของได้อย่างถูกต้อง ภายใต้การ
ดําเนินงานในคลังสินค้ารวมถึงให้มีค่าใช้จ่ายในการดําเนินท่ี
ต่ํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานการ 

คลังสินค้า (Warehousing) หมายถึง การจัด
ระเบียบในการเก็บ วางและรักษาสินค้าอย่างเป็นระบบ มี
ระเบียบแบบแผน เพื่อป้องกันและรักษาสินค้าให้อยู่ใน
สภาพท่ีดี สินค้ามีความพร้อมใน (ดร.ธนิต โสรัตน์ 
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รองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ประธานกรรมการ V-SERVE GROUP 2559) 

การนําออกแจกจ่ายได้อ ย่างถูกต้องรวดเร็ ว 
ทันเวลา และด้วยค่าดําเนินงานที่ต่ํา ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และกําไรให้กับกิจการ 

ขั้นตอนของกิจกรรมการจัดเก็บสินค้า หมายถึง 
ขั้นตอนการจัดยึดป้องกันและสงวนรักษาสินค้าจนกระทั่ง
สินค้าเป็นที่ต้องการใช้การดําเนินงานที่สําคัญในขั้นตอนนี้
คือการขยายพื้นท่ีการจัดเก็บ (Storage Area) การจัดวาง
อย่างหมาะสม การกําหนดตําแหน่งการจัดเก็บ ซ่ึงใน
ขั้นตอนการจัดเก็บสินค้ามีหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

-  ความสามารถในการเข้าถึงได้และบริการที่มี
ประสิทธิภาพ 

-  มีความยืดหยุ่นในการจัดเก็บพอสมควร 
-  ใช้เนื้อท่ีเก็บให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด 
-  พยายามให้มีอุปกรณ์เครื่องมือเท่าท่ีจําเป็นเพื่อ

ประหยัดพื้นท่ี 
-  ลดความเสี่ยงภัยเกี่ยวกับการเสื่อมคุณภาพ 
-  ลดการสูญหายเนื่องจากขโมย 
-  สามารถทําการตรวจนับง่าย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้า 

2.  เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาสินค้าบางอย่างใน
คลังสินค้าหมดอายุการรับประกันจากการสั่งซ้ือวัตถุดิบเกิน
เนื่องจากการหาวัตถุดิบไม่พบจากการจัดเก็บไม่ถูกท่ี 

3.  เพื่อจัดผังการวางของสินค้าในคลังสินค้าใหม่ให้
เป็นหมวดหมู่และจะต้องมีป้ายกํากับบอกชนิดของสินค้า 

4.  เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาจากการที่ไม่ได้มีการ
ตรวจนับสินค้า 

5.  เพื่อเป็นการจัดการระบบของปัญหาการไม่
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 

6.  เพื่อเป็นการปรับปรุงระบบงานเดิม รวมไปถึง
เอกสารอ้างอิงต่าง ๆ ในส่วนของคลังสินค้า 

ประโยชน์ของการวิจัย 

1.  ได้ขั้นตอนการดําเนินงานคลังท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.  ข้อมูลงานคลังมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ 

3.  มีระบบการควบคุมสินค้าคงคลังท่ีลดปริมาณ
สินค้าคงคลัง โดยมีมูลค่าการเก็บสินค้าคงคลังน้อยลง 

4.  เป็นแนวทางให้แก่บริษัทสําหรับการจัดการ
คลังสินค้าในการลดต้นทุนการสั่งซ้ือสินค้าท่ีไม่ได้มีการ
ตรวจสอบสินค้าคงคลัง และลดต้นทุนทางด้านของเวลาใน
กระบวนการทํางานให้กระชับมากย่ิงขึ้น เช่นใน
กระบวนการสั่งซ้ือจะต้องมี Lead Time ในการรอรับ
สินค้าดังนั้นถ้ามีการตรวจสอบสินค้าในคลังอยู่เป็นประจํา
จะทําให้ลดเวลาในการทํางานที่ไม่จําเป็นออกไปได้ 

สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ความสามารถในการเข้าถึงได้และให้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  มีความยืดหยุ่นในการจัดเก็บสินค้าได้อย่าง
พอสมควร 

3. ใช้เนื้อท่ีเก็บให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด 

4.  มีอุปกรณ์เครื่องมือเท่าท่ีจําเป็นท่ีจะใช้จริง เพื่อ
เป็นการประหยัดพื้นท่ี 

5.  ลดความเสี่ยงต่อการเสื่อมคุณภาพของสินค้า 

6.  ลดการสูญหายเนื่องจากมีการขโมยสินค้า 

7.  การตรวจนับง่าย สะดวก ไม่ซับซ้อนจนเกินไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ศึกษาการปรับปรุงวิธีการดําเนินงานการรับ

สินค้า การเบิกจ่าย 
2. ศึกษาการปรับปรุงจํานวนรายการอะไหล่ให้

เหมาะสมกับคลังสินค้า 
3. ศึกษาการจัดความสําคัญอะไหล่ด้วยวิธี การตั้ง

รหัสสินค้า 
4. ศึกษาการออกแบบแผนผังการจัดเก็บ การระบุ

ตําแหน่งการจัดเก็บสินค้า 

วิธีดําเนินการวิจัย 

-  ศึกษาภาพรวมและข้อมูลของบริษัทเบื้องต้น 

-  ระบุปัญหาหลักท่ีเกิดขึ้นกับองค์กร นําเสนอ
แนวทางปรับปรุงใหม่ เช่น การศึกษาขั้นตอนการจัดเก็บใน
ปัจจุบัน การทํางานที่มีความล่าช้าในการเบิกจ่ายสินค้าออก
จากคลังสินค้าใช้เวลาท่ีนานเกินไป เป็นเหตุให้กระบวนการ
อื่น ๆ ล่าช้าตามไป 

-  ศึกษารายละเอียดและขั้นตอนการทํางานด้าน
การจัดการคลังสินค้า 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  32   ฉบับที่  2 

21 

-  แสดงข้อมูลการดําเนินงาน เช่น สภาพปัจจุบัน
ของคลังสินค้าโดยรวม , ระยะเวลาเฉลี่ยในการเบกจ่าย
สินค้าในคลังแต่ละครั้ง , ความผิดพลาดในการหยิบสินค้า
มาผิดชนิด เป็นต้น 

-  วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น 

-  นําเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการคลังสินค้า เช่น การวางแผนการจัด Lay Out 
คลังสินค้าใหม่, การจัดการลดขั้นตอนการดําเนินงานใหม่, 
การตั้งรหัสสินค้าใหม่ เช่น การรับสินค้า ย้ายสินค้า จ่าย
สินค้า ปรับยอดสินค้า และดูรายงานสินค้าคงคลัง รวมท้ังมี
รายงาน Stock Card ไว้ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของ
สินค้าภายหลังได้ แต่ได้ฟังก์ช่ันใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นคือ การหยิบ
สินค้า การนับสินค้า การย้ายสินค้าระหว่างคลัง  และ
แนวทางในการบริหารจัดการของ Brain Com’s Service 
คือ 

1. ต้องการควบคุมวัสดุคงคลังให้อยู่ในระดับท่ี
น้อยท่ีสุดหรือเท่ากับศูนย์ (Zero Inventory) 

2. ต้องการลดเวลานําหรือระยะเวลารอคอยใน
กระบวนการผลิตให้น้อยท่ีสุดหรือเท่ากับศูนย์ (Zero Lead 
Time) 

3. ต้องการขจัดปัญหาเวลาที่ เสียไปเป็นศูนย์ 
(Zero Failures) 

4. ต้องการขจัดความสูญเปล่าในการบริหารสิงค้า
ในคลังสินค้าดังต่อไปนี้ 

-  การผลิตมากเกินไป: ช้ินส่วนและผลิตภัณฑ์
ถูกผลิตมากเกินความต้องการ 

-  การรอคอย: วัสดุหรือข้อมูลสารสนเทศ หยุด
นิ่งไม่เคลื่อนไหว 

-  การขนส่ง: มีการเคลื่อนไหวหรือมีการขน
ย้ายวัสดุในระยะทางที่มากเกินไป 

-  กระบวนการขาดประสิทธิภาพ :  มีการ
ปฏิบัติงานที่ไม่จําเป็น 

-  การมีวัสดุหรือสินค้าคงคลัง: วัตถุดิบและ
ผลิตภัณฑ์มีเก็บไว้มากเกินความจําเป็น 

-  การเคลื่อนไหว: มีการเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็น
ของผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการได้วิเคราะห์ถึงปัญหาที่ เกิดขึ้น ในการ

บริหารและจัดการคลังสินค้าของ Brain Com’s Service 
ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้น เกิดจากการทํางานที่ไม่เคยมีการ
วางแผนมาก่อน ทําให้การทํางานในระบบต่างๆ เกิดปัญหา
ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาในส่วนพื้นท่ีในการจัดวางสินค้า 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นส่งผลให้
ต้นทุนของบริษัทจมอยู่ในคลังสินค้าจํานวนมาก ทําให้เกิด
การสร้างงานในคลังสินค้า ระบบรวน ทําให้เจ้าหน้าท่ี
ประจําคลังสินค้าทํางานได้ไม่มีประสิทธิภาพ ไม่ทันเวลา 
เกิดการทํางานล่วงเวลา ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นยังไม่ได้รับการ
ปรับปรุงและแก้ไขให้ดีเท่าท่ีควร ดังนั้นจึงได้มีการปรับปรุง
โครงสร้างการดําเนินงานภายในคลังสินค้า ซ่ึงได้มีการ
จัดการการบริหารคลังสินค้า ได้มีการจัดการดังต่อไปนี้ 

1. การปรับปรุงในส่วนของกระบวนการรับและ
กระบวนการเบิกสินค้าให้ดีขึ้น ท้ังในกระบวนการรับจะต้อง
นํ าสิน ค้า เข้ า เก็บตามตํ าแหน่ ง ท่ี ได้ จั ดวางใหม่ตาม
ความสําคัญ และกระบวนการเบิกสินค้าท่ีจะต้องมีใบเบิก
สินค้าเป็นหลักฐานสําคัญทุกครั้ง 

2.  การปรับปรุงโครงสร้างในคลังสินค้า โดยเริ่ม
จากการแยกประเภทวัตถุดิบท่ีมีอยู่ในคลังสินค้าซ่ึงสามารถ
แบ่งได้เป็น 4 ประเภทคือ 

2.1 สินค้าปกติ 
2.2 สินค้าประกอบ 
2.3 สินค้าสําหรับงานซ่อม 
2.4. สินค้าสําหรับยืมหรือทดลองใช้ 

3.  การตั้งรหัสสินค้าใหม่เพื่อแยกหมวดหมู่ เพื่อ
การใช้รหัสสินค้าท่ีถูกต้องชัดเจนเพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน 

4.  การออกแบบแผนผังคลังสินค้าและการจัดเก็บ
สินค้า โดยวิเคราะห์จากพื้นท่ีคลังสินค้าและปริมาณวัตถุดิบ
ท่ีมีในคลังสินค้า ทําการตั้งรหัสสินค้ากําหนดตําแหน่งสินค้า 
การจัดวางท่ีแน่นอน เพื่อให้สะดวกต่อการจัดเก็บ 

5.  กําหนดการตรวจนับสินค้าทุกเดือน และมีการ
ออกแบบฟอร์มสําหรับการตรวจนับวัตถุดิบ 

6.  เปรียบเทียบผลการดําเนินงานก่อน และหลัง
ทํา ว่าเกิดประโยชน์มากน้อยเพียงใด เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การพัฒนาปรับปรุง 
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7.  การจัดทําแผนผังโครงสร้างการปฏิบัติงาน มี
การกําหนดจุดประสงค์เพื่อการกําหนดหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 
ๆ ปฏิบัติงานในคลังสินค้า  จากการเสนอแนะวิธีการแก้ไข 
และดําเนินการแก้ไขปรับปรุงเป็นระยะเวลา 3 เดือน มีการ
เก็บผลการทดลองมาตลอดพบว่ากระบวนการทํางานใหม่ 
ทําให้มีความรวดเร็วมากขึ้นกว่าเดิม ระบบการทํางานดีขึ้น 
ระยะเวลาในการทํางานลดลง ความผิดพลาดน้อยลงและ
ก่อให้เกิดความสูญเสียกับสินค้าน้อยลง  ดังนั้นในด้าน
คลังสินค้าสามารถใช้การปรับกระบวนการทํางาน การ
ออกแบบคลังสินค้า จัดแบ่งสินค้าตามการหมุนเวียนของ
การใช้สินค้า  และการจัดผังโครงกสร้างท้ังกระบวนการ
ทํางานใหม่ เพื่อแบ่งขอบเขตในการทํางานและแบ่งความ
รับผิดชอบต่าง ๆ มีการจัดทํา Stock Card และแบบฟอร์ม
สําหรับการตรวจนับสินค้าและการจัดเก็บสินค้า มาใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

อาคารจัดเก็บ คือ อาคารสถานที่จัดเก็บสินค้า ใน
ส่วนนี้การจัดเก็บสินค้าของบริษัทตัวอย่างจะจัดเก็บใน
อาคารเดียวกัน จึงไม่กําหนดรหัสเพื่อระบุอาคารจัดเก็บ
อุปกรณ์จัดเก็บ คืออุปกรณ์ท่ีใช้จัดเก็บสินค้า หรือบริเวณที่
นําสินค้าจําพวกอุปกรณ์ไปวาง ได้แก่ ช้ัน วาง ตู้ และพื้น
ตอน (Section) คือ บริเวณที่กําหนดโซนการจัดเก็บ โดย
บริเวณชั้น วางแบ่งเป็น 6 โซนและบริเวณจัดเก็บบนพื้น
แบ่งเป็น 3 โซนช่องพื้นท่ีจัดเก็บ (Bay) คือ พื้นท่ีย่อยของ
อุปกรณ์จัดเก็บ เช่น ช้ัน วางแบ่งช่องการจัดเก็บเป็น ช่องใน
แต่ละช้ันเป็นตัวเลข 2 หลัก ส่วนพื้นกําหนดช่องการจัดเก็บ
เช่นเดียวกันเป็นตัวเลข 2 หลักช้ันจัดเก็บ (Level) คือ ลําดับ
ชันฃั้น ของชั้น วางที่ใช้วางอะไหล่โดยช้ันวาง หนึ่งช้ัน จะมี
ช้ันวางย่อย 4 ช้ัน การสร้างรหัสระบุตําแหน่งการจัดเก็บ จะ
เป็นแบบรหัสสื่อความหมาย (Meaning Code) ตามสภาพ
การจัดเก็บในคลัง โดยออกแบบให้มีรหัสท้ังสิ้น  4 หลัก 

สามารถสรุปผลการแก้ไขในด้านกระบวนการและ
การบริหารจัดการได้ดังนี้ 

-  การออกแบบวิธีการและขั้นตอนการทํางาน
ใหม่ เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการ :โดยการ
ออกแบบกระบวนการทํางานใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางานและลดระยะเวลาในการทํางานที่สลับซับซ้อน 

-  ตั้งรหัสสินค้าใหม่ เพื่อลดความผิดพลาด: โดย
การออกแบบการตั้งรหัสสินค้าใหม่เพื่อให้เข้าใจตรงกันและ
เพื่อการเขียนใบเบิกอย่างเป็นประจําทุกครั้งท่ีมีการเบิกของ
ให้ถูกต้อง และครบจํานวน อีกท้ังใบเบิกสินค้า จะต้อง
สามารถตรวจเชคได้ว่าเบิกสินค้าตัวไหน ใช้ในงานโปรเจค  

อะไร เมื่อมีการค้นหาย้อนหลัง หรือมีเช็คสต็อค จะสามารถ
ใช้เป็นหลักฐานได้ เป็นผลทําให้สต็อคตรงทั้งสินค้าจริงและ
ในระบบ 

-  จัดผังคลังสินค้าใหม่ : เป็นการแบ่งเขตที่ตั้งของ
สินค้าขึ้นมาใหม่ ทําให้เกิดความง่ายและรวดเร็วใน
กระบวนการทํางานรวมทั้งทําให้เกิดความผิดพลาดน้อยลง
ด้วย หลังจากท่ีมีการปรับปรุงคลังสินค้าทําให้เห็น
คลังสินค้าหลังปรับปรุงซ่ึงจะให้เห็นภาพคลังสินค้าหลัง
ปรับปรุงของการจัดวางสินค้า ปัญหาการขาดประสิทธิภาพ
ในกระบวนการเบิกสินค้าออกจากคลังสินค้า ซ่ึงทําให้เกิด
ความล่าช้าในกระบวนการเบิกสินค้า สามารถอธิบายได้
ดังนี้ หลังจากการเก็บรักษาสินค้าเข้าในตําแหน่งท่ีระบุแล้ว 
ในภายหลังเกิดการโยกย้ายตําแหน่งของสินค้า โดยไม่ได้
เปลี่ยนแปลงให้ถูกต้องตรงกัน เมื่อต้องการ Pick จึงหา
สินค้าไม่พบ และต้องเสียเวลาในการหาสินค้านาน รวมไป
ถึง ขั้นตอนการทํางานของกระบวนการไม่ชัดเจน ไม่ได้มี
การออกแบบพื้นท่ีคลังสินค้าให้เป็นสัดส่วน ทําให้การ
จัดเก็บสินค้าไม่เป็นท่ี ซ่ึงเป็นผลต่อเนื่องทําให้กระบวนการ
เบิกสินค้า เพราะทําให้เมื่อมีการเบิกสินค้า ทําให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการหาสินค้านาน รวมไปถึงการไม่มีการ
กําหนดรหัสสินค้าอย่างชัดเจนอีกด้วย 

ดังนั้น ผลการปรับปรุงนั้นทําให้เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการคลังสินค้าคือ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
มากข้ึน เวลาเฉลี่ยในการเบิกจ่ายอะไหล่ ให้ช่างลดลงจาก 
26 นาที เป็น 10 นาที ต่อครั้ง รวมเฉลี่ยต่อวันคิดเป็น 33 
นาที และอัตราส่วนผิดพลาดในการ ตรวจนับสินค้าลดลง
จาก 45% เป็น 20% 

ข้อเสนอแนะ 

หลังจากมีการปรับปรุงแผนผังของคลังสินค้าใหม่
ท้ังหมดเรียบร้อยแล้ว ก็เป็นขั้นตอนในการตรวจนับสินค้าท่ี
มีท้ังหมดในคลังสินค้า โดยเริ่มจากการตรวจนับวัตถุดิบค้าง 
Stock ก่อนเพื่อให้ทราบถึงปริมาณและมูลค่าของวัตถุดิบ
ค้าง Stock ท่ีเก็บไว้ในคลังสินค้า เพื่อทําการแก้ไขปัญหา
ต่อไป แล้วจากนั้นก็ทําการตรวจนับวัตถุดิบท่ีใช้อยู่ในปจัจุ
บัน ซ่ึงมีการหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงมีขั้นตอนในการ
ตรวจนับวัตถุดิบดังต่อไปนี้แบ่งกลุ่มการตรวจนับวัตถุดิบซ่ึง
มีวัตถุดิบอยู่ 2 กลุ่มคือ วัตถุดิบค้าง Stock กับวัตถุดิบท่ีใช้
ในปจัจุบัน จากนั้นเริ่มการตรวจนับวัตถุดิบ โดยทํา
แบบฟอร์มการตรวจนับ Stock ขั้นตอนการตรวจนับ
วัตถุดิบ ซ่ึงได้แบ่งเจ้าหน้าท่ีท่ีทําการตรวจนับสินค้าจํานวน 
3 คน โดยแบ่งตามโซนวัตถุดิบ ดังนี้ 
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คนท่ี 1 ทําหน้าท่ีตรวจนับวัตถุดิบท่ีโซน A, A1, B, 
B1, B2, B3 คือกลุ่มสินค้าปกติ และสินค้าเพื่อประกอบ 

คนท่ี 2 ทําหน้าท่ีตรวจนับวัตถุดิบท่ีโซน C, D คือ
กลุ่มของสินค้าซ่อมและสินค้าเพื่อทดลองใช้ 

คนท่ี 3 ทําหน้าท่ีตรวจนับวัตถุดิบท่ีค้างสต็อค
ท้ังหมด และวัตถุดิบท่ีไม่เกิดการใช้งานเพื่อหากลยุทธ์ใน
การแปลงวัตถุดิบเหล่านั้นเปรียบเทียบยอดการตรวจนับ
วัตถุดิบ ณ วันท่ีตรวจนับวัตถุดิบกับ Stock Card ท่ีเคยมี
การบันทึกไว้ เพื่อตรวจสอบและยืนยันว่ายอดท่ีตรวจนับมา
ตรงกันหรือไม่ ถ้าตรงก็กลับไปทําการตรวจนับใหม่อีกครั้ง 
แต่ถ้ายังไม่ตรงกันอีกก็จะทําการปรับปรุงยอดคงเหลือ โดย
ปรับปรุงยอดที่ตรวจนับ ณ ปจัจุบันให้เป็นยอดสินค้า
คงเหลือในปัจจุบัน 

การปรับปรุงโดยการเพิ่มเจ้าหน้าท่ีระดับปฎิบัติการ
โดยมุ่งสร้างทีมท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมากขึ้น ท้ัง
การรับเจ้าหน้าท่ีใหม่ท่ีมีความเชี่ยวชาญ และทําการปรับ
เลื่อนตําแหน่งของเจ้าหน้าท่ีเดิมท่ีมีความสามารถมาช่วย
ควบคุมการทํางาน ทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น และ
ปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น ควรมีการปลูกฝัง
พนักงานทุกคนให้สามารถปรับปรุงคุณภาพการบริการให้ดี
ขึ้น สามารถวัดได้โดยใช้ KPI เป็นตัวช้ีวัด โดยทํา
แบบสอบถามเพื่อสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า มีการ
ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร์และความแม่นยําของ
คลังสินค้าอยู่เสมอ เพื่อให้ ลูกค้าสามารถมั่นใจได้ว่าจะ
ได้รับสินค้าครบตามจํานวนที่ต้องการ และสามารถ
ตรวจสอบข้อมูล ณ ปัจจุบันได้อย่างถูกต้องแม่นยํา รวดเร็ว 
และจัดช่วงเวลาการตรวจนับสินค้าเป็นประจํา เพื่อเป็นการ
ยืนยันรายการสินค้ากับข้อมูลท่ีมีให้ตรงกัน ควรมีการนํา
ระบบ Barcode เข้ามาใช้ในกระบวนการทํางานของ
คลังสินค้าเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพในการทํางานในส่วนของ
คลังสินค้า ทําให้กระบวนการในส่วนของคลังสินค้ามีความ
รวดเร็วและแม่นยํามากย่ิงขึ้น ประกอบกับเพิ่มเติมข้อมูลใน
ส่วนของ Website ให้สามารถทําการตรวจสอบสถานะ
จํานวนสินค้าคงเหลือในคลังสินค้าผ่านระบบ Internet ได้
โดยเชื่อมต่อกับระบบ Barcode ซ่ึงจะทําให้ข้อมูลเป็น
ข้อมูลปัจจุบันตลอดเวลา 

 

 

 

แนวคิดท่ีกระชับท่ีสามารถนํามาใช้ปรับปรุงให้เกิด
ประสิทธิภาพในคลังสินค้า คือ 

1. งานที่ต้องปรับปรุง (Defect) 
2. การจัดเก็บสินค้ามากเกินความต้องการ (Over 

Stock) 
3. การลดการรอคอย (Waiting) 
4. การลดขนย้ายบ่อย ๆ (Transportation) 
5. การลดสินค้าคงคลังมากเกินไป (Inventory) 
6. การเคลื่อนไหวที่ไม่จําเป็น (Motion) 
7. ขั้นตอนซ้ําซ้อนไม่ถูกต้อง (Excess Processing)  

“DOWNTIME” หรือ เวลาท่ีเสียเปล่าไม่ได้เกิดการสร้าง
คุณค่าใด ๆ 
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