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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการหาแนวทางในจัดการของ

ผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยอาศัยการ
วิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สันกับกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็น
พนักงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ จํานวนทั้งสิ้น 1,000 
ตัวอย่าง โดยใช้ข้อมูลจากการสํารวจ ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงมี
การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้าในนิคม
อุตสาหกรรม 4 จังหวัดภาคตะวันออก และทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย ผล
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการท่ีมี
ความสําคัญมากท่ีสุด คือ ด้านพนักงานและการวางแผน 
ส่วนปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ ด้าน
การขาดแคลนรถยนต์ โดยจะส่งผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการ ทําให้บริษัทสามารถลด
ต้นทุน และมีอัตราการเจริญเติบโตสูงขึ้น อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ทําการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยผลการสัมภาษณ์
แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการควรกําหนดราคาชิ้นส่วนยาน
ยนต์ให้สอดคล้องกับความเป็นจริงของต้นทุน และควรมี
การวางแผนการผลิตท่ีสามารถส่งมอบชิ้นส่วนเข้าสู่
กระบวนการผลิตได้ทันเวลา เพื่อป้องกันการขาดแคลน
รถยนต์ และรัฐบาลควรส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ของประเทศไทยให้เข้มแข็ง เพื่อเป็นฐานการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยในระยะยาว 

คําสําคัญ: การจัดการ ความสําเร็จ ธุรกจิโรงงาน 
อุตสาหกรรมยานยนต์ 

 
 
 

Abstract 
This research aimed to seek guidelines for 

entrepreneurs that affected success of automotive 
industry in Eastern Industrial Estate by using 
Pearson’s Correlation Coefficient Analysis among the 
sample. The sample included 1,000 employees in  
automotive industry. The data was derived from a 
survey 2015 collected through quota sampling in 4 
provinces. The research tools were questionnaires. 
The results showed that the most significant 
management factor was staff and planning while 
the most influential environmental factor was 
automotive shortage. Both factors affected 
management success of automotive industry 
entrepreneurs in Eastern Industrial Estate leading to 
effective cost reduction. In addition, companies had 
continual business growth rate, maintained market 
share in both domestic and international sectors 
and had increasing sales volume of automotive 
parts significantly. The research conducted in-depth 
interviews with people in automotive industry. The 
results revealed that the entrepreneurs should have 
pricing on automotive parts relevant to actual 
production cost and should have production plans 
enabling in-time delivery of automotive parts to 
production process so that this could prevent 
automotive shortage. Furthermore, the government 
should promote automotive development in 
Thailand so it could be foundation of long-term 
Thai industry development. 

Keywords: Management, Success, Factory 
Business, Automotive Industry 
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บทนํา 
กระแสโลกาภิวัตน์ผลักดันให้ทุกประเทศต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการคิดท่ีสร้างสรรค์และพัฒนายุทธศาสตร์
หลัก ๆ ของประเทศเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจให้
สามารถเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง โดยการกําหนด
ยุทธศาสตร์วิสัยทัศน์โลกท่ีชัดเจนในเวทีระดับโลก และ
องค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนการพัฒนาตัวเองไปสู่การเป็น
องค์การท่ีขับเคลื่อนไปด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมสมัยใหม่อย่างต่อเนื่อง Jaungjun (2015) 

อุตสาหกรรมยานยนต์นับเป็นอุตสาหกรรมหลัก
สําคัญอุตสาหกรรมหนึ่งของประเทศไทย สามารถสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ โดยมีสัดส่วนมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ในประเทศด้านอุตสาหกรรมการผลิต ประมาณ
ร้อยละ 10 มีการจ้างงานซึ่งเป็นแรงงานระดับฝีมือขึ้นไป
โดยตรงมากกว่า 5 แสนคนในปี พ.ศ. 2555 นอกจากนี้ ยัง
สามารถก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้นําในระดับภูมิภาคและระดับ
โลก ด้วยการมีปริมาณการผลิตรถยนต์มากเป็นอันดับหนึ่ง
ในอาเซียน และเป็นลําดับท่ี 15 ของประเทศผู้ผลิตรถยนต์
ในระดับโลก ในปี พ.ศ. 2554 รวมถึงการเป็นฐานการผลิต
รถยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ท่ีน่าสนใจในระดับภูมิภาค
เช่นกัน 

วิวัฒนาการของอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย กว่าท่ี
อุตสาหกรรมรถยนต์ของไทยจะพัฒนามาได้จนถึงปัจจุบัน  
ได้มีวิวัฒนาการเป็นช่วงระยะเวลานาน  ซ่ึงสามารถแบ่ง
ออกได้เป็นสามช่วงใหญ่ ๆ ดังนี้ 

ช่วงแรก (ปี พ.ศ. 1961-1968) เป็นช่วงเริ่มต้นของ
การประกอบรถยนต์ในประเทศไทย  ซ่ึงการประกอบ
รถยนต์เป็นการนําเข้าช้ินส่วนสําเร็จรูป (Completely 
Knocked Down: CKD) มาประกอบรถยนต์ 

ช่วงท่ีสอง (ปี 1969-1990) เป็นช่วงท่ีอุตสาหกรรม
รถยนต์เริ่มมีการเจริญเติบโต  แต่การเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมรถยนต์ไทยได้ส่งผลให้ประเทศไทยขาด
ดุลการค้าเนื่องจากต้องนําเข้าช้ินส่วนสําเร็จรูปเพื่อใช้
สําหรับประกอบรถยนต์  รัฐบาลไทยจึงมีนโยบายหันมา
ส่งเสริมอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนสําเร็จรูปเพื่อทดแทนการ
นําเข้า  โดยเริ่มบังคับให้บริษัทประกอบรถยนต์ต้องใช้
ช้ินส่วนภายในประเทศ 

ช่วงท่ีสาม (ปี 1991-ปัจจุบัน) เป็นช่วงท่ีประเทศ
ไทยเริ่มเปิดเสรีอุตสาหกรรมรถยนต์เพื่อส่งเสริมการส่งออก  
ซ่ึงรัฐบาลได้ยกเลิกมาตรการการควบคุมการนําเข้ารถยนต์
ในปี 1991 ยกเลิกการห้ามตั้งโรงงานประกอบรถยนต์ใหม่

ในปี 1994  และท้ายท่ีสุดได้มีการประกาศยกเลิกการบังคับ
ใช้ช้ินส่วนท่ีผลิตในประเทศเมื่อวันท่ี 1 มกราคม 2000 

นับจากปี 1961 ท่ีประเทศไทยเริ่มประกอบรถยนต์
โดยการนําเข้าช้ินส่วนสําเร็จรูปจากต่างประเทศเข้ามา
ประกอบรถยนต์  จนถึงปัจจุบัน อุตสาหกรรมการผลิต
รถยนต์ของไทยมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
หลังปี 1994 ท่ีรัฐบาลไทยยกเลิกการห้ามตั้งโรงงาน
ประกอบรถยนต์ใหม่  ทําให้การผลิตรถยนต์ในปี 1995 สูง
ถึง 525,680 คัน  และได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.2 เป็น 558,365 
คันในปี 1996 อย่างไรก็ตาม  การผลิตรถยนต์ของไทยได้
เริ่มลดลงในปี 1997 เหลือเพียง 369,303 คัน  และลดลง
ไปอีกร้อยละ 56.1 ในปี 1998  ซ่ึงเป็นช่วงเริ่มต้นของวิกฤต
เศรษฐกิจของไทย อย่างไรก็ตาม การผลิตรถยนต์ได้เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 106.9 ในปี 1999  และเพิ่มขึ้นร้อยละ 25.82 ในปี 
2000 เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.58 ในปี 2001 และเพิ่มขึ้น ร้อย
ละ 27.32 ในปี 2002 (http://www.industy.go.th) 

จากความสํา คัญของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
ตลอดจนโอกาสในการเติบโตและขยายตัวดังกล่าวประกอบ
กับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศ
ท่ีเป็นตลาดใหม่ และประเทศคู่แข่ง อย่างเช่น จีน อินเดีย 
อินโดนีเซีย เป็นต้น และความต้องการของตลาดทั่วโลกมี
แนวโน้มให้ความสําคัญด้านสิ่งแวดล้อมมากขึ้น มีความ
เข้มงวดและข้อกําหนดด้านมาตรฐาน เทคนิค และความ
ปลอดภัยในตัวรถยนต์และช้ินส่วนท่ีใช้ในรถยนต์ท่ีสูงขึ้น
ดังนั้นความสําเร็จในการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ของผู้ประกอบการ ซ่ึงถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการ
ผลักดันให้ธุรกิจในอุตสาหกรรมประสบความสําเร็จ อย่างไร
ก็ตามความสําเร็จและความล้มเหลวของธุรกิจเป็นผล     
มาจากผู้ประกอบการเป็นหลัก ผู้ประกอบการควรมี
ความสามารถทางด้านการบริหารจัดการ ผู้ประกอบการ
ต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการภายในองค์การ 
อุตสาหกรรมยานยนต์นั้นก็เช่นกัน ต้องอาศัยปัจจัยเหล่านี้
เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจยานยนต์
ภายใต้สภาวะแวดล้อมในปัจจุบัน 

โดยผู้วิจัยให้ความสนใจอุตสาหกรรมยานยนต์ท่ี
ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรม เนื่องจากนิคมอุตสาหกรรม 
เป็นเขตพื้นท่ีดินท่ีจัดสรรหรือกําหนดไว้สําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือกิจการประกอบอุตสาหกรรมให้เข้าไปอยู่
ด้วยกันอย่างเป็นระบบ สําหรับนิคมอุตสาหกรรมใน
ประ เทศไทยจะมี ก ระจายอยู่ ท้ั ง ใน เขตภาคกลา ง              
ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ และภาคใต้ ซ่ึง
รวมท้ังหมดแล้วมีจํานวนทั้งสิ้น 57 นิคมอุตสาหกรรม 
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Statistics Thailand Industrial Estates (2015) ซ่ึง
จํานวนนิคมอุตสาหกรรมในประเทศไทยเหล่านี้จะสะท้อน
ให้เห็นถึงขีดความสามารถในการลงทุน การประกอบ
กิจการในนิคมอุตสาหกรรมและการบริหารจัดการในด้าน
สิทธิประโยชน์ สิ่งจูงใจ และการอํานวยความสะดวกแก่ผู้
ประกอบอุตสาหกรรม 

สําหรับภาคตะวันออกยังคงเป็นเขตพื้นท่ีท่ีได้รับ
ความนิยมสําหรับนักลงทุนชาวต่างชาติ และชาวไทย  
เนื่องจากเป็นเขตพื้นท่ีท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์
ภัยพิบัติน้ําท่วม จึงทําให้นิคมอุตสาหกรรมในเขตภาค
ตะวันออกมีการขยายพื้นท่ีออกไปอย่างกว้างขวาง เพื่อตอบ
รับกระแสความสนใจของนักลงทุนท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ ทําให้ เศรษฐกิจในภูมิภาคนี้มีอัตราการ
เจริญเติบโตสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยเล็งเห็น
ความสําคัญและมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก อันจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการไม่ว่าจะ
เป็นผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจอยู่แล้วผู้ท่ีต้องการริเริ่ม
หรือผู้สนใจอื่น ๆ สามารถนําข้อมูลเหล่านี้ไปใช้พัฒนา
รวมท้ังปรับปรุงรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจของตนเอง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น เพื่อ
นําไปสู่ความสําเร็จในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในประเทศไทยได้อย่างย่ังยืน Ratpreechaavej, N. 
(2010) 

อุปสงค์ตลาดรถยนต์รวมของไทยมีแนวโน้ม
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องหลังวิกฤตเศรษฐกิจในปี 1998  โดย
ในปี 2003  ประเทศไทยมียอดการจําหน่ายรถยนต์รวมถึง 
533,176 คัน  เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 30.2  แบ่งเป็นรถยนต์
นั่งส่วนบุคคลจํานวน 179,005 คัน  เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 
41.7 และรถเพื่อการพาณิชย์จํานวน 354,171 คัน เติบโต
ขึ้น ร้อยละ 25.1 (Automotive Institute, 2015) 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อสํารวจข้อมูลคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

และปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการของอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

2.  เพื่ อ ศึกษาสภาพแวดล้ อม  วิ เ คราะห์ห า
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการ
กับความสําเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 
และให้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ

ท่ีมีผลต่อความสําเร็จท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จในการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนตภ์าค
ตะวันออก 

วิธีดําเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ และเชิง

คุณภาพ โดยการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้การศึกษากับ
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร หรือผู้จัดการฝ่ายผลิตในส่วน
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก โดยผู้วิจัยจะทําการสํารวจสถานประกอบการที่
มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ผู้วิจัยใช้วิธีการกําหนดกลุ่ม
ตัวอย่างในพื้นท่ี 4 จังหวัด ในเขตภาคตะวันออกซึ่งเป็น
ภูมิภาคท่ีมีจํานวนนิคมอุตสาหกรรมมากที่สุดในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัด
ปราจีนบุรี จังหวัดระยอง จังหวัดจันทบุรี และจังหวัด
สระแก้ว ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทําการกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้าในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และความสําเร็จในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก เพื่อเป็นการตรวจสอบผู้ให้
ข้อมูลให้มีความตรงและน่าเช่ือถือมากที่สุด และนํามา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา และเชิงอนุมานโดยหาค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เพียร์สัน 

สําหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิจัยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
เพื่ อ ศึ กษาความสํ า เ ร็ จ ในการบริ ห า รจั ดกา รของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยประชากรที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้จัดการฝ่ายผลิตใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมเขตภาค
ตะวันออก ผู้วิจัยทําการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงหรือ
ผู้จัดการฝ่ายผลิต จํานวน 4 จังหวัดประกอบด้วย จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด
ระยอง รวมท้ังสิ้น 8 คน ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมี
โครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากการที่ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานใน
กา ร เ ก็ บ ร วบร วมข้ อมู ล เ กี่ ย ว กั บ คุณลั กษณะขอ ง
ผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการ 
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และความสําเร็จในการบริหาร
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จัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกนั้น เพื่อนําผลการวิจัยมาสรุป 
และหาแนวทางในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการที่มี
ผลต่อความสําเร็จในอุตสาหกรรมยานยนต์ และนํา
ผลการวิจัยไปเผยแพร่ให้กับผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
ยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกได้นําไป
ปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรมต่อไป 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ส่ ว น ที่  1 ข ้อ ม ูล คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู้ ต อ บ

แบบสอบถามในอุตสาหกรรมยานยนต์ ผลการวิจัยพบว่า  
ผู้ประกอบการและ/หรือผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี

อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีประสบการณ์การทํางานมากกว่า 10 ปี ปฏิบัติงานใน
ตําแหน่งหัวหน้างาน/หัวหน้าฝ่าย ในบริษัทประเภทผู้ผลิต
ช้ินส่วนลําดับท่ี 1 (First tier) (ผลิตเพื่อส่งให้โรงงาน
ประกอบรถยนต์) และมีจํานวนพนักงานในบริษัท ตั้งแต่ 
1,000 คนขึ้นไป 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี  
ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านกระบวนการจัดการผลิต ด้าน
พนักงานและการวางแผน ด้านความต้องการของลูกค้า 
ด้านวัตถุดิบและกระบวนการจัดส่ง วิเคราะห์โดยหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการ    
 

กระบวนการบริหารจัดการ 
n = 1000

ระดับ อันดับ 
x SD 

1. ดา้นเทคโนโลยี     3.42 0.66 ปานกลาง 4 
2. ดา้นการตลาดและลูกค้า   3.34 0.71 ปานกลาง 6 
3. ดา้นกระบวนการจดัการผลิต 3.58 0.66 มาก 3 
4. ดา้นพนักงานและการวางแผน   3.40 0.69 ปานกลาง 5 
5. ดา้นความต้องการของลกูค้า   3.82 0.65 มาก 1 
6. ดา้นวัตถดุิบและกระบวนการจดัส่ง 3.66 0.63 มาก 2 

รวม 3.54 0.58 มาก   
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญกับกระบวนการบริหารจัดการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านความต้องการของ
ลูกค้ามากท่ีสุด รองลงมา ด้านวัตถุดิบและกระบวนการ
จัดส่ง และด้านกระบวนการจัดการผลิต ตามลําดับ 

 

ส่ ว นที่  3  ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ร ะ ดั บ ปั จ จั ย ด้ า น
สภาพแวดล้อม แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านนโยบาย
ภาครัฐบาล  ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ ด้านการขาดแคลน
รถยนต์  ด้านการประท้วงก่อการร้ายและโจรกรรม 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหร์ะดับปจัจัยดา้นสภาพแวดล้อม   
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม   
n = 1000 

ระดับ อันดับ 
x SD 

1. ดา้นนโยบายภาครัฐบาล    3.42 0.87 ปานกลาง 3 
2. ดา้นภัยพิบัติทางธรรมชาติ   3.29 0.84 ปานกลาง 4 
3. ดา้นการขาดแคลนรถยนต์   3.51 0.59 มาก 1 
4. ดา้นการประทว้งก่อการร้าย  และโจรกรรม  3.47 0.66 ปานกลาง 2 

รวม 3.42 0.59 ปานกลาง   
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง  เมื่ อพิ จารณา เป็นรายด้ านพบว่ า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านการ

ขาดแคลนรถยนต์มากท่ีสุด รองลงมาด้านการประท้วงก่อ
การร้าย และโจรกรรม และด้านนโยบายภาครัฐบาล 
ตามลําดับ 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการกับความสําเร็จใน
การบริหารจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาน

ยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกวิเคราะห์โดย
หาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product moment 
correlation coefficient) 

 

ตารางที่ 3  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยดา้นกระบวนการบริหารจดัการกับความสําเร็จในการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

 

กระบวนการบริหารจัดการ 
ความสําเร็จในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ ระดับความสัมพนัธ ์

r p 
1. ดา้นเทคโนโลยี     .456* .000 ค่อนข้างต่าํ 
2. ดา้นการตลาดและลูกค้า   .678* .000 ปานกลาง 
3. ดา้นกระบวนการจดัการผลิต .624* .000 ปานกลาง 
4. ดา้นพนักงานและการวางแผน   .705* .000 ค่อนข้างสงู 
5. ดา้นความต้องการของลกูค้า   .624* .000 ปานกลาง 
6. ดา้นวัตถดุิบและกระบวนการจดัส่ง .649* .000 ปานกลาง 

รวม .715* .000 ค่อนข้างสูง 
* p <.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารจัดการด้านพนักงานและการวางแผนมีความสัมพันธ์
กับความสําเร็จในการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในระดับค่อนข้างสูง รองลงมา คือ 
ด้านการตลาดและลูกค้า ด้านวัตถุดิบและกระบวนการ
จัดส่ง ด้านความต้องการของลูกค้า และด้านกระบวนการ
จัดการผลิต มีความสัมพันธใ์นระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ซ่ึงปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการ จะมี
อิทธิพลส่งผลต่อระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการของ
ผู้ ป ระกอบการอุ ตสาหกรรมยานยนต์ ใน เขตนิ คม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก  โดยจะทําให้บริษัทมี
ความสามารถในการลดระดับต้นทุนในการดําเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรักษาส่วนครองตลาดสําหรับ
ช้ินส่วนยานยนต์ท้ังตลาดในประเทศและตลาดต่างประเทศ 
ทําให้บริษัทมีอัตรายอดขายช้ินส่วนยานยนต์เพิ่มขึ้นอย่าง
สม่ําเสมอ และทําให้บริษัทมีอัตราการเจริญเติบโตของ
ธุรกิจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

เพื่ อ ศึ กษาความสํ า เ ร็ จ ในการบริ ห า รจั ดกา รของ
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก โดยมีผู้บริหารหรือผู้จัดการ
ฝ่ายผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมเขต
ภาคตะวันออก จํานวน 4 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี จังหวัดปราจีนบุรี และจังหวัด

ระยอง รวมทั้งสิ้น 8 คน เป็นผู้ให้ข้อมูล ผลการวิจัยเชิง
คุณภาพมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมยานยนต์
ควรมีการพัฒนาพนักงานใหม่ให้มีความพร้อมท่ีจะเข้าสู่
อุตสาหกรรม และยกระดับขีดความสามารถของพนักงาน
เดิมให้เพิ่มมากขึ้น ด้วยการพัฒนาทักษะความสามารถและ
ผลิตภาพด้านการวางแผนการผลิต ไม่เพียงแต่บุคลากรใน
ระดับปฏิบัติงานเท่านั้น แต่จะต้องพัฒนาพนักงานในระดับ
ช่างฝีมือและผู้ชํานาญการ อาทิเช่น วิศวกร นักวิจัย รวมถึง
ผู้บริหารท่ีจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการใน
ระดับสากล  โดยจะต้องอาศัยกระบวนการทางด้านการ
บริหารจัดการให้ผสมผสานสอดคล้องกันท้ังระบบการผลิต 
อาทิเช่น ผู้ประกอบการควรมีการวิจัย และพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้แก่ พลังงานทางเลือกและพลังงาน
ทดแทน การลดน้ําหนักของยานยนต์ ความปลอดภัยของ
ยานยนต์ และใช้เทคโนโลยีการผลิตขั้นก้าวหน้า จึงสามารถ
ช่วยให้ผู้ประกอบการประสบความสําเร็จ นอกจากนี้
ผู้ประกอบการควรกําหนดราคาชิ้นส่วนยานยนต์ให้
สอดคล้องกับความเป็นจริงของต้นทุน และควรมีการวาง
แผนการผลิตท่ีสามารถส่งมอบชิ้นส่วนเข้าสู่กระบวนการ
ผลิตได้ทันเวลา เพื่อป้องกันการขาดแคลนรถยนต์ และ
รัฐบาลควรส่งเสริมพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
ประ เทศ ไทย ให้ เ ข้ ม แข็ ง  เพื่ อ เป็ น ฐ านการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยในระยะยาว และสามารถขับเคลื่อนให้
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ของภูมิภาคเอเชีย 
และก้าวสู่การแข่งขันในระดับโลกได้อย่างแข็งแกร่ง 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การพิจารณาหาแนวทางการบริหารจัดการท่ีมีผล
ต่อความสําเร็จของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกนั้น มีความสําคัญเป็น
อย่างย่ิงต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศ
ไทย เพราะจะเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทยให้เติบโตอย่างย่ังยืน ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลง โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจข้อมูล
คุณลักษณะของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ในเขต
นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  ศึกษาปัจจัยด้ าน
กระบวนการบริหารจัดการของอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ศึกษาสภาพแวดล้อม
ท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการ เพื่อนําไปสู่การพิจารณาหาแนวทางในการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Chistopher and Peack (2004); 
Mogollon and Vaquero (2004); Christopher (2005) 
and  Kersten et al. (2006) ท่ีแสดงให้เห็นว่า การท่ี
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์จะประสบความสําเร็จ
ได้นั้น ต้องให้ความสําคัญกับพนักงานและการวางแผน 
ความต้องการของลูกค้า วัตถุดิบและกระบวนการจัดส่ง 
และเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก เพราะเป็นปัจจัยท่ีจะนําไปสู่
ความสําเร็จในการบริหารจัดการในด้านการลดต้นทุนการ
ผลิต และสามารถรักษาส่วนครองตลาดไว้ได้ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พัชราภรณ์  เนียมมณี (2557) 
ท่ีค้นพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมด้านความเสี่ยงของผู้ผลิต
ช้ินส่วนในอุตสาหกรรมยานยนต์ในด้านการขาดแคลน
รถยนต์ ด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติ และด้านนโยบาย
รัฐบาล จะมีอิทธิพลส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการ 

ดั ง นั้ น  แนวทา ง ในกา รบริ ห า รจั ด ก า รขอ ง
ผู้ประกอบการที่มีผลต่อความสําเร็จในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกนั้น  ในการ
ยกระดับอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยให้ก้าวสู่ระดับโลกได้นั้น 
มีปัจจัยสําคัญท่ีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย
ต้องคํานึงถึง คือ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับโลก 
การแข่งขันในระดับภูมิภาค ตลอดจนศักยภาพการบริหาร
จัดการภายในอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างย่ิงการยกระดับ
ฝีมือแรงงานสู่การมีแรงงานที่มีทักษะฝีมือแรงงานระดับสูง 

 

และวิศวกร ตลอดจนพนักงานในด้านบริหารจัดการท่ีมี
ความสามารถให้กับอุตสาหกรรมยานยนต์ ท้ังระบบ ตั้งแต่
การบูรณาการระบบการพัฒนาพนักงาน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ
การวางหลักสูตรและระบบการศึกษา การพัฒนาฝึกอบรม
แรงงานฝีมือและแรงงานไร้ฝีมือ ไปจนถึงการการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาพนักงานกับท้ังองค์กร
ในประเทศและต่างประเทศ ท่ีสอดคล้องกับแนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลง และการขยายตัวของอุตสาหกรรมยานยนต์
ในอนาคต ศึกษาแนวโน้มความต้องการของลูกค้าในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรถยนต์ในอนาคตที่มุ่งเน้นการประหยัด
พลังงาน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปลอดภัย ตลอดจน
พัฒนาเทคโนโลยีขับเคลื่อนที่ใช้พลังงานทางเลือกอื่น เช่น 
พลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอรี่ โดยแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต การเลือกใช้วัสดุทดแทนเพื่อ
ลดน้ําหนักตัวรถ ท้ังนี้ต้องคํานึงถึงปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม เพื่อให้การดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมยานยนต์สามารถยกระดับมาตรฐานในการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาดโลกได้ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี้ ใช้ข้อมูลการศึกษา
อุตสาหกรรมยานยนต์ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออกเท่านั้น ดังนั้น ข้อมูลท่ีได้อาจจะยังไม่มีความ
ครอบคลุมท้ังหมด เนื่องจากบริบทการบริหารจัดการของ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในภูมิภาคอ่ืนอาจจะมีปัจจัยด้าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ท่ีมีความ
แตกต่างกัน จึงควรมีการศึกษาวิจัยต่อยอดในครั้งต่อไป 
โดยมีการขยายพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุม
ท้ังประเทศ  ท้ั งนี้ เพื่ อความถูกต้องและแม่น ยําของ
ผลการวิจัยมากขึ้น  และควรมีการศึกษาวิจัยในเชิ ง
เปรียบเทียบในส่วนของปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยานยนต์ของ
ประเทศไทยกับประเทศอื่นๆ  เนื่องจากบริบท และ
เครื่องมือการบริหารจัดการของผู้ประกอบการในแต่ละ
ประเทศมีความแตกต่างกันและมีท้ังข้อได้เปรียบและ
ข้อเสียเปรียบ โดยจะสามารถได้ข้อมูลมาต่อยอดงานวิจัยใน
อนาคตโดยสามารถใช้เป็นฐานข้อมูลได้ในระยะยาว เพื่อ
ยกระดับศักยภาพการบริหารจัดการของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยให้มีความเป็น
มาตรฐานในเวทีสากลระดับโลกได้ต่อไป 
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