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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ของนิสิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอร์ศึกษาภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประชากรที่ศึกษาคือนิสิตช้ันปี
ท่ี 4 และ 5หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจ
และคอมพิว เตอร์ ศึกษาภาควิชาอาชี ว ศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ีได้ลงทะเบียน
เรียนปีการศึกษา 2558 รวมท้ังหมด  46 คน โดยใช้
แบบสอบถาม  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย
และสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูผู้สอน 3 คน และสัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญทางการศึกษา 1 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุป
ข้อมูลในรูปแบบของการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลวิจัยพบว่า  พฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน
ของครูสอนสามารถพบได้ทุกครั้งท่ีสอน คือ ทักษะด้านการ
ร่วมมือ (μ=4.31) และสามารถพบได้บ่อยครั้ง คือ ทักษะ
การคิดวิเคราะห์ (μ=4.13) ทักษะการสื่อสาร (μ=4.07) 
และทักษะความคิดสร้างสรรค์ (μ=4.16) จากการสัมภาษณ์
ครูผู้สอน พบว่าส่วนใหญ่เป็นการจัดเรียนการสอนโดย
อธิบายหน้าช้ัน ให้นิสิตจดบันทึกและเปิดโอกาสให้นิสิต
ซักถาม ให้นําเสนองานหน้าช้ัน มอบหมายงานทั้งแบบเดี่ยว
และแบบกลุ่ม ระดมความคิดช่วยเหลือกันภายในกลุ่ม 
อย่างอิสระภายใต้กรอบความคิดและทฤษฎี  สังเกต
พฤติกรรมการเรียน นอกจากนั้นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และครูผู้สอน และผู้เช่ียวชาญทางการศึกษา พบว่ามีการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน มีการนํา
ครูผู้สอนหรือผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรงในการประกอบอาชีพ
ครูมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่าง

การสอนภายในชั้นเรียน โดยให้นิสิตเป็นศูนย์กลางในการ
จัดการเรียนการสอน  

คําสําคัญ: การจัดการเรียนการสอนของครูผูส้อน           
การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

Abstract 

The purpose of this research was to 
investigateteachers’ instruction to promote 
students’ learning skills in 21st Century of Business 
and Computer Education Major, Vocational 
Education Department, Faculty of Education, 
Kasetsart University. The population in this study 
consisted of the fourth and fifth year graduate 
students in Bachelor of Education Program, Major 
in Business and computer, Vocational Education 
Department, Faculty of Education, Kasetsart 
University who have enrolled in academic year 
2015 for the total of 46 respondents. Data were 
analyzed by a computer program. The statistical 
methods including Frequency, Percentage and 
Mean were used. Data obtained from the 
interviewing of three administrators and teachers 
and the interview of one education specialist, 
were analyzed by using Content Analysis. 

The results of this research showed that 
teaching instructional behavior which could 
always be found was Collaboration Skill (μ=4.31). 
Whereas, Critical Thinking Skill (μ=4.13), 
Communication Skill (μ=4.07), and Creative 
Thinking Skill (μ=4.16) were often be found. The 
interview of teachers indicated that teachers 
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mostly conducted by describing in front of 
classroom along with student responsibilities 
such as taking note, asking questions and 
presenting. Teachers usually assign both single 
and group works to improve analysis and 
collaborative skills.  Students were freely thinking 
from the conceptual and theory parallel with the 
learning observation of student behavior by 
teachers. Moreover, the interview of education 
specialist found that network and technology 
system were used to improve teachers 
instruction. Teachers were able to exchange the 
experiences and problems occurred in the class 
of student-centered instruction.  

Keywords: Teacher instruction behaviors, 
Learning in the 21st Century Skills 

ความสําคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ .2542 
แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 2 ปี พ.ศ. 2545 ให้ความสําคัญกับ
การศึกษา กระบวนการจัดการศึกษาต้องยึดหลักการว่า
ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้
และถือว่าผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการจัดการเรียนรู้และ
ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ผู้ เ รี ย น ส าม า ร ถพั ฒน า ตน เ อ ง ไ ด้ ต า ม
สภาพแวดล้ อม  ธรรมชาติ ได้ เ ต็ ม ศักยภาพและให้
สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดําเนินการ 6 ด้าน 
คือ (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความ
สนใจและความถนัดของผู้เรียน โดยคํานึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล (2) ฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ
การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ใช้ความรู้มาใช้เพื่อ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา(3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากประสบการณ์จริง ฝึกปฏิบัติให้ทําได้คิดเป็น วิเคราะห์
เป็นทําเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง (4) 
จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ด้านต่างๆ 
อย่างได้สัดส่วนสมดุลกันรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรมค่านิยมท่ีดี
งามและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชา (5) ส่งเสริม
ให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม สื่อการ
สอนและอํานวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
และมีความรอบรู้รวมท้ังสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการเรียนรู้ท้ังนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไป
พร้อมกันจากสื่อการเรียนการสอนและแหล่งวิทยาการ
ประเภทต่างๆ และ(6) จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลา 
และทุกสถานที่มีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา

ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกันพัฒนา
ผู้ เรียนตามศักยภาพและให้สถาบันการศึกษาพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งส่งเสริม
ให้อาจารย์ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ ท่ี
เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ระดับการศึกษา (Prime Minister’s 
Office, 2002; Ministry of Education, 2002)  

การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันต้องมีการ
จัดการเรียนการสอนให้เกิดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้ เรียนมี
ความรู้ความสามารถในการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของ
ผู้เรียนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญท่ีสุดหรือให้ผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นวิธีการสอนที่
ให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอนด้วย วิธีการกําหนด
หัวข้อประเด็นปัญหาแล้วนํามาแสดงความคิดเห็นร่วมกัน
ทําให้เกิดการเรียนรู้และบรรลุเป้าหมาย การจัดการเรียน
การสอนและครูผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะแนวทาง อํานวยความ
สะดวกและให้ข้อคิดเห็น ให้คําปรึกษาแก่ผู้เรียนโดยให้
บทบาทในการเรียนการสอนเน้นท่ีผู้เรียนเป็นสําคัญได้
ศึกษาค้นคว้า การทําแบบฝึกหัด ทํารายงานตามแบบแผน
ตามกิจกรรมที่ได้จัดไว้และมีความสอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอนที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในศตวรรษที่ 21 
(Office of the Education Council, 2017; Rumpagaporn, 
2016) 

ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงเวลาของโลกก้าวผ่าน
จากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซ่ึงกระแสในการ
เปลี่ ยนแปลงของโลกได้ส่ งผลกระทบทั้ งทางสั งคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
การเมืองของทุกประเทศ โดยเฉพาะความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีและการสื่อสารที่ทําให้โลกท้ังโลกเชื่อมโยงและ
สื่อสารถึงกันได้อย่างรวดเร็วเป็นโลกไร้พรมแดน การศึกษา
เป็นเสาหลักของการพัฒนาท่ีย่ังยืน สังคมในวันพรุ่งนี้ถูก
กําหนดโดยทักษะและความรู้ท่ีต้องการในปัจจุบัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการเสนอแนวคิดเรื่อง "ทักษะแห่งอนาคต
ใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21" ซ่ึงได้ถูกพัฒนาขึ้น โดย
การร่วมมือขององค์กรนอกวงการนอกการของการศึกษา 
ประกอบด้วย บริษัทเอกชนชั้นนําขนาดใหญ่ เช่น บริษัท
แอปเปิ้ล บริษัทไมโครซอฟ บริษัทวอล์ดิสนีย์ รวมถึงองค์กร
วิชาชีพระดับประเทศ และสํานักงานด้านการศึกษาของรัฐ 
ได้รวมตัวและก่อตั้งเป็นเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงหน่วยงานเหล่านี้มี
ความกังวลและเล็งความสําคัญ ความจําเป็นท่ีเยาวชน
จะต้องมีทักษะสําหรับการดํารงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 
21 สามารถสรุปทักษะสําคัญของทักษะการเรียนรู้ศตวรรษ
ท่ี 21 หรือ 4 C  คือทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical 
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Thinking Skill) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skill)ทักษะการร่วมมือ (Collaboration Skill) และทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Thinking Skill) (Quality 
Learning Foundation, 2012) 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ของนิสิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อผลของการวิจัยนี้จะเป็น
ประโยชน์กับครูผู้สอน คณาจารย์ และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง
กับสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ ศึกษา ภาควิชา
อาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนิสิตใน
ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ นิสิตช้ันปีท่ี 4 
และ 5 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษาภาควิชา
อาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท่ี
ลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 2558 จํานวน 46 คน และ
อาจารย์ผู้สอน ในสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา
จํ านวน  2 คนท่ี เป็นครูผู้ สอนในสาขาวิชาธุ รกิจและ
คอมพิวเตอร์ศึกษาท่ีมีประสบการณ์สอนมากกว่า 5 ปี และ
ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ชํานาญการด้านการศึกษา โดยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 2 
ท่าน คือ ดร.ปานเทพ ลาภเกษร เนื่องจากเป็นผู้เช่ียวชาญ
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 และผู้ช่วยศาสตราจารย์อารยา  
เกษมณี  เนื่องจากเป็นผู้ชํานาญด้านการศึกษา ภาควิชา
อาชีวศึกษา 

ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน
เพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนิสิต ในศตวรรษที่ 21 
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตาม

แนวคิดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 4 
ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking Skill) ทักษะการสื่อสาร (Communication 
Skill) ทักษะการร่วมมือ (Collaboration Skill)  และ
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Thinking Skill) 
(Phuttasorn, 2015; Rumpagaporn, 2016) 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย
ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2558 และภาคฤดูร้อนตั้งแต่
เดือนมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2559 
รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชา
อาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มีข้อมูลเพื่อนําไปจัดการเรียนการสอนให้แก่นิสิตให้มีทักษะ
การ เ รี ยนรู้ ใ นศตวรรษที่  21 สาขาวิ ช า ธุ ร กิ จ และ
คอมพิวเตอร์ศึกษาและได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพื่อ
นําไปสู่การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ
สอนของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนิสิต
ในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะของนิสิตในศตวรรษ
ท่ี 21  สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชา
อาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท้ัง 4 ทักษะ 
คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking Skill) 
ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) ทักษะการ
ร่วมมือ  (Collaboration Skill) และทักษะความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity Thinking Skill) 

 

แบบสัมภาษณ์ครู ผู้ ส อน ในสาขาธุ รกิ จและ
คอมพิวเตอร์ศึกษาภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

แบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญหรือผู้ชํานาญการด้าน
การศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาและ



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  32   ฉบับที่  2 

52 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้เพื่อนําไปปรับปรุงแก้ไข
ก่อนนําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริงและทดสอบ
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทําการ Try out จํานวน 
10 ชุดกับกลุ่มประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ          
กลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งแล้ วนํ ามาทดสอบความ เชื่ อมั่ น ของ
แบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติสําเร็จรูป
ในการหาค่าความเช่ือมั่น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ซ่ึงมีลําดับขั้นการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช้ันปี เกรดเฉลี่ย ณ ปีการศึกษา
ปัจจุบัน นํามาแจกแจงในรูปของความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสภาพ
การจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การเรียนรู้ของนิสิตในศตวรรษที่ 21สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท้ัง 4 ทักษะ คือ 1) ทักษะการ
คิดวิเคราะห์ 6 ข้อ 2) ทักษะการสื่อสาร 6 ข้อ 3) ทักษะ
การร่วมมือ 6 ข้อและ 4) ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4 ข้อ 
โดยหาค่าเฉลี่ย ( μ ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 

การวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ 

วิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ และสรุปข้อมูล
ในรูปแบบของการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
เป็นการบรรยายเนื้อหาของข้อมูลท่ีได้เป็นระบบและเน้น
เนื้อหาตามที่ปรากฏ  ไม่ เน้นการตีความหรือการหา
ความหมายท่ีซ่อนไว้ ซ่ึงผู้วิจัยนําเสนอในรูปการเขียน
บรรยายข้อมูลแบบพรรณนาความในแต่ละหัวข้อของแบบ
สัมภาษณ์ 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จําแนกตามเพศส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.6 ท่ีเหลือคือเพศชาย มีจํานวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.4 จากท้ังหมด 46 คน โดยนิสิตท่ีทํา
แบบสอบถามชั้นปีท่ี 4 จํานวน 23 คน และมีนิสิตท่ีทํา
แบบสอบถาม ช้ันปีท่ี 5 จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
เท่ากัน ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ จําแนก
เกรดเฉลี่ยรวม ณ ปัจจุบันพบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีเกรดเฉลี่ย  
3.01-3.50 จํานวน  27 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมา
มีนิสิตได้เกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 จํานวน 16 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 34.8 มีนิสิตได้เกรดเฉลี่ยจํานวน 2.51-3.00 
จํานวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ 6.5 และไม่มีนิสิตคนใดได้
เกรดเฉลี่ยต่ํากว่า 2.50 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนิสิตใน
ศตวรรษที่ 21  สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ 

พบว่าระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเพื่อเสริมทักษะการ
เรียนรู้ของนิสิตในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เกี่ยวข้องกับทักษะในศตวรรษที่ 
21 ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านการคิดวิเคราะห์ด้านการสื่อสารด้าน
การร่วมมือและด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่าในการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนมีการเน้นทักษะด้านการ
ร่วมมือมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือทักษะด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ย 4.16 ด้านการคิดวิเคราะห์ 
มีค่าเฉลี่ย 4.13 และด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 4.07 
ตามลําดับ ดังนั้นพบว่า การจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ของนิสิตใน
ศตวรรษที่ 21 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มีพฤติกรรมการสอนของอาจารย์ผู้สอนพบ
ทุกครั้ง ด้านการร่วมมือ และมีพฤติกรรมการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนพบบ่อยครั้ง ด้านการคิดวิเคราะห์ ด้านการ
สื่อสาร และด้านความคิดสร้างสรรค์ 
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ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์  

สัมภาษณ์ครูผู้สอนและผู้บริหาร 

สรุปได้ว่า ครูผู้สอนมีการจัดการเรียนการสอนโดย
วิธีการอธิบายหน้าช้ันเรียนส่วนใหญ่อาจารย์ผู้สอนให้นิสิต
จดบันทึกและเปิดโอกาสให้นิสิตซักถามในหัวข้อต่างๆที่
สงสัยภายในชั้นเรียน มีการทดสอบความรู้ความเข้าใจ ของ
นิสิตภายในห้องเรียนเป็นระยะเพื่อทราบถึงความเข้าใจใน
เนื้อหาของนิสิต และให้นิสิตได้แสดงความคิดเห็นในสิ่งท่ี
ต้องการทราบ แล้วจึงนํามาจัดทําแผนการเรียนรู้ มีการหา
ข้อมูลท่ีจะนํามาเป็นกรณีศึกษา หรือประเด็นท่ีจะศึกษาให้
ทันสมัยมีการนําเสนองานหน้าช้ันเรียนรวมถึงการฝึกการ
เขียนรายงาน การเขียนอนุทิน และมีการพูดคุยกับนิสิตอยู่
สม่ําเสมอ ไม่ว่าจะเป็นในชั้นเรียน นอกชั้นเรียนและทาง
ออนไลน์ มีการมอบหมายงานท้ังแบบรายบุคคลและแบบ
กลุ่ม โดยให้นิสิตจัดกลุ่มตามความสมัครใจของนิสิตเอง 
แบ่งหน้าท่ีตามความถนัดและศึกษางานที่ได้รับผิดชอบ
ภายในกลุ่ม ซ่ึงอาจารย์เป็นผู้กําหนดหัวข้อและอธิบาย
ลักษณะงาน  จากน้ันให้นิสิตระดมความคิดโดยการ
ช่วยเหลือกันภายในกลุ่มอย่างอิสระภายใต้กรอบความคิด
และทฤษฎีท่ีอาจารย์ผู้สอนได้อธิภายไว้โดยการเรียนการ
สอนจะยึดหลักให้นิสิต เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้  มี
สังเกตการณ์พฤติกรรมการเรียนของนิสิตในด้านต่างๆ โดย
ใช้รูปแบบเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics) เพื่อ
ความเป็นธรรมในการประเมิน โดยแจ้งเกณฑ์การให้
คะแนนไว้แล้วก่อนมอบหมายงาน  

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา 

สรุปได้ว่า  ในการจัดการเรียนการสอนโดยการนํา
ทฤษฎีไปใช้ในการดําเนินการกิจกรรมต่างๆเพื่อใหเ้กดิงานที่
มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยการใช้
การเรียนรู้ระบบเครือข่ายเข้ามาในการเรียนการสอน 
รวมถึงเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
และนําไปสู่การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงการ
ร่วมมือไม่เพียงแต่เกิดภายในชั้นเรียนจึงต้องมีการจัด
หลักสูตรออกไปทํากิจกรรมต่างๆนอกชั้นเรียน และมีการ
มอบหมายงานกลุ่มเพื่อให้เกิดความร่วมมือและการทํางาน
เป็นทีมและมีการนําครูหรือผู้ท่ีมีประสบการณ์ตรงในการ
ประกอบอาชีพครูมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และปัญหาที่
เกิดขึ้นให้ระหว่างการสอนภายในชั้นเรียน มีการใช้ระบบ
ออนไลน์มาปรับใช้ในการเรียนการสอนอีกท้ัง ต้องการ
อุปกรณ์การเรียนการสอนที่ครบถ้วนและเพียงพอต่อนิสิต 
ครูต้องทราบและเข้าใจในวิธีการใช้งาน โดยการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ให้นิสิตเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนการสอน ท้ัง

เรื่องการออกแบบการสอน กิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึงงานที่
มอบหมาย ให้นิสิตได้ร่วมมือการทํางานอย่างมีอิสระ โดย
อาจารย์ช่วยสร้างแรงบันดาลใจหรือช้ีแนะแนวทางให้งาน
บรรลุจุดหมาย ทําให้นิสิตให้การร่วมมืออย่างเต็มใจ และ
เต็มท่ีในงานที่ ได้รับมอบหมายให้สําเร็จไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อภิปรายผล 

ผู้วิจัยได้ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
ของนิสิตสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา โดยใช้
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามการศึกษา
สภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ของนิสิตในศตวรรษที่ 21แบ่งออกเป็น 2 
ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการจัดการเรียนการสอน
ของครูผู้สอนเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะของนิสิตในศตวรรษ
ท่ี 21  สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชา
อาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
เกี่ยวข้องกับทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ท้ัง 4 ทักษะ 
คือ ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking Skill) 
ทักษะการสื่อสาร(Communication Skill) ทักษะการ
ร่วมมือ  (Collaboration Skill) และทักษะความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity Thinking Skill)   

 

แบบสัมภาษณ์ครู ผู้ สอน  ในสาขาธุ รกิ จและ
คอมพิวเตอร์ศึกษาภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์และแบบสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ
หรือผู้ชํานาญการด้านการศึกษา 

จากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็
รวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และ
วิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสัมภาษณ์ และสรุปข้อมูลใน
รูปแบบของการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดย
ผู้วิจัยนําเสนอในรูปการเขียนบรรยายข้อมูลแบบพรรณา
ความในแต่ละหัวข้อของแบบสัมภาษณ์  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1. ครูผู้สอนควรมีการจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอนโดยเน้นทักษะการสื่อสารให้มากขึ้น เช่น การ
ติดต่อสื่อสารเชิ งสังคม  การใช้สื่อในรูปแบบต่างๆที่
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หลากหลาย เพื่อนําไปใช้ในการประกอบอาชีพหรือการ
ทํางานในอนาคต 

2. ครูผู้สอนควรมีการจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอน เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ เช่น ส่งเสริมให้นิสิต
สามารถจําแนกแยกแยะองค์ประกอบของสิ่ งต่างๆ 
สถานการณ์ รวมถึงการส่งเสริมให้นิสิตมีการจัดอันดับ
ข้อมูลของสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง ตามกระบวนการที่
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 

3. ครูผู้สอนควรมีการจัดกิจกรรมและการเรียน
การสอน เน้นทักษะความคิดสร้างสรรค์ เช่น การช่วยให้
นิสิตสามารถรวบรวมความคิดต่างเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่
ได้ตามความคิดของตนเองและสามารถต่อยอดความคิดให้
เป็นองค์รวม 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรให้มีการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในการพัฒนานิสิตในศตวรรษที่ 
21 ท่ีครบถ้วนท้ังด้านการจัดการเรียนการสอนและด้าน
กิจกรรม (กิจกรรมเสริมหลักสูตร) เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน 

 

2. ควรมีการประเมินหลักสูตร โดยมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้นิสิตหรือตลาดแรงงานที่รับนิสิตช้ัน
ปี 5 เป็นต้นไปทํางาน เพื่อสามารถผลิตนิสิตท่ีมีทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้ตรงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงานที่แท้จริง 
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