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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการ
ฝึกงานเพื่อเสริมสร้างความมุ่งมั่นในการทํางานของนิสิตใน
รายวิชาฝึกงาน และเสนอแนะแนวทางการสร้างพฤติกรรม
ความมุ่งมั่นในการทํางานให้แก่นิสิตประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชา
ธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียน
ในภาคฤดูร้อนปีการศึกษา  2558ในรายวิชาฝึกงาน 
(Practicum) รหัสวิชา 01179499 จํานวน 23 คน
เครื่องมือ ท่ีใ ช้ในการวิจัย  คือสมุดบันทึกการฝึกงาน 
ประกอบด้วย  1) ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของนิสิตฝึกงาน และ  
2) บันทึกการเรียนรู้จากการฝึกงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ท่ีใช้วิธีการวิเคราะห์แยกแยะ 
จัดลําดับ จัดกลุ่มและการเปรียบเทียบเช่ือมโยงสัมพันธ์การ
เรียนรู้ของนิสิตท่ีได้รับจากการฝึกงานตลอด 2 เดือนของ
ภาคฤดูร้อน  ผลการวิจัยพบว่านิสิตได้เรียนรู้ถึงคุณค่าและ
ประโยชน์ของความมุ่งมั่น และตระหนักถึงความสําคัญของ
ความมุ่งมั่นในการทํางาน และค้นพบคุณลักษณะและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการทํางานของ
นิสิตใน  4 พฤติกรรม ประกอบด้วย  1) พฤติกรรมการ
แสดงออกด้านความตั้งใจและความรับผิดชอบต่อการ
ทํางาน  2) พฤติกรรมการแสดงออกด้านความเพียร
พยายามและความอดทนในการทํางาน  3) พฤติกรรมการ
แสดงออกด้านการทุ่มเทและไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใน
การทํางาน และ  4) พฤติกรรมการแสดงออกด้านการเห็น
คุณ ค่ า ในการพัฒนาและปรั บปรุ งตน เองอยู่ เ สมอ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อค้นพบการวิจัย คือ นิสิตควรนําคํา
สอนขององค์พระสัมมาสัมพระพุทธเจ้าเรื่องอิทธิบาท 4  
(ฉันทะ วิริยะ จิตตะ และวิมังสา) มาประยุกต์ใช้กับการ
ทํางานเพื่อพัฒนาความมุ่งมั่นในการทํางานของตนเองตอ่ไป 

คําสําคัญ: ฝึกงาน พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทํางานวิชา
ฝึกงาน 

Abstracts 

The purpose of this research was to study 
the effects of practicum working experiences to 
strengthen students’ self-determination behavioursand 
guide to working practices for students’ promoting 
self- determination behaviours. Research population 
were Twenty Three of Year 3 Students in Business 
and Computer Education, Vocational Education 
Department under Faculty of Education, Kasetsart 
University who registered to study in Practicum 
Subject (01179499) in Summer Semester in Academic 
Year 2015. Research instrument was Practicum 
Manual that was included data about 1) Students’ 
Backgrounds and 2) Learning Records of Practicum 
Working Experiences. Data were analysed by using 
data analysis thatwere comprised of data analysing, 
ordering and grouping, and data linking of students 
about practicum.The research results were shown 
that students learned to understand benefits and 
limitations and to aware in the essentials of students’ 
self-determination in four aspects, including 1) 
Attention and Working Responsibility, 2) Diligence and 
Torelence, 3) Insistence, and 4) Self-Development. In 
Suggestion, students should apply 4 Iddhipada 
(Buddha’s Teaching for Buddhist religion), Including         
1) Passion and Self Understanding, 2) Insistence,           
3) Attention, and 4) Self-Development in the path of 
working accomplishment. 

Keywords: Practicum Working Experience, Self-
DeterminationBehaviors, Practicum Course 
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ที่มาและความสําคัญ 

กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของ
การมีระเบียบวินัยในตนเองความรับผิดชอบและความ
มุ่งมั่นในการเรียนของผู้ เรียนในทุกระดับท้ังในระดับ
ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พื้ น ฐ า น  ร ะ ดั บ อ า ชี ว ศึ ก ษ า แ ล ะ
ระดับอุดมศึกษา โดยระบุพฤติกรรมและการแสดงออก
เหล่านี้ ว่าเป็นลักษณะที่พึงประสงค์พึงท่ีควรปลูกฝังให้มีใน
เด็กและเยาวชน จึงได้กําหนดแผนการศึกษาแห่งชาติให้
มุ่งเน้นคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังทางร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา การมีความรู้ควบคู่การมีคุณธรรมและดํารงรักษา
วัฒนธรรมในการดํารงชีวิตให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างมีความสุข ตลอดจนมีลักษณะที่พึงประสงค์ท้ังด้าน
จิตใจและด้านคุณลักษณะและพฤติกรรมการแสดงออก 
ได้แก่ มีวินัย มุ่งมั่นในการทํางาน รับผิดชอบ มีเหตุผล 
ซ่ือสัตย์ และขยันหมั่นเพียร (Office of Education 
Council, 2010; Rumpagaporn, 2014) 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ได้
ให้ความสําคัญในเรื่องการส่งเสริมและการพัฒนาตนเอง
ของนิสิต และเสริมสร้างความมุ่งมั่นในการเรียนและการ
ทํางานของนิสิตท้ังในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน
ห้องเรียนท้ังวิชาในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และใน
รูปแบบกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกห้องเรียน (กิจกรรม
พัฒนานิสิตในคุณลักษณะที่พึงประสงค์) ควบคู่กันไป ดังนั้น
ทางหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจและ
คอมพิ ว เตอร์ ศึ กษา  จึ ง ได้ กํ าหนดรายวิ ช าฝึ ก ง าน 
(Practicum) รหัสวิชา 01179499 ให้นิสิตช้ันปีท่ี 3 ได้
ลงทะเบียนเรียน เพื่อเปิดโอกาสให้นิสิตได้เข้าฝึกปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการหรือหน่วยงานราชการที่นิสิตสนใจ
เพื่อพัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
ด้านธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษาในหน่วยงานต่าง ๆ และ
เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองของนิสิต เพื่อให้สามารถ
เรียนรู้การทํางานร่วมกับผู้อื่น การปฏิบัติตนในที่ทํางาน 
รวมถึงเปิดโลกทัศน์ทางวิชาชีพให้กับนิสิตในสาขาวิชาธุรกิจ
และคอมพิวเตอร์ศึกษาได้เป็นอย่างดี 

ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนหลักในรายวิชาฝึกงานประจํา 
ปีการศึกษา 2558 ภาคฤดูร้อน จึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ผลจากการเข้ารับการฝึกปฏิบัติงานในองค์กรท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชนของนิสิตช้ันปีท่ี 3 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา เพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมความมุ่ งมั่น ในการทํางานของนิสิต  และ
เสนอแนะแนวทางในการสร้างพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการ
ทํางานให้แก่นิสิต เพื่อให้เป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน
และอัตลักษณ์ของคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ และสอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (Education Service Division, 
Kasetsart University, 2015) 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่ อ ศึ กษาผลการฝึ ก งานในการ เสริ มสร้ า ง
พฤติกรรมความมุ่ งมั่น ในการทํางานของนิสิต  และ
เสนอแนะแนวทางการสร้างพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการ
ทํางานให้แก่นิสิต 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการดําเนินการวิจัย 

1. เป็นแนวทางให้แก่ครูผู้สอนในรายวิชาฝึกงาน 
หรือรายวิชาอื่นๆ นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทํางานให้แก่นิสิต 

2. เป็นแนวทางให้แก่คณาจารย์ นิสิต และผู้สนใจ
นําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างความมุ่งมั่นใน
การทํางานให้แก่ตนเอง 

ขอบเขตการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นิสิตระดับ
ปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคฤดูร้อน ปีการศึกษา 
2558 ในรายวิชาฝึกงาน (Practicum) 01179499 จํานวน 
23 คน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทํางาน หมายถึง 
คุณลักษณะที่นิสิตแสดงออกถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ใน
การทํางานที่ได้รับมอบหมายให้สําเร็จตามเป้าหมาย โดย
การทุ่มเทกําลังกายกําลังใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้
สําเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการทํางาน 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกได้แก่ ตั้งใจปฏิบัติหน้าท่ีในการ
ทํางานอย่างเต็มกําลังและเต็มความสามารถ อดทนและ     
ไม่ย่อท้อในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ และทุ่มเทแก้ไข
ปัญหาหรืออุปสรรคในการทํางานได้อย่างเหมาะสม มีความ
สนใจตั้งใจในการทํางาน ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่
เสมอ เป็นต้น 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาผลจากการฝึกประสบการณ์ในการ
ทํางาน (ในรายวิชาฝึกงาน) ของนิสิตเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทํางานในรายวิชาฝึกงานของ
นิสิตช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ เป็นการวิจัยเชิง
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สํารวจเพื่อศึกษาผลจากการฝึกประสบการณ์ในการทํางาน
และเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างพฤติกรรมความมุ่งมั่น
ในการทํางานให้แก่นิสิต 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ สมุดบันทึกการฝึกงาน
ท่ีนิสิตได้ รับในวันปฐมนิ เทศก่อนการฝึกงาน ซ่ึ งงาน 
ปฐมนิเทศนิสิตฝึกงานได้ดําเนินการจัด โดยอาจารย์ผู้สอน
ประจําวิชาฝึกงานจํานวน 2 ท่าน คือ รองศาสตราจารย์       
ดร.เมธินี  วงศ์วานิช รัมภกาภรณ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ภัทรวรรธน์  จีรพัฒนธนธรณ์โดยอาจารย์ท้ัง 2 ท่านได้
ทําหน้าท่ีเป็นอาจารย์นิเทศการฝึกงานของนิสิต (นิเทศการ
ฝึกงานเดือนละครั้ง) และมีการติดตามให้นิสิตดําเนินการ
กรอกข้อมูลเกี่ยวกับการฝึกงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์ และให้
นิสิตสะท้อนสิ่ ง ท่ี ได้ เรียนรู้ จากการฝึกงานในสถาน
ประกอบการที่นิสิตทํางานอยู่ตลอด 10 สัปดาห์ หรือ
ประมาณ 2 เดือน โดยรายละเอียดของสมุดบันทึกการ
ฝึกงาน ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐานของนิสิตฝึกงาน 2) 
บันทึกการเรียนรู้จากการฝึกงานโดยมีผู้ เ ช่ียวชาญทาง
สาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา และผู้เช่ียวชาญทาง
สาขาวิชาจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว  ได้
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและความ
เหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) หลังจากการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย (สมุดบันทึกการฝึกงาน)  
และผู้วิจัยได้ดําเนินการแก้ไขตามข้อแนะนําของผู้เช่ียวชาญ
แล้ว ทางผู้วิจัยก็แจกสมุดบันทึกการฝึกงานให้นิสิตครบทั้ง 
23 คนในวันปฐมนิเทศการฝึกงาน เพื่อให้นิสิตไว้บันทึก
ประสบการณ์และการเรียนรู้และกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน
และนํามาส่งอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์นิเทศประจําวิชา
ฝึกงานในสิ้นภาคเรียนภาคฤดูร้อน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัย โดยนิสิตกรอกข้อมูลในสมุดบันทึกฝึกงานให้ครบถ้วน 
ในทุกหัวข้อของการบันทึกข้อมูล โดยในขณะที่ผู้วิจัยไป
นิเทศการฝึกงานของนิสิตเดือนละครั้งก็จะมีการติดตาม
ตรวจสอบ และสอบถามถึงรายละเอียดของการกรอกข้อมูล 
เพื่อให้มีการรายงานข้อมูลเป็นระยะๆ เพื่อทําให้เห็น
พัฒนาการและความก้าวหน้าในการทํางานของนิสิตอย่าง
สม่ําเสมอเพื่อทราบปัญหาอุปสรรคต่างๆ ตลอดจนวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่นิสิตได้มีการรายงานและบันทึกไว้ในสมุด
บันทึกการฝึกงาน ตลอดจนให้ข้อแนะนําท่ีเป็นประโยชน์
เพื่อสามารถป้องกนั แก้ไขปัญหาต่างๆได้ทันท่วงที โดยสมุด
บันทึกการฝึกงานจะส่งให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักใน

รายวิชา คือ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธินี วงศ์วานิช รัมภ
กาภรณ์ในวันสุดท้ายของการเรียนการสอนในภาคฤดูร้อน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูล ท่ี เกี่ ยวกับข้อมูล ท่ัวไปของนิสิตฝึกงาน
วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าความถี่ (Frequency) ส่วนข้อมูลท่ี
เกี่ยวกับลักษณะการฝึกงานตลอด 10 สัปดาห์ ข้อมูลผลการ
ฝึกงาน และข้อมูลการบันทึกการเรียนรู้จากการฝึกงาน 
ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการวิเคราะห์แยกแยะ จัดกลุ่ม
เปรียบเทียบ และเชื่อมโยงสัมพันธ์การเรียนรู้ของนิสิตตลอด
การฝึกงาน 2 เดือนตลอดภาคการศึกษา (ภาคฤดูร้อน) 
เพื่อให้เห็นพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทํางานของนิสิต 

ผลการวิจัย 

ข้อมูลพื้นฐานของนิสิตในการศึกษาผลการฝึกงาน
เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทํางานของนิสิต 
โดยทําการศึกษาวิจัยกับนิสิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
ธุรกิจและคอมพิวเตอร์ ศึกษา ภาควิชาอาชีวศึกษา ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชาฝึกงาน (Practicum) ภาคฤดูร้อนปี
การศึกษา 2558 จํานวน 23 คน ท่ีนิสิตได้เข้าฝึกงานกับ
สถานประกอบการต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน พบว่า นิสิตได้ทําการฝึกประสบการณ์ในการ
ทํางานในองค์กรเหล่านี้ ประกอบด้วย สํานักงานศาลาว่าการ
กรุงเทพมหานครจํานวน 2 คน บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ทิส
โก้จํานวน 1 คน ธนาคารไทยพาณิชย์จํานวน 1 คน ธนาคาร
ซีไอเอ็มบีจํานวน 3 คน บมจ. BEC Tero จํานวน 2 คน 
บมจ. AsiaPacific Petro Chemical จํานวน 1 คน สายการ
บิน ThaiLion Air จํานวน 5 คน บมจ.โรงแรมเซ็นทารา
พลาซ่าจํานวน 4คน บมจ.ปูนซิเมนต์ไทย จํานวน 1 คน 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจํานวน 3 คน 
ฝ่ายงานที่นิสิตไปฝึกงานในองค์กรต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่าย
สนับสนุนการขาย ฝ่ายประชาสัมพันธ์  ฝ่าย IT และ
โสตทัศนูปกรณ์ ฝ่ายวางแผนและนโยบาย ฝ่ายอํานวยการ 
ฝ่ายสํานักงานสาขาในภูมิภาค ฝ่ายบัตรเครดิต บัตรเดบิต
และบัตรเอทีเอ็ม ฝ่ายการบิน ฝ่ายการผลิต ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่าย
บัญชี ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น 

การวิจัยในครั้งนี้ ได้ข้อค้นพบคุณลักษณะและ
พฤติกรรมการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการทํางานของ
นิสิตใน 4 พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) พฤติกรรมการ
แสดงออกด้านความตั้งใจและความรับผิดชอบต่อการ
ทํางาน 2) พฤติกรรมการแสดงออกด้านความเพียร
พยายามและความอดทนในการทํางาน 3) พฤติกรรมการ
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แสดงออกด้านการทุ่มเทและไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใน
การทํางาน และ 4) พฤติกรรมการแสดงออกด้านการเห็น
คุณค่าในการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ จากการ
สะท้อนการเรียนรู้จากประสบการณ์ของการฝึกงานของ
นิสิตสาขาวิชาธุรกิจและคอมพิวเตอร์ศึกษา ดังนี้ 

ความตั้งใจและความรับผิดชอบต่อการทํางาน 

การฝึกงานของนิสิตทําให้นิสิตตระหนักและเห็น
คุณค่าของพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบและ
ความตั้งใจในการทํางาน โดยมีการสะท้อนการเรียนรู้จาก
การฝึกงาน ได้แก่ 

“ทํางานด้วยความตั้งใจ ผลดีก็จะเกิดกับตัวเราเอง 
คือ พี่ท่ีทํางานก็จะไว้ใจเรา จะให้เราทํางานอื่นๆที่ยากขึ้น
และเป็นการสร้างความประทับใจให้กับพี่ ท่ีทํางานและ
เพื่อนร่วมงาน จดจําเราได้ดี” 

“เราต้องให้ใจและเต็มท่ีกับงาน ไม่ว่างานนั้นจะ
ยากหรือง่ายขนาดไหน แต่เมื่อพี่ท่ีทํางานได้มอบหมายงาน
ให้เราแล้ว เราต้องไม่เกี่ยงงานและทํางานนั้นให้ดีท่ีสุด” 

“เราต้องรักในงานที่ทํา แล้วเราก็จะมีความสุขกับ
การทํางาน ทุกคนจะคอยช่วยเหลือเกื้อกูลเราในการทํางาน 
ทําให้เรามีความสุขกับการทํางาน และมีความอบอุ่นกับ
มิตรภาพท่ีได้รับแบบพี่ ๆ น้อง ๆ มากกว่าแบบนายจ้างกับ
ลูกน้อง” 

“ฝึกเกี่ยวกับความรับผิดชอบ รับผิดชอบตนเอง 
(ต้องมาทํางานให้ทัน ห้ามตื่นสาย) รับผิดชอบงาน (ทํางาน
ให้เสร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย)” 

“รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย บางครั้งต้อง
มีการทํางานล่วงเวลา นอกเวลาทํางาน หรือหลังเวลางาน 
รวมถึงทํางานในวันหยุดเสาร์และอาทิตย์” 

“การตรงต่อเวลาไม่เข้าทํางานสาย ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ รักษาวินัยในการทํางานเป็นอย่างดี” 

“ได้ความรู้และประสบการณ์จากการทํางาน ทําให้
มีความรับผิดชอบมากขึ้น มีความคิดเป็นผู้ใหญ่มากขึ้น” 

ความเพียรพยายามและความอดทนในการทํางาน 

นิสิตฝึกงานใช้ความเพียรพยายาม และความมุ่งมั่น
ความมานะบากบั่นและความอดทนต่อการทํางานให้การ
ทํางานนั้นประสบความสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์การ
ทํางานให้ทํางานอย่างมีความสุข และบรรลุเป้าหมายของ
การทํางาน ได้แก่ 

“ความจริงจังในการทํางาน” 

“ทํางานด้วยความอดทนภายใต้ความกดดันในเรื่อง
ของระยะเวลาที่จํากัด สภาพอากาศที่ไม่เอื้ออํานวยต่อการ
ทํางาน การแก้ไขปัญหาต่างๆมีอยู่ตลอดเวลา” 

“อดทนและขยันมานะต่อการทํางานที่ ได้รับ
มอบหมายและงานที่เข้ามาหลาย ๆ งานพร้อมๆกัน” 

“ฝึกตนเองเกี่ยวกับความอดทน การปรับตัวต่างๆ 
เนื่องจากการมาฝึกงานทําให้ได้เจอบุคคลต่างๆ ท่ีเราไม่
คุ้นเคย สถานที่ไม่คุ้นเคย รวมถึงรับมือกับความกดดันต่าง ๆ ” 

“หากไม่พอใจต้องเก็บอารมณ์ให้ได้ อดทนและรับ
ฟังผลการวิพากษ์ วิจารณ์ผลงานแบบตรงไปตรงมา” 

“การทํางานต้องรอบคอบ เพราะจะได้ไม่ต้อง
เสียเวลากลับมาแก้ไข และพยายามจดจําวิธีการทํางาน 
ต่าง ๆ ให้ได้เร็ว อาจใช้วิธีการจดบันทึกลงสมุดจด เพื่อไม่
ต้องถามหัวหน้างานที่มอบหมายงานซ้ําแล้วซํ้าอีก” 

“ถ้าเราไม่สามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ ก็จะทํา
ให้งานเสีย ภาพลักษณ์ของบริษัทเสีย” 

ความทุ่มเทและไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรคใน
การทํางาน 

นิสิตฝึกงานใช้ความทุ่มเทต่อการทํางาน ไม่ย่อท้อ
ต่อปัญหาอุปสรรคต่างๆที่นิสิตต้องเผชิญ และค้นพบวิธีการ
แก้ไขปัญหาที่ประสบได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ 

“จัดสรรเวลาว่าควรทําอะไรก่อนหลัง ทํางานอย่าง
เป็นระบบ มีระเบียบ ด้วยความรวดเร็ว” 

“ไม่เกี่ยงงาน จําเป็นต้องทํางานทุกอย่างเพื่อให้เรา
เรียนรู้ในกระบวนการทํางานในแต่ละขั้นตอน และเรียนรู้ท่ี
จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ” 

“การทํางานที่แข่งขันกับเวลา เราต้องรีบทําให้เสร็จ 
บางครั้งเกิดความเครียด ความกดดันได้ รวมถึงการทํางาน
ต้องตรวจสอบความถูกต้องให้เรียบร้อย โดยเฉพาะงานที่
เกี่ยวข้องกับตัวเลข จึงต้องดูและตรวจสอบอย่างละเอียด” 

“การนําความรู้ท่ีได้เรียนมาประยุกต์ใช้และแก้ไข
ปัญหาในการทํางาน เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ได้เรียนรู้ระบบการ
ทํางานขององค์กร” 

การเห็นคุณค่า พัฒนาและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 

นิสิตมองเห็นคุณค่าในตนเอง พร้อมจะพัฒนาและ
ปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ ได้แก่ 

“การทํางานได้อย่างมีความสุขเราต้องปรับตัวให้
เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ เวลาการเข้าทํางาน เวลา
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เลิกงาน การแต่งกาย ทําให้ฝึกความมีระเบียบวินัย อยู่ใน
กฎเกณฑ์ขององค์กร และปรับตัวกับเพื่อนร่วมงานและงาน
ท่ีได้รับมอบหมาย และมีความสุขกับงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ทํา” 

“ได้เรียนรู้การปรับตัวในการทํางานในองค์กร หรือ
วัฒนธรรมขององค์กร และการเตรียมตัวให้พร้อมอยู่เสมอ
ในการทํางาน ได้รับมอบหมายให้ทํางานไหนต้องสามารถ
ทําได้” 

“รู้ ว่ า ในชีวิตจริงแล้วการทํางานบางอย่างไม่
ต้องการคนเก่งและพร้อมเสมอ แต่องค์กรต้องการคนที่มี
ความพร้อมทางใจและยินดีท่ีจะพัฒนาตนเอง รวมถึงมี
ความตั้งใจทําสิ่งนั้นออกมาให้ดีท่ีสุด” 

“เรียนรู้การทํางานแบบมืออาชีพลงมือทํางานจริง
ได้เห็นแนวคิดและเทคนิคการทํางานของผู้บริหารหลายๆ
ท่านทําให้เราสามารถนํามาใช้กับการทํางานในอนาคตหรือ
การใช้ชีวิตประจําวัน” 

“ได้เรียนรู้ในหลายเรื่อง ท้ังความรู้ในการทํางาน
ต่างๆ แม้จะเป็นสิ่งท่ีเคยรู้มาแล้วแต่ก็ยังได้รับความรู้ใหม่ๆ 
หรือเทคนิคต่างๆ และยังได้พัฒนาตนเองในเรื่องต่างๆ ให้
ก้าวหน้าย่ิงขึ้น” 

“ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และสภาพแวดล้อม
ใหม่ ๆ การนอบน้อม สุภาพอ่อนโยนการพูดจากับผู้ใหญ่ 
การปฏิบัติตนท่ีดี ทําให้เป็นท่ีรักของทุกคนในองค์กร” 

“เรียนรู้การอยู่ในองค์กรสร้างความรู้จักกับผู้อื่น ย้ิม
แย้ม พูดจาด้วยมิตร เพื่อการทํางานท่ีดี ทําให้เป็นคนยิ้ม
แย้มแจ่มใส ปรับตัวให้เหมาะสมกับคนในองค์กร” 

“ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง รู้วิธีการปรับตัว
กับการทํางานเข้ากับสังคมใหม่ๆ” 

“ได้ เ รี ยนรู้ กั บการ เข้ าพบผู้ ใ หญ่  การรั กษา
สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นๆ โดยเฉพาะการจดจําบุคคล
ต่างๆได้เป็นสิ่งสําคัญ เพราะเท่ากับเราให้ความใส่ใจในแต่
ละบุคคล” 

“ทํางานเป็นทีม ถ้อยทีถ้อยอาศัยซ่ึงกันและกัน 
ทํางานประสานกันและเรียนรู้การทํางานร่วมกับผู้อื่น” 

“การฝึกงานสามารถนําความรู้ท่ีมีและที่ได้จากการ
เรี ยนในมหาวิทยาลัยไปประยุกต์ ใ ช้กับการทํางาน 
นอกจากนั้นการฝึกงานช่วยให้ได้รับความรู้ใหม่ๆเพิ่มเติม
มากข้ึน และสามารถนําความรู้ใหม่ๆนํากลับมาประยุกต์ใช้
ในการเตรียมตัวเป็นครูต่อไปในอนาคต” 

ข้อวิจารณ์ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเพื่อเสริมสร้างพฤติกรรมความมุ่งมั่นใน
การทํางานของนิสิตในรายวิชาฝึกงานของสาขาวิชาธุรกิจ
และคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มีประเด็นสําคัญท่ีผู้วิจัยนํามาวิจารณ์
ผลการวิจัย ดังนี้ 

1. พฤติกรรมและการแสดงออกของนิสิตที่ มี
ความตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การทํางาน 

ได้แก่ ให้ใจและเต็มท่ีกับการทํางาน รักและมี
ความสุขกับงานที่ทํา ตั้งใจทํางานให้ประสบความสําเร็จ เอา
ใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการ
รับผิดชอบต่อตนเอง ควบคุมตนเองให้มีวินัยในการทํางาน
เพื่อให้ทํางานสําเร็จลุล่วง ทํางานส่งตรงตามเวลาที่กําหนด 
และตรงตามเวลาที่นัดหมายไว้ รักษาวินัยในการทํางานเป็น
อย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับคํากล่าวของ Jim Rohn กล่าวว่า 
“Discipline is the bridge between goals and 
accomplishment.” การมีวินัยคือสะพานเชื่อมระหว่าง
เป้าหมายของการทํางานกับความสําเร็จในการบรรลุ
เป้าหมายของการทํางาน Dhammaruk (2016) นอกจากนั้น
ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ท่านอาจารย์มหาวุฒิชัย (ว. วชิรเมธี) 
Wachirameetee (2012) ได้เขียนหนังสือในปี พ.ศ. 2555 
โดยนําเสนอสาระสําคัญของหนังสือเล่มนี้ว่า การสร้างสรรค์
วิธีการทํางานให้มีความสุข ด้วยการสร้างสมดุลงานและสมดลุ
ชีวิต รวมถึงการสร้างศิลปะในการทํางานอย่างมีความสุข คือ 
“ทํางานที่ใจรัก ทํางานต้องทําให้ดี ต้องประณีตหมายถึงเอา
ใจใส่ในงานที่ทํา จะให้ได้งานชิ้นเอกทุกเรื่องไป ทํางานทุกช้ิน
ให้เต็มท่ีให้ดีท่ีสุดถ้าเราทําดีท่ีสุดแล้ว ผลงานที่เราทําจะ
ประกาศศักยภาพของเราไปตลอดชีวิตสอดคล้องกับ 
Intarawirut (2010) ได้กล่าวว่า “บ่อยครั้งงานที่เราทํา ส่งบท
ทดสอบมาให้เราเขาอยากจะดูว่าเรามีความจริงใจตั้งมั่นมาก
พอ มีค่าพอที่จะได้รับความสําเร็จหลังจากนี้ไหม หากผ่านไป
ได้ไม่ใช่แค่ฝีไม้ลายมือท่ีจะพัฒนาขึ้น แต่ยังหมายถึงความ
ภาคภูมิใจท่ีจะเกิดหลังผ่านพ้นความยากลําบาก คนท่ีพิสูจน์
ค่าของตนเองว่ามีเพียงพอจะผ่านอุปสรรคไปได้จะได้รับ
รางวัลบางสิ่งบางอย่างท่ีมากกว่าเงิน ซ่ึงแตกต่างกันมาก คน
เหล่านั้นคือผู้ท่ีมีพลังท่ีจะเปลี่ยนแปลง” 

ในทางตรงข้าม Horan (2008) ได้นําเสนอเกี่ยวกับ
แนวคิดของ Napolean Hill ผู้เป็นนักเขียนและนักสร้าง
แรงบันดาลใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กรท้ังหลาย ไว้ว่า 
คนทํางานที่ประสบความล้มเหลวนั้นมักมีท่ีมาจากการขาด
คุณลักษณะที่สําคัญในหลาย ๆ เรื่อง อาทิ ขาดความ
รับผิดชอบในหน้า ท่ีตนเอง  ขาดวินัยในการทํางาน         
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ขาดความวิริยะอุตสาหะ ขาดความอดทน ขาดความ
กระตือรืนร้น ขาดความทะเยอทะยาน ขาดเป้าหมายใน
การทํางานและในชีวิต มีบุคลิกภาพในทางลบ ไม่ซ่ือสัตย์ 
เลือกอาชีพผิด หรือเลือกเพื่อนร่วมงานไม่ดี เป็นต้น 

นอกจากนั้น Babauta (2009) ได้เขียนหนังสือ
เรื่อง The Power of Less ได้เสนอเกี่ยวกับองค์ประกอบ
หลักของการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. ผู้ทํางานควรมีความพยายามและจดจ่อกับ
เป้าหมายในการทํางาน หากประสบปัญหาใด ๆ ต้องฝ่าฟัน
กับปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ให้ได้ 

2. ผู้ทํางานควรมีความสุขกับงานที่ทําตรงหน้า จะ
ช่วยให้สมองปลอดโปร่ง โล่งสบาย ควรสนใจและมุ่งตรง
เนื้อหาของงานที่อยู่ตรงหน้า 

3. ผู้ทํางานควรมุ่งท่ีการทํางานในปัจจุบัน มากกว่า
งานที่ผ่านมาในอดีตหรืองานในอนาคตที่ยังมาไม่ถึงและไม่
สามารถคาดการณ์ได้ 

4. ผู้ทํางานควรมุ่งการทํางานด้วยความคิดเชิง
บวก การคิดแบบบวกจะช่วยให้ผู้ทํางานรู้สึกดีกับสิ่งท่ีกําลัง
ทํา และจะมีความมุ่งมั่น ตั้งใจให้ทํางานนั้นออกมาด้วย
ความสําเร็จ มุ่งสู่ผลงานที่เป็นเลิศ 

Kelley (1988) เป็นนักวิชาการคนแรก ๆ ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีทําการศึกษาถึง 

คุณลักษณะของผู้ตามในองค์กร โดยเขียนเป็น
บทความเรื่อง In Praise of Followers ท่ีตีพิมพ์ใน 
Harvard Business Review ในปี ค.ศ. 1988 โดยอธิบาย
ว่า การทํางานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กรนั้น แม้
เป็นผู้ตาม (ไม่ได้เป็นหัวหน้างาน) โดยผู้ตาม (ผู้ปฏิบัติงาน) 
นั้นจะต้องทํางานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลังด้วยพลัง
และความกระตือรือร้นท่ีเปี่ยมล้น โดยจะเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการทํางานให้กับตนเองได้ดี นอกจากนั้นจะทํา
ให้ผู้นั้นได้รับการยกย่องชมเชยจากเพื่อนร่วมงานและ
หัวหน้างานด้วยว่าเป็นการทํางานเพื่อส่วนรวมหรือเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดขององค์กรเป็นสําคัญ 

2. พฤติกรรมและการแสดงออกของนิสิตที่ มี
ความเพียรพยายามและความอดทนต่อการทํางาน ได้แก่ 

ขยันหมั่นเพียร และเพียรพยายามในการทํางาน 
มั่นคงและไม่หวั่นไหวต่อการปฏิบัติหน้าท่ีแม้มีงานหลาย ๆ 
อย่างเข้ามาพร้อม ๆ กัน ทํางานภายใต้สภาวะและความ
กดดันต่าง ๆ ได้ดี มีความละเอียดรอบคอบ จดจําวิธีการ
ทํางานต่าง ๆ ให้ถูกต้องรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 

ซ่ึงสอดคล้องกับกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ดังนี้ 

King Rama IX (2008) ได้ทรงประทานกระแสพระ
บรมราโชวาทพระราชทานแก่นักเรียน นักศึกษา ครูและ
อาจารย์ในโอกาสเข้าเฝ้าฯ ณ อาคารใหม่สวนอัมพร           
วันเสาร์ท่ี 27 ตุลาคม 2516 “...ความเพียรนี่หมายความว่า 
ไม่ ใ ช่ความเพียรในการทํางานเท่านั้น เอง  หมายถึ ง              
ความเพียรท่ีจะข่มใจตนเองด้วยความกล้าหาญที่จะข่มใจ
ตนเองให้อดทน ไม่ใช่อดทนแล้วก็เหมือนว่าใครทําก็ทําไป 
เราทนเอาไว้ เท่ากับคนอื่นเขาเอาเปรียบเรา ไม่ใช่อดทนที่
จะยังไม่เห็นผล อดทนที่จะทราบว่าสิ่งใดที่เราทําต้องใช้
เวลา ถ้าเราอดทนหรือต้องพูดตามธรรมดาว่า “เหนียว”    
ไว้ อดทนในความดี ทําให้ดี เหนียวไว้ ในความดีแล้ว          
ภายภาคหน้าได้ผลแน่” 

King Rama IX (2008) ได้ทรงประทานพระบรม
ราโชวาทพระราชทานแก่คณะครูฝึกตํารวจตระเวน
ชายแดน  ณ ศาลาเริง พระราชวังไกลกังวล วันพุธท่ี 21 
พฤษภาคม 2518 

“...ความเพียรนั้นคือไม่ท้อถอยในการฝึกตนเอง  
ไม่ท้อถอยในการมีความเพียร เผยแผ่ความรู้ ไม่ท้อถอยใน
การช่วยผู้อื่น วินัยก็คือระเบียบท่ีมีอยู่ในใจของตนเอง เพื่อ
จะเลือกเฟ้นวิชาการมาใช้ในที่ ๆ เหมาะสม ท่ีถูกต้องและ
วินัยคือควบคุมตัวเองให้อยู่ในร่องในรอย ไม่ทําให้เกิดความ
เสียหายต่อตนเอง” 

King Rama IX (2008) ได้ทรงประทานพระราช
ดํารัสในโอกาสที่พระครูวิบูลสารธรรมเจ้าอาวาสวัดคลอง 
18 และคณะเฝ้า ณ พระตําหนักจิตรลดารโหฐาน ในวัน
ศุกร์ท่ี 20 มิถุนายน 2518 “...คําท่ีชอบมากในพุทธศาสนา 
คือ “วิริยะ” วิริยะนี้ออกมาในรูปภาษาพูดธรรมดาก็
หมายถึง ความอุตสาหะ เพราะเขาใช้คําว่าวิริยะอุตสาหะ 
คนนั้นมีความวิริยะมาก หมายความว่า มีความอุตสาหะ
มากมีความขยัน มีความอดทนมาก แต่วิริยะกลายมาเป็น
คนท่ีมีวีระ เป็นคนที่กล้า อย่างเช่นคําว่าวีรบุรุษ วีรชน คนมี
ใจกล้า ก็วิริยะความเพียรนี้ ความอุตสาหะหรือความกล้าก็
เป็นคําท่ีสําคัญ ต้องกล้าท่ีเผชิญกับตนเอง เมื่อกล้าเผชิญ
กับตนเอง ก็กล้าท่ีจะลบล้างความขี้เกียจ เกียจคร้านใน
ตนเอง หันมามีความพยายามและความอุตสาหะ ก็ได้เป็นวิ
ระยะอุตสาหะ วิระยะในทางที่กล้า ท่ีจะค้านตนเอง ก็เป็น
คนท่ีมีเหตุผล เป็นคนที่ละอคติต่าง ๆ ก็หมายความว่าเป็น
คนท่ีคิดดี ท่ีฉลาดวิริยะ และมีความเพียรในทางที่ไม่ยอม
แพ้ แม้แต่ความเจ็บปวด ความกลัว จะมาคุกคามก็ทําในสิ่ง
ท่ีถูกต้อง ก็เป็นคนกล้า ถึงชอบคําว่าวิริยะ...” 
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นอกจากนั้น Dhammaruk (2016) ได้ให้คําอธิบาย
ว่า “ความอดทนและความเพียร เป็นเครื่องมือสําคัญใน
การทํางาน ไม่ว่าทํางานที่ชอบอยู่หรือทํางานที่จําทนอยู่ 
เราก็ควรอดทนและต้องทุ่มเทพากเพียรเมื่อถึงเวลาท่ีสําคัญ
...สําหรับคนท่ีพากเพียรอยู่เสมอ ฝ่าฟันปัญหาอุปสรรค
อย่างไม่ย่อท้อ แต่ยังไม่ถึงจุดหมายเสียที  ขออย่างละความ
พยายาม โปรดระลึกถึงเรื่อง “พระมหาชนก” พระราชนิพนธ์
ของในหลวงรัชกาลท่ี ๙ ของเราที่กล่าวถึง  ผู้ไม่ละความ
เพียรไว้เป็นแบบอย่าง” 

Orawongsupatut (2015) ได้ให้มุมมองและ
แนวคิดท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับความขยันขันแข็ง ไม่ใช่การ
ทํางานอย่างยอมทุกอย่าง แม้แต่การเสียสละความสุขของ
ตนเองและครอบครัว แต่บุคคลท่ีมีความขยันอย่างถูกต้อง 
ต้องเรียนรู้ท่ีจะสร้างความสมดุลของชีวิตการทํางานและหา
โอกาสให้รางวัลกับตนเอง (Work-Life Balance) และจง
เป็นคนที่ขยัน ขวนขวายหาความรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
มากกว่าการทํางานตาม Job Description เท่านั้น เพื่อ
เพิ่มคุณค่าให้กับการทํางาน คือทํางานแบบ Work Hard 
and Work Smart ด้วยอาจสร้างคุณค่าเพิ่มกับงานด้วย
การปรับลดขั้นตอนการทํางานบางอย่างซ่ึงทําให้การทํางาน
รวดเร็วย่ิงขึ้น หรือเขียนกระบวนการทํางานท่ีเกี่ยวข้องให้
เข้าใจในกระบวนการทํางานที่เป็นมาตรฐาน เป็นต้น 

3. พฤติกรรมและการแสดงออกของนิสิตที่ มี
ความทุ่มเทและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคต่อการทํางาน ได้แก่ 

ทุ่มเทกําลังกายและกําลังใจ อดทนไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน ไม่เกี่ยงงาน กล้าเผชิญ
ปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน เรียนรู้บทเรียนจาก
ปัญหาและอุปสรรคเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาขึ้นมาอีก 
เป็นต้น 

Jack Ma – ได้กล่าวว่า “Nobody can guarantee 
that you will succeed. Of course, nobody can 
guarantee that you’ll fail. But once in your life, try 
something, work hard at something. Try to change, 
nothing bad can happen.” ไม่มีใครรับประกันได้      
หรอกว่า คุณจะประสบความสําเร็จ และแน่นอนว่า ไม่มี
ใครรับประกันได้เช่นกันว่าคุณจะล้มเหลว เพราะฉะนั้นสัก
ครั้งหนึ่งในชีวิต ลองทําอะไรสักอย่างดู ทุ่มเทกับมันอย่าง
สุดชีวิต พยายามท่ีจะสร้างความเปลี่ยนแปลง คงไม่มีอะไร
เลวร้ายเกินกว่าจะรับมือ (Ministry of Education, 2015) 

Mark Twain–ได้กล่าวว่า “Twenty Years from 
now you will be more disappointed by the things 
that you didn’t do than by the ones you did do.” อีก 

20 ปีจากนี้ไป คุณจะเสียใจกับสิ่งท่ีคุณไม่ได้ทํา มากกว่าสิ่งท่ี
คุณได้ลงมือทํา (Ministry of Education, 2015) 

Dhammaruk (2016) ได้สรุปว่า ในการทํางานเรา
ต้องเรียนรู้จากปัญหาท่ีประสบหรือท่ีกําลังเผชิญอยู่ ควร
เรียนรู้และหาวิธีเอาชนะปัญหา และป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิด
ซํ้าแล้วซํ้าอีกในอันท่ีจะก่อปัญหาในการทํางานต่อไปเรื่อยๆ 

Intarawirut (2010) ได้เสนอว่า อุปสรรคเป็นบท
ทดสอบของทุกชีวิตเพื่อพิสูจน์คุณค่าของตนเอง ลองเปลี่ยน
ความคิดในการใช้มองอุปสรรค แทนท่ีจะมองเป็นปัญหา 
เราอาจจะมองเป็นโอกาส นั่นคือ เมื่อมีปัญหาสิ่งท่ีทุก ๆ 
คนมีเหมือนกัน คือ โอกาส โอกาสที่จะมองว่าปัญหาน้ันมี
เส้นทางที่สดใส สิ่งท่ีจะได้รับ หลังจากวันท่ีอุปสรรคผ่านพ้น
คือ ความสุข ความภาคภูมิใจ หลังจากได้ใช้ความเพียร
พยายามท่ีเต็มท่ีแล้ว 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
รัชกาลท่ี 9 ในหนังสือเรื่อง มงคลชีวิตจากทศพิธราชธรรม 
(Ministry of Education, 2015) กล่าวว่า “วันนี้เราทํายัง
ไม่ได้ผล อย่าไปท้อ บอกว่าวันนี้เราทําแล้วก็ไม่ได้ผล พรุ่งนี้
เราจะต้องทําอีก วันนี้เราทํา พรุ่งนี้เราก็ทํา อาทิตย์หน้าเรา
ก็ทํา เดือนหน้าเราก็ทํา ผลอาจได้ปีหน้า หรืออีกสองปีสาม
ปีข้างหน้าก็เป็นได้” 

Becker and Beatty (2009) ได้อธิบายในหนังสือ
เรื่อง the Differentiated Workforce ได้สรุปถึงคุณลักษณะ
สําคัญของพนักงานที่เป็นดาวเด่นในองค์กร ได้แก่ มีทักษะ
ผู้นํา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีพลังในการทํางาน ทํางาน
ได้ยาวนาน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค มี Passion ในการ
ทํางาน ให้ความร่วมมือในการทํางานเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ผลงานสูงกว่ามาตราฐาน มีคุณธรรมและจริยธรรมในอาชีพ 
มีทักษะในการสื่อสารที่ดีเป็นต้น 

Daniel Coleman (1998) ได้เขียนหนังสือเรื่อง 
“Working with Emotional Intelligence” ซ่ึงได้สะท้อน
เกี่ยวกับ เหตุผลท่ีคนส่วนใหญ่ ร้อยละ 80ของคนลด
น้ําหนักได้แล้วและกลับมาอ้วนอีกครั้งก็เพราะเค้ากลับมา
ยอมแพ้ต่อสไตล์การใช้ชีวิตแบบเดิม ๆ เปรียบได้กับการท่ี
เราได้ทําอะไรได้ประสบผลสําเร็จในชั่วระยะเวลาหนึ่งแล้ว
ไม่ธํารงรักษาให้เกิดผลในระยะยาวก็อาจกลายเป็นอุปสรรค
ของความสําเร็จได้ ซ่ึงการขาดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการ
ทํางาน จะทําให้ไม่มีวันได้ในสิ่งท่ีคาดหวัง จึงเป็นความยาก
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงชีวิตการทํางานให้ดีขึ้น 

Brian Tracy (2011) ได้ให้แง่คิดและมุมมอง
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการทํางาน คนทํางานต้องมี
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ความตั้งใจที่แน่วแน่หาวิธีแก้ไขปัญหาและมุ่งสู่เป้าหมาย
การทํางานมากกว่าจะบ่นและเบื่อกับปัญหาอุปสรรคที่พบ
เจอ โดยต้องคิดวิเคาะห์ให้มากกว่าสาเหตุของปัญหาที่
นํามาสู่ความรู้สึกท้อถอยกับการทํางานนั้นเกิดจากอะไร มี
เหตุจูงใจใดให้เป็นเช่นนั้น พร้อมหมั่นฝึกฝีมือและเพิ่ม
ศักยภาพให้แก่ตนเอง อาจจะต้องทดลองเปลี่ยนกลยุทธ์
และเทคนิคการทํางานบางอย่างเพื่อรับมือกับปัญหาหรือ
สถานการณ์ยุ่งยาก พร้อมท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆให้สอดคล้อง
กับความต้องการขององค์กร วิธีการคือ ควรทํางานยาก
ทํางานง่ายสลับกันไป เป็นการค่อยๆเปลี่ยนการทํางานท่ี
ยากสลับหมุนเวียนกันไปช่วยให้ไม่รู้สึกท้อถอยในการ
ทํางาน จนเลิกทํางานกลางคัน 

Na Songklar (2009) ได้เสนอว่า ปัญหาในการ
ทํางานเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได้ทุกคนต้องประสบ แต่สิ่งหนึ่ง
ท่ีพึงระลึกไว้เสมอคือ การมีทัศนคติบวกต่ออุปสรรคและ
ปัญหาทั้งปวง มั่นใจว่าตนทําได้เอาชนะและสามารถผ่าน
มันได้ ให้คิดเสมอว่าไม่มีปัญหาใดที่ไม่สามารถผ่านมันไปได้ 
แต่ทุกปัญหาย่อมมีทางออกเสมอ แต่ให้มองว่าปัญหาคือ
ความท้าทาย มันคือเครื่องมือฝึกฝนขัดเกลาคนให้แข็งแกร่ง
ขึ้น อาจเพิ่มแรงจูงใจพนักงานโดยการชี้ชวนให้พนักงาน
มองเห็นความสําเร็จในภายภาคหน้า หากสามารถฝ่าฟัน
ปัญหานั้น ๆ ได้ 

4. พฤติกรรมและการแสดงออกของนิสิตที่มีการ
มองเห็นคุณค่าและพัฒนาปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ 

ได้แก่ รู้จักช่ืนชมตนเองด้วยความภาคภูมิใจ รู้จัก
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานด้วยตนเอง มองเห็นคุณค่า
ในตนเองและพร้อมจะพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ เป็นต้น 
สอดคล้องกับแนวคิดของตัวอย่างบุคคลต่างๆ ดังนี้ 

Dhammaruk (2016) กล่าวและสรุปสาระสําคัญ 
ได้ว่า การรู้จักประมาณตนในการทํางานหมายความว่า ให้
ตระหนักถึงความสามารถของตนเอง ควรเพิ่มพูนทักษะ 
ความรู้ และสติปัญญาให้มากท่ีสุดเพื่อสร้างความสําเร็จให้
เกิดขึ้น หากต้องการความสําเร็จสิ่งแรกคือ พัฒนาตนเองให้
เต็มท่ี เพิ่มศักยภาพตนเองให้เต็มพิกัด และทํางานด้วยความ
ตั้งใจ เราควรใช้วิธีการไต่ระดับความสําเร็จ ถึงแม้ในนาทีนี้
เราอาจทํางานได้แค่ระดับหนึ่ง แต่หากเราทํางานที่ดีกว่า มี
ระดับสูงกว่า เราก็ต้องพัฒนาศักยภาพตนเองให้มีทักษะ
เพียงพอสําหรับงานที่สูงขึ้น 

Dhammaruk (2016) สรุปว่า ในแง่การทํางาน เรา
สามารถเรียนรู้และทํางานได้ดีกว่าเดิม โดยต้องเพิ่มพูน
ความรู้และหมั่นหาประสบการณ์เพิ่มเติม หากเรามี
ประสบการณ์ในการทํางานที่หลากหลาย เราจะยิ่งเก่งและ

ทํางานได้รวดเร็ว ทํางานดีขึ้น และมีความละเอียดรอบคอบ 
อีกท้ังมีพลังในการสร้างสรรค์ สร้างความก้าวหน้าให้แก่
ตนเอง ย่ิงเราครองตนให้ก้าวหน้ามากเท่าไหร่ ปรับเปลี่ยน
ตนเองให้เรียนรู้ไปตามสิ่งต่าง ๆ มากเท่าไร เราก็สามารถใช้
ชีวิตสอดคล้องความเป็นไปของโลกได้อย่างมีความสุข 

Orawongsupatut (2015) ได้ให้ข้อคิดท่ีน่าสนใจ
ว่า สิ่งท่ีนายจ้างต้องการจากผู้ปฏิบัติงาน หรือลูกจ้างใน
องค์กร  คือ  การท่ีผู้ ทํางานหมั่นเรียนรู้สิ่ ง ใหม่ ๆ คิด
สร้างสรรค์และพัฒนาตนเอง เพื่อก้าวไปสู่ความเชี่ยวชาญ
ในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงการฝึกฝนและพัฒนาตนเองอาจเกิด
หลากหลายวิธีการ อาทิ 1) การเรียนรู้จากการลงมือทําจริง 
หรือท่ีเรียกว่า Learning by Doing การเรียนรู้นี้เป็นการสั่ง
สมประสบการณ์โดยตรงที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางาน  2) การหาโอกาสพัฒนาตนเองจากการฝึกอบรม 
(Getting train in course) การหาโอกาสให้แก่ตนเองด้วย
การแสวงหาโอกาส และเปลี่ยนพรสวรรค์ให้เป็นพรแสวงใน
การพัฒนาสติปัญญาของตนเอง  ถือ เป็นการใฝ่หา
ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการทํางาน 
สุดท้ายการรู้จักพัฒนาตนเองด้วยการลงทุนเข้ารับการ
อบรมหรือในรูปแบบต่างๆ ท้ังองค์กรและพนักงานจะได้รับ
ประโยชน์ร่วมกัน และพนักงานก็มีแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

Orawongsupatut (2015) ได้เสนอแนวทางในการ
พัฒนาตนเองได้น่าสนใจว่า หากต้องการมีชีวิตท่ีดีขึ้น ไม่ว่า
จะเป็นเรื่องงานหรือเรื่องส่วนตัว ทางเดียวท่ีจะตอบโจทย์
ได้คือ ต้องพัฒนาตนเองอย่างมุ่งมั่น ให้ก้าวเดินไปในจุดนั้น
ให้ได้ ซ่ึงการพัฒนาตนเองของบุคลากรในองค์กร เป็น
แนวทางที่มุ่งให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในชีวิตการทํางานที่
เริ่มต้นจากการค้นหาตัวเองให้พบ วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง 
หาเป้าหมายของชีวิตการทํางานที่สอดคล้องตรงกัน รวมถึง
การกําหนดแนวทางไปสู่เป้าหมาย โดยกรอบการพัฒนา
ตนเองควรมุ่งใน 3 เรื่อง ประกอบด้วย 1) เก่งตน ชอบ
ศึกษาหาความรู้อ ยู่ตลอดเวลา มีบุคลิกภาพและการ
แสดงออกที่เหมาะสม มั่นใจในตนเอง มีความจริงใจความ
น่าเ ช่ือถือ  ซ่ือสัตย์ สุจริต  คิดดี พูดดี และทําดี เพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเองและคนรอบข้าง 2) เก่งคน เป็นท่ีรักใคร่
ของบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง รู้จักหลักจิตวิทยาในการปกครอง
ลูกน้อง การทํางานกับเพื่อนร่วมงานและรับมือกับหัวหน้า
งาน เป็นคนน่ารักเปี่ยมไปด้วยมนุษยสัมพันธ์ในการทํางาน 
3) เก่งงาน มีความสุขและความรักในการทํางานขยัน
ขันแข็งมีความมุ่งมั่นอดทน ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคและรู้ถึง
มาตรฐานของอาชีพของตนเอง 
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อค้นพบการวิจัย 

จากผลการวิ จั ย ท่ี ศึกษา เกี่ ย วกับผลการฝึ ก
ประสบการณ์ในการทํางานเพื่อเสริมสร้างความมุ่งมั่นใน
การทํางานของนิสิตในรายวิชาฝึกงาน และเสนอแนะแนว
ทางการสร้างพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทํางานให้แก่นิสิต
นั้น ทางผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังนี้ 

นิสิตควรนํา“หลักอิทธิบาท 4 ตามคําสอนขององค์
พระสัมมาสัมพุทธเจ้า” ท่ีอธิบายเกี่ยวกับหนทางแห่ง
ความสําเร็จหรือคุณธรรมที่นํามาสู่ความสําเร็จ ท่ีอธิบายถึง
กระบวนการที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงการทํางานกับ
การเรียนรู้ในแนวทางการดํารงตนเอง และการใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข โดยนํามาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติตนเพื่อสร้างความมุ่งมั่นในการทํางาน และนํามาสู่
การทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จคือ           
1) ฉันทะ-“มีใจรัก”นิสิตพอใจเต็มใจ ใส่ใจ และตั้งใจในการ
เรียนอย่างใส่ใจ เมื่อนิสิตมีใจรักในงานที่ทํา นิสิตก็จะจดจ่อ
อยู่กับงาน ตั้งใจทํางานอย่างจริงจัง คนท่ีทํางานด้วยฉันทะ 
จะมีจิตใจท่ีเป็นสุข มีสมาธิ มีความตั้งใจจริงจัง และทํา
เต็มท่ีจนงานสําเร็จ 2) วิริยะ –“พากเพียร” นิสิตพากเพียร 
พยายาม ขยันหมั่นกระทําในสิ่งต่างๆด้วยความเข้มแข็ง
อดทน ไม่ท้อถอย บากบั่นในการทํางานด้วยความอดทนไม่
ท้อถอย 3) จิตตะ - “เอาใจใส่ในสิ่งท่ีทํา” นิสิตเอาใจใส่ใน
สิ่งท่ีทํา ทําสิ่งนั้นด้วยความคิด และมีสติไม่ปล่อยจิตใจให้
ฟุ้งซ่านเลื่อนลอย และทํางานอย่างอุทิศตัว อุทิศใจเต็ม
กําลังและสุดความสามารถ 4) วิมังสา - “ไตร่ตรอง
ใคร่ครวญด้วยเหตุผล”นิสิตไตร่ตรองทบทวน ติดตาม
ประเมินการใช้ปัญญาอย่างใคร่ครวญโดยหาเหตุผลอยู่
ตลอดเวลา และตรวจสอบในสิ่งท่ีทํา รู้จักทดลองวางแผน 
คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เพื่อจัดการและดําเนินงาน ให้
ได้ผลดีย่ิง ๆ ขึ้นไป(Dhammaruk, 2016; Rumpagaporn, 
2015) ดังนั้นผู้วิจัยขอเสนอตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ปฏิบัติตนในการทํางานให้ประสบความสําเร็จดังนี้ 

-  นิสิตควรมีเจตคติท่ีดีต่องานต่อการทํางาน ต่อ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางานและต่อจริยธรรม คุณธรรม 
และจรรยาบรรณวิชาชีพในสายงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

-  นิสิตควรปรับปรุงเทคนิควิธี ในการทํางาน 
ทบทวน เรียนรู้ นําประสบการณ์และบทเรียนจากการ
ทํางานมาติดตาม ตรวจสอบและประเมินการทํางาน
สม่ําเสมอ อาทิ รู้จักวิธีจัดตารางกําหนดการในการทํางาน 
วางแผนการทํางาน ดําเนินการตามแผนและลงมือปฏิบัติให้
เป็นไปตามแผน ตลอดจนทบทวนงานที่ทํา กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบประเมินการทํางานให้มีประสิทธิภาพ แสวงหา
บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมกับการทํางานเพื่อ
สร้างบรรยากาศแห่งความสุข สร้างไมตรีจิตท่ีดีระหว่างกัน 

(ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และระหว่าง
เพื่อนร่วมงานด้วยกัน) 

- นิสิตควรพัฒนาทักษะในการจับประเด็นในการ
ฟังท่ีดี และการจดบันทึกจากการฟังให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
เพื่อสามารถเขียนบันทึก สรุปสาระสําคัญและนําเสนอ
รายงานการต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการทํางาน อาทิ รายงาน
การประชุมได้อย่างถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 

- นิสิตควรพัฒนาทักษะในการติดต่อสื่อสาร กล้า
พูดกล้าแสดงออก มีความมั่นใจในตนเอง มีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ มั่นใจในการทํางานทั้งในรูปแบบการเขียนหรือ
การพูดในที่สาธารณะ เป็นต้น 

- นิสิตควรพัฒนาทักษะในการจดจําความรู้เพื่อ
ความเข้าใจที่ถูกต้อง ชัดเจน และสามารถแสวงหาเพื่อ
ผสมผสานความรู้ เดิม ความรู้ใหม่ ๆ ให้มีความเข้าใจ       
ท่ีลึกซ้ึง ใช้ความรู้กว้างขวางและครอบคลุมในลักษณะของ
งานที่ตนเองต้องรับผิดชอบ และสามารถนําความรู้ต่าง ๆ  
ท่ีเรียนรู้และมีประสบการณ์นํามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ
ตนในการทํางานให้มีความสุขและสนุกกับการทํางาน 
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