
วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  32   ฉบับที่  2 

129 

การพัฒนาการฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ โดยใช้เทคนิคการสอนงาน 

The Development of Self-Directed on Web-Based Training Using 
Coaching Technique 

ดุสิต  มุขยประเสริฐ* และวัตสาตรี  ดิถียนต์** 
Dusit  Mukayaprasert and Watsatree  Diteeyont  

* สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
** ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  พัฒนาการ
ฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ โดยใช้เทคนิคการสอนงาน 
เรื่อง การใช้งานระบบบริหารจัดการงานซ่อมแซมต่าง ๆ ท่ี
ใช้ในการเคหะแห่งชาติ ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80  2) หาค่าดัชนีประสิทธิผลทางด้าน
ทักษะของกลุ่มตัวอย่างที่ทําการฝึกอบรมแบบนําตนเองบน
เว็บ และ 3) ศึกษาความคิดเห็นต่อการเรียนรู้บนเว็บ
ฝึกอบรมแบบนําตนเอง 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานของ
การเคหะแห่งชาติท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในการดูแลระบบบริหาร
จัดการงานซ่อมแซมจํานวน33คนด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้นตามภูมิภาค (Stratified random sampling) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยเว็บสําหรับการ
ฝึกอบรมแบบนําตนเอง โดยใช้เทคนิคการสอนงานแบบ
ประเมินคุณภาพเว็บสําหรับการฝึกอบรมแบบนําตนเอง 
แบบทดสอบสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการ
ฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ dependent 
t-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การฝึกอบรมแบบนําตนเอง
บนเว็บ โดยใช้เทคนิคการสอนงาน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 
90.45 /88.93 2) การฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บมีค่า
ดัชนีประสิทธิผลทางด้านความก้าวหน้าทางการเรียน
เท่ากับ 0.84 และ 3) ความคิดเห็นต่อการฝึกอบรมแบบนํา
ตนเองบนเว็บเป็นไปในเชิงบวก และเห็นประโยชน์ของการ
ฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ 

คําสําคัญ: การนําตนเอง การสอนงาน การฝึกอบรมบนเว็บ 

 

 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to 
develop and measure the self-directed web-based 
training by using coaching technique with the subject 
Repair Management System for National Housing 
Authority in which it measured by using the efficiency 
80/80 criteria. 2) determine the effectiveness of index 
skills of representative sample through the self-
directed directed web-based training using coaching 
technique, and 3) explore attitudes of representative 
sample toward the self-directed web-based training 
by using coaching technique. 

There were 33 participants for this study and 
they were National Housing Authority's employeesin 
management and repair system department. The 
research instrument were self-directed web-based 
training by using coaching technique, evaluation 
form of web-based instruction quality, pretest and 
posttest in learning achievement, and also open-
ended questionnaire for representative sample. 
Descriptive analysis, standard deviation, and 
Independent t-test were used to analyze the data 
of this study. 

The research results were shown 1) the 
efficiency of self-directed web-based training by 
using coaching technique was shown at 90.45 
/88.93, 2) The effectiveness of index skills of 
representative sample was shown at 0.84, and           
3) Options of representative sample were positive 
and they realized the advantages of self-directed 
web-based training by using coaching technique 
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บทนํา 

ในปัจจุบันนี้องค์กรต่างๆทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และรัฐวิสาหกิจ   ต่างก็ ให้ความสําคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลด้วยการฝึกอบรมกันเป็นจํานวนมาก แต่
อย่างไรก็ตามการฝึกอบรมยังประสบกับปัญหาและ 
อุปสรรคต่าง ๆ ท้ังนี้ Nilsook (1999) และ Sawatsalee 
(1999) ได้กล่าวถึงสาเหตุหลัก ๆ ของปัญหานี้ไว้ว่า เกิด
จากการขาดแคลนกําลังเจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี
จําเป็นในการฝึกอบรม นอกจากนั้น ยังมีปัญหาเรื่องเวลาใน
การฝึกอบรมที่ไม่เพียงพอ ทําให้ผู้เข้าอบรมไม่มีเวลาในการ
ทบทวนบทเรียนอีกครั้งเมื่อไม่เข้าใจ อีกท้ังยังขาดการ
ติดตามผลหลังการอบรมว่าเกิดประโยชน์ต่อการทํางาน
หรือไม่ แต่อย่างไรก็ตาม สาเหตุสําคัญท่ีสุดก็คือการขาด
แคลนงบประมาณสนับสนุนในการฝึกอบรม เพราะในการ
จัดอบรมแต่ละครั้งมักจะมีค่าใช้จ่ายจริงและค่าใช้จ่ายแฝง
อยู่ด้วยเสมอ 

ปัญหาและอุปสรรคดังกล่าวนั้นสามารถแก้ไขให้
ลุล่วงได้ ถ้าหากมีการนําเอาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเข้ามาใช้ 
ดังท่ี Malithong (2005)  ได้กล่าวไว้ว่า การท่ีผู้จัดอบรม
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับความต้องการและ
เอื้ออํานวยความสะดวกในการเรียนได้นั้น จะทําให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ ได้สู งสุด  และเกิดการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดเช่นกัน วิธีหนึ่งในการเรียนรู้ ท่ี ใ ช้
เทคโนโลยีมามีส่วนร่วมคือการเรียนรู้ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต โดยมีองค์ประกอบ4 ส่วนสําคัญ 
คือ  เนื้อหาวิชาระบบบริหารการเรียนการติดต่อสื่อสาร 
และการประเมินผลการเรียน 

การฝึกอบรมบนเว็บ (Web-based Training: 
WBT) เป็นการอบรมที่นําระบบอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้
สํ าหรั บการพัฒนาบุคลากร ในองค์ กร  เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ประสิทธิผลและบรรลุเป้าหมายขององค์กรมากท่ีสุด ซ่ึงการ
ฝึกอบรมบนเว็บเป็นวิธีการหนึ่งท่ีสนองตอบต่อการเรียน
การสอนรายบุคคลโดยยึดหลักความแตกต่างระหว่างบุคคล 
การเรียนแบบนี้จะมุ่งจัดสภาพการเรียนการสอนที่เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความสามารถ 
ความสนใจและความพร้อม  โดยนํา เอา เทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้กับงานทางด้านการฝึกอบรม เป็นการ
ลดข้อจํากัดต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในองค์กร
โดยการอบรมนั้น มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน
แบบผู้ใหญ่อย่างย่ิง เพราะบุคคลท่ีเข้ารับการฝึกอบรม
ภายในองค์กรนั้น ล้วนแต่อยู่ในวัยผู้ใหญ่หรือวัยทํางาน

ท้ังสิ้น ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีเป็นมีวัยวุฒิและคุณวุฒิท่ีสูง 
ดังนั้น  การฝึกอบรมสําหรับบุคลากรในองค์กร จึงแตกต่าง
ไปจากการฝึกอบรมแบบทั่วไป เพราะมีการนําทฤษฏีการ
เรียนรู้ผู้ใหญ่ หรือ Andragogy เข้ามาใช้ ซ่ึง Chonpracha 
(2014) ได้กล่าวว่าทฤษฏีนี้ถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ.1978 
โดย Malcolm S. Knowles นักวิชาการด้านการศึกษา
ผู้ใหญ่ชาวสหรัฐอเมริกา Knowlesอธิบายว่า การสอน
ผู้ใหญ่นั้นตั้งอยู่บนพื้นฐานความเชื่อท่ีว่าผู้ใหญ่แต่ละคนเป็น
ผู้ท่ีมีวุฒิภาวะและมีความสามารถที่จะเป็นผู้นําตนเองได้ 
ดังนั้นครูหรือผู้สอนจะไม่สวมบทบาทเป็นผู้ให้ความรู้เพียง
ฝ่ายเดียว หากจะเป็นผู้อํานวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมเพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากนั้นผู้สอนยังเป็น
ผู้ช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการ วิเคราะห์ปัญหาของ
ผู้เรียน เป็นผู้วางวัตถุประสงค์ และออกแบบประสบการณ์
เพื่อการเรียนรู้อีกด้วย 

แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการช้ีนําตนเอง (Self-
Directed Learning) เป็นอีกแนวคิดสําคัญท่ีมีพื้นฐาน
พัฒนามาจากทฤษฏีการเรี ยนรู้ ผู้ ใหญ่  (Andragogy) 
Knowles ได้อธิบายว่าบุคคลท่ีเรียนรู้ด้วยการริเริ่มของ
ตนเองนั้น จะมีความตั้งใจมีจุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูง
กว่า  และสามารถนําประโยชน์จากการเรียนรู้ ไปใ ช้ 
ยาวนานกว่าคนท่ีเรียนรู้โดยเป็นแต่เพียงผู้รับ นอกจากนี้ 
การเรียนรู้ด้วยการช้ีนําตนเอง ยังส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนา
ความสามารถในการรับผิดชอบตนเองมากขึ้นเรื่อย ๆ ทําให้
บุคคลมีทิศทางของการบรรลุวุฒิภาวะมากขึ้นด้วย 

การสอนงาน (Coaching) ถือเป็นรูปแบบของ
กิจกรรมอย่างหนึ่งท่ีใช้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับกันอย่างแพร่หลาย เพราะเป็นกระบวนการที่
เสริมสร้างสมรรถภาพของบุคคลให้มีความสามารถ
ปฏิบัติงานในศาสตร์และทักษะเฉพาะทาง เป็นการดึงเอา
ความสามารถภายในตัวบุคคลออกมา ซ่ึงบุคลากรท่ีผ่าน
การอบรมแล้วนั้นสามารถปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์
ขององค์กร และนําไปสู่การแก้ปัญหาในการทํางานภายใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ Limapichat (1988 cited 
in Smithikrai, 2011) กล่าวว่าการสอนงานนั้นจะเน้น
พัฒนาความสามารถและการเรียนรู้เป็นรายบุคคล ข้อดีของ
การสอนงาน คือสามารถพัฒนาบุคคลได้อย่างตรงประเด็น 
และสามารถทําการอบรมได้ขณะที่บุคคลเหล่านั้นทํางานใน
สภาพแวดล้อมจริง ไม่มีต้นทุนท่ีสูงเหมือนกับการส่ง
พนักงานไปฝึกอบรมอย่างเต็มรูปแบบ เนื่องจากผู้สอนนั้น
จะเป็นพนักงานในองค์กรเอง 

การเคหะแห่งชาติเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ก่อตั้ง
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ขึ้นเมื่อ วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 2516 ตามประกาศคณะปฏิวัติ 
ฉบับท่ี 316 ดําเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติการเคหะ
แห่งชาติ พ.ศ. 2537 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดให้มีท่ีอยู่อาศัยสําหรับให้
ประชาชน  พร้ อม ท้ั งจั ด ให้ มี ร ะบบสาธารณูป โภค 
สาธารณูปการ สิ่งอํานวยความสะดวก ทํานุบํารุง ปรับปรุง 
และพัฒนาผู้อยู่อาศัยให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 

ฝ่ายสารสนเทศ การเคหะแห่งชาติ เป็นหน่วยงาน
หนึ่งของการเคหะแห่งชาติ มีหน้าท่ีในการพัฒนา โปรแกรม
ระบบงานสารสนเทศต่างๆ ดูแลบํารุงรักษาเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ และจัดฝึกอบรมพนักงานของการเคหะให้มี
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆที่ทางฝ่ายฯได้
พัฒนาขึ้นมา เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
ระบบบริหารจัดการงานซ่อมแซม ก็เป็นระบบสารสนเทศ
ระบบหนึ่ง มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการงาน
ด้านข้อมูลการซ่อมแซม บ้าน วัสดุอุปกรณ์ ต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและทันเหตุการณ์ แต่การฝึกอบรมของการเคหะ
แห่งชาติในปัจจุบัน ทางสํานักงานเคหะชุมชนสาขาต่าง ๆ 
ท่ัวประเทศจะต้องส่งพนักงานที่มีหน้าท่ีในการใช้งานระบบ
สารสนเทศ เดินทางมาอบรมยังสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพฯ 
ซ่ึงเป็นเรื่องที่ยุ่งยากเพราะจะต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นจํานวน
มาก  อีก ท้ังพนักงานบางคนก็ไม่สามารถเดินทางมา
ฝึกอบรมได้ เนื่องจากติดภารกิจต่าง ๆ ดังนั้น จึงมีความ
จําเป็นอย่างย่ิงในการเสาะแสวงหารูปแบบและวิธีการแบบ
ท่ีเหมาะสมในการฝึกอบรม เพื่อท่ีจะสามารถพัฒนา
บุคลากรและองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงเห็นควรที่จะทําการ
พัฒนาฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ โดยใช้เทคนิคการ
สอนงาน เพื่อแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา โดย
นําเอากระบวนการฝึกอบรมแบบนําตนเองโดยใช้เทคนิค
การสอนงานเข้ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีการศึกษา ใน
ลักษณะของการฝึกอบรมบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการ
อบรมนี้จะเปลี่ยนบทบาทของครูผู้สอนให้กลายเป็นผู้
แนะนํา และผู้รับการอบรมมีอิสระในการเรียนรู้ สามารถนํา
ตนเองในการเรียนโดยเลือกบทเรียนต่าง ๆ ได้ตามท่ี
ต้องการ อีกท้ังยังสามารถเลือกเวลาและสถานที่ในการ
เรียนได้ตามความสะดวก เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนท่ีอยู่
ในสถานที่ต่าง ๆ ได้มีโอกาสทําการเรียนรู้หรือฝึกอบรมไป
พร้อม ๆ กันได้อีกด้วย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาการฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ 
โดยใช้เทคนิคการสอนงาน เรื่องการใช้งานระบบ บริหาร

จัดการงานซ่อมแซมต่างๆที่ใช้ในการเคหะแห่งชาติ ให้มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2.  เพื่ อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ โดยใช้
เทคนิคการสอนงาน 

3.  เพื่อหาค่าดัชนีประสิทธิผลทางด้านทักษะของ
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ 
โดยใช้เทคนิคการสอนงาน 

4.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีต่อ
การฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ โดยใช้เทคนิคการสอน
งาน 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - 
experimental research) กลุ่มตัวอย่างได้แก่ พนักงาน
ของการเคหะแห่งชาติ ท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลระบบบริหาร
จัดการงาน  ซ่อมแซม  จํ านวน  33  คน  ท่ี มี ความรู้
ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ ซ่ึงได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบแบ่งช้ันตามภูมิภาคโดยไม่คํานึงถึงอายุ เพศ วุฒิ
การศึกษา เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

1.  เว็บสําหรับการฝึกอบรมแบบนําตนเองโดยใช้
เทคนิคการสอนงาน เรื่องการใช้งานระบบบริหารจัดการ
งานซ่อมแซมต่าง ๆ ท่ีใช้ในการเคหะแห่งชาติ 

2.  แบบประเมินคุณภาพเว็บการฝึกอบรมแบบนํา
ตนเองบนเว็บ  โดยใ ช้ เทคนิคการสอนงาน  สําหรับ
ผู้ เ ช่ียวชาญเพื่อใช้ ในการหาคุณภาพเว็บสําหรับการ
ฝึกอบรมแบบนําตนเอง 

3.  แบบทดสอบสําหรับวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อใช้ในการหาประสิทธิภาพของสื่อตาม
เกณฑ์ 80/80 ด้วยสูตร E1/E2 ของ Brahmawong (1977) 

4.. แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
มีต่อเว็บฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บโดยใช้เทคนิคการ
สอนงาน โดยใช้รูปแบบของคําถามปลายเปิดให้ตอบได้
อย่างอิสระ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ถึง
ผู้อํานวยการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ การเคหะแห่งชาติ
เพื่อขออนุญาตในการเก็บข้อมูล เมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึง
เริ่มต้นทําการทดลอง โดยมีการช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการ
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ทําวิจัย ในครั้งนี้เพื่อทําความเข้าใจกับกลุ่มตัวอย่างเป็น
อันดับแรก 

2. แจ้งให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไปทําการทดสอบก่อน
เรียนผ่านทางเว็บ https://repairmanagementsystem. 
moodlecloud.com โดยทําการทดสอบก่อนการเรียน 1 
สัปดาห์ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับเนื้อหาใหม่ของ
กลุ่มตัวอย่าง 

3. เมื่อครบ 1 สัปดาห์แล้ว จึงแจ้งให้กลุ่มตัวอย่าง
เข้ามาทําการศึกษาเนื้อหาผ่านทางเว็บ โดยใช้เวลาใน
การศึกษาท้ังสิ้น 3 สัปดาห์ ระหว่างนั้นผู้วิจัยจะตรวจสอบ
การเข้ามาศึกษาอบรมของกลุ่มตัวอย่างและให้คําปรึกษาใน
กรณีเกิดปัญหาต่าง ๆ ด้วยการใช้โปรแกรมประเภท VNC 

(Virtual Network Computing) ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่
สามารถแสดงหน้าจอร่วมกันและสามารถปรึกษาได้แบบ
ประสานเวลา (Synchronous) 

4. เมื่อกลุ่มตัวอย่างทําการศึกษาอบรมเสร็จสิ้น
แล้ว ผู้วิจัยจึงให้ทําแบบทดสอบหลังเรียนทันที เพื่อเป็นการ
ประเมินว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเข้ารับการศึกษาอบรม มีความรู้ 
ความเข้ า ใจเกี่ ยวกับ  เนื้อหานั้นๆ  เพิ่ มมากขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้หรือไม่หลังจากนั้นจึงให้กลุ่มตัวอย่างทํา
การตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 

5. ทําการวิเคราะห์คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน
และคะแนนทดสอบหลังเรียนโดยใช้สูตร E1/E2 ของ 
Brahmawong (1977) และกําหนดเกณฑ์ไว้ ท่ี 80/80 
จากน้ันจึงทําการวิเคราะห์หาพัฒนาการทางการเรียนท่ี
เพิ่มขึ้นอย่างน่าเช่ือถือได้ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ t-test 
แบบ Dependent Samples และคํานวณหาดัชนี
ประสิทธิผล (E.I.) เพื่อหาความก้าวหน้าทางการเรียนของ
กลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ  Kitrakan (2003) 

6. วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
จากแบบสอบถามความคิดเห็นแบบปลายเปิด 

ผลการวิจัย 

1. การฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ โดยใช้
เทคนิคการสอนงาน เรื่องการใช้งานระบบ บริหารจัดการ
งานซ่อมแซมต่าง  ๆ ท่ี ใ ช้ในการเคหะแห่งชาตินั้น มี
ประสิทธิภาพ 90.45  /88.93 ซ่ึงผ่านตามเกณฑ์ 80/80 
ท่ีตั้งไว้ 

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับ
คะแนนทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่าง ปรากฏว่า
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับค่าเฉลี่ยของ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 และค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนหลังเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนเรียน 

3. ค่าดัชนีประสิทธิผลทางด้านทักษะของกลุ่ม
ตัวอย่าง ท่ีทําการฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ โดยใช้
เทคนิคการสอนงาน เท่ากับ 0.84 แสดงว่ากลุ่มเป้าหมายมี
ความก้าวหน้าทางการเรียนตามวัตถุประสงค์และระบบการ
เรียนการสอนหรือสื่อท่ีสร้างขึ้นมีคุณภาพ 

4. กลุ่มตัวอย่างท่ีผ่านการเรียนรู้ด้วยเว็บฝึกอบรม
แบบนําตนเอง โดยใช้เทคนิคการสอนงาน ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นหรือทัศนคติเป็นไปในเชิงบวก และเห็นประโยชน์
ของการฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บ 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ผลการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของเว็บ
สําหรับการฝึกอบรมแบบนําตนเอง โดยใช้เทคนิคการสอน
งาน เรื่องการใช้งานระบบบริหารจัดการงานซ่อมแซมต่างๆ 
ท่ีใช้ในการเคหะแห่งชาติ  ปรากฏว่ามีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ซ่ึงขั้นตอนการคํานวณหาประสิทธิภาพ
ของกระบวนการหรือ E1 และการคํานวณหาประสิทธิภาพ
ของผลลัพธ์หรือ E2 มีดังนี้คือ 

ขั้ น ต อนก า รคํ า น วณหาปร ะสิ ท ธิ ภ าพขอ ง
กระบวนการหรือ E1 นั้น ผู้วิจัยได้กําหนดให้ผู้เรียนต้องทํา
การตอบคําถามในใบงานท้ายบท หลังจากเรียนจบในบทที่ 
2-5 (บทท่ี 1 เป็นการแนะนําขั้นตอนการเรียน) รวมท้ังหมด 
4 ใบงาน ใบงานละ 5 คะแนน รวมคะแนนเต็ม 20 คะแนน 
ซ่ึงผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาจะเป็นผู้กําหนดกิจกรรมและเป็น
ผู้พิจารณาให้คะแนนในแต่ละใบงานโดยมีรายละเอียดของ
กิจกรรมตอบคําถามในใบงานท้ายบทดังนี้ 

ใบงาน บทท่ี 2 ให้ผู้ เรียนอธิบายถึงวิธีการเข้าสู่
หน้าจอ วิธีเปลี่ยนรหัสผ่าน และราย ละเอียดของหน้าจอหลัก 

ใบงาน บทท่ี 3 ให้ผู้เรียนอธิบายถึงรายละเอียดของ
งานแจ้งซ่อม ได้แก่ การค้นหาการแจ้งสํารวจซ่อม การ
บันทึกรายการซ่อมแซม การแก้ไขรายการซ่อม การยืนยัน
รายการซ่อมแซม และการส่งรายการซ่อม 

ใบงาน บทท่ี 4 ให้ผู้เรียนอธิบายถึงรายละเอียดของ
วิธีการรับรองราคา การประมาณราคากลาง การตรวจสอบ
รับรองราคา  และการส่ง ให้  ทําการตรวจสอบเรื่อง
งบประมาณ 

ใบงาน  บทท่ี  5  ให้ ผู้ เ รี ยนอธิบายถึ งวิ ธี การ
ตรวจสอบงบประมาณและการบันทึกการดําเนินการ 
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ผลปรากฏว่าคะแนนรวมของผู้เรียนทุกคนจากการ
ทํากิจกรรมตอบคําถามในใบงานท้ายบท เท่ากับ 597 
คะแนน และเมื่อนําคะแนนของผู้เรียนมาทําการคํานวณหา
ประสิทธิภาพของกระบวนการหรือ E1จะได้เท่ากับร้อยละ 
90.45 

สําหรับการหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์หรือ E2 
นั้น สามารถหาได้จากคะแนนรวมของผู้เรียนจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียน จํานวน 20 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน 
รวมคะแนนเต็ม 20 คะแนน โดยมีคําถามดังต่อไปนี้ 

1) ในหน้าจอ “บันทึก/แก้ไข งานซ่อมแซม” 
หลังจากทําการตรวจสอบข้อมูลงานซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว 
ให้คลิกเลือกอะไร 

2) การเข้าสู่หน้าจอเพื่อเข้าใช้งานโปรแกรม 
สามารถเข้าได้ในช่องทางใด 

3) ในหน้าจอ “บันทึก/แก้ไข ส่ง ศปบ.” เมื่อคลิก
เลือกรายการแจ้งซ่อม ระบบจะทําการย้ายรายการแจ้งซ่อม
ไปท่ีใด 

4) ใครสามารถเปลี่ยนรหัสผ่านได้จากหน้าจอใช้
งานโดยตรง 

5) การค้นหารายการสํารวจซ่อมท่ีต้องการ สามารถ
หาได้จากท่ีใด 

6) ในหน้าจอประมาณราคากลาง เมื่อกดปุ่มแก้ไข
รายการจะสามารถทําอะไรได้ 

7) หากต้องการเข้าหน้าจอ“บันทึก/แก้ไข ส่ง 
ศปบ.” ให้เข้าไปในเมนูย่อยอะไร 

8) ส่วนข้อมูลในหน้าจอ ศปบ. รับรองราคา แสดง
ถึงข้อมูลอะไร 

9) ถ้า ศปบ. ยังไม่ประมาณราคาจะยังสามารถแก้ไข
ข้อมูลได้ถึงเมื่อใด 

10) งานที่ ทํ าแล้ ว /  งานทั้ งหมด  คื อ  0/2 มี
ความหมายอย่างไร 

11) ในหน้าจอ ศปบ. รับรองราคา เมื่อกดปุ่มแก้ไข
จะสามารถแก้ไขสิ่งใด 

12) ปุ่มคํานวนค่างานต้นทุนมีไว้เพื่ออะไร 

13) ข้อใดคือวัตถุประสงค์ของการพิมพ์แบบฟอร์ม 
ปร.4, ปร.5(ก) และ ปร.6 

14) เมื่อธุรการ กต .ตรวจสอบงบประมาณใน
ระบบ SAP แล้ว หากมีงบเพียงพอให้ทําอย่างไรต่อไป 

15) ในหน้าบันทึกการดาํเนินการ ผู้ดําเนินการ คือใคร 

16) ในหน้าการส่ง กต. ตรวจสอบงบประมาณ 
เมื่อข้อมูลถูกต้องครบถ้วนให้ยืนยันโดยวิธีใด 

17) ในหนา้บันทึกการดาํเนินการ ราคาจริง คืออะไร 

18) ในหน้ าบัน ทึกการดํ า เนินการ  วัน ท่ี เริ่ ม
ดําเนินการ คืออะไร 

19) วันท่ีทางการเคหะตรวจรับงานซ่อมแล้วถือว่า
ทางบริษัททําครบตามสัญญาว่าจ้าง คือวันอะไร 

20) บ้านท่ียังไม่ได้ยืนยันรายการสํารวจ สามารถ
สังเกตุได้จากอะไร 

ซ่ึ ง ผ ล ค ะ แนน ร วมขอ ง ผู้ เ รี ย น จ า กก า รทํ า
แบบทดสอบหลังเรียนในการทดลองครั้งนี้เท่ากับ 587 
คะแนน เมื่อนํามาคํานวณหาประสิทธิภาพของผลลัพธ์หรือ 
E2 ได้เท่ากับร้อยละ 88.93 

ดังนั้นจึงสามารถสรุปได้ว่าเว็บสําหรับการฝึกอบรม
แบบนําตนเองนี้มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับเกณฑ์ ท่ี
กําหนดไว้ท่ี 80/80 คือ 90.45/88.93 

การที่สื่อมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ได้นั้น  เกิดจาก
การท่ีผู้วิจัยได้ทําการศึกษาขั้นตอนและหลักการของทฤษฎี
การเรียนรู้ผู้ใหญ่ (Andragogy) ผสมผสานกับหลักการ
เรียนรู้ด้วยการชี้นําตนเอง (Self-Directed Learning) 
ตามท่ี Nanthananet (1999) ได้อธิบายไว้ว่าวิธีการเรียนรู้
นี้เป็นวิธีการท่ีสอดคล้องกับแนวคิดในการจัดการศึกษาทียึ่ด
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซ่ึงเหมาะสมกับผู้เรียนท่ีมีวุฒิภาวะ
ของผู้ใหญ่ ท่ีเรียนรู้ ตามความสนใจและความต้องการของ
ตนเอง นอกจากนี้เว็บสําหรับการฝึกอบรมแบบนําตนเองที่
ผู้วิจัยได้ออกแบบนี้ ยังได้ออกแบบตามหลักการเทคนิคการ
สอนงาน ซ่ึงตรงตามจุดมุ่งหมายของงานวิจัย อีกท้ังได้รับ
คําแนะนําและผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา
และผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคท่ีเกี่ยวข้องเป็นท่ีเรียบร้อยก่อน
นําไปใช้งานจริง ซ่ึงเป็นสิ่งสนับสนุนได้ว่าสื่อมีคุณภาพตาม
เกณฑ์ท่ีได้วางไว้ 

2.  ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและ
หลังมีความแตกต่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
และส่วนค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เท่ากับ 0.84 แสดงให้
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความก้าวหน้าทางการเรียนอย่าง
เช่ือถือได้ และระบบการเรียนการสอนและสื่อท่ีผู้วิจัยได้
สร้ า งขึ้ นนั้ นมี คุณภาพ  โดยผู้ วิ จั ย ทํ าการวิ เคราะห์
เปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพื่อ
หาค่าพัฒนาการที่เพิ่มขึ้นของกลุ่มตัวอย่างโดยคํานวณเพื่อ
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หาค่า t-test แบบ Dependent Samples เพื่อเป็นการ
พิจารณาว่ากลุ่มตัวอย่างมีพัฒนาการทางการเรียนเพิ่มขึ้น

อย่างน่าเช่ือถือได้หรือไม่โดยคะแนนที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
มีตามตารางที่ 1ดังนี้ 

 
ตารางที1่  เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรยีนด้วยเว็บฝกึอบรมแบบนาํตนเอง คะแนนเต็ม 20 คะแนน 

(n=33) 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
 

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าค่า t จากการ
คํานวณมีค่าเท่ากับ 14.21 และเมื่อนําไปเปิดตาราง t ท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี.05 และที่ df เท่ากับ 32 จะ
พบว่าค่า t ในตารางคือ 1.6939 ซ่ึงน้อยกว่าค่าท่ีคํานวณได้
แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบก่อนเรียนกับ
ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 และค่าเฉลี่ยของ
คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนน
ทดสอบก่อนเรียน ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมี
พัฒนาการทางการเรียนท่ีเพิ่มขึ้นอย่างน่าเช่ือถือได้ 

จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีของ Goodman, Fletcher และ 
Schneider ซ่ึงเผชิญกิจระการ (Kitrakan, 2003) ได้กล่าว
ไว้ว่า เป็นแนวทางในการหาประสิทธิผลของแผนการเรียนรู้
หรือสื่อ โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียนจากก่อน
เรียนและหลังเรียน จากแผนการเรียนรู้หรือสื่อว่ามีความรู้ 
หรื อความสามารถเพิ่ มขึ้ น เท่ า ใด   ซ่ึ งการหาดั ชนี
ประสิทธิผลของเว็บสําหรับการฝึกอบรมแบบนําตนเอง โดย
ใช้เทคนิคการสอนงานนั้น ได้ผลตามตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที ่2  คะแนนจากการทําแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนของกลุม่ตัวอย่าง 
(n=33) 

 คะแนนสอบก่อนเรียน คะแนนสอบหลังเรียน 

คะแนนรวมของทกุคน  190 587 
ค่าดัชนีประสิทธผิล  0.84 

 

จาก ตารางที่ 2 จะแสดงให้เห็นว่าคะแนนทดสอบ
ก่อนเรียนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 190 คะแนน และ
คะแนนทดสอบหลังเรียนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 587 
คะแนน และเมื่อนําผลคะแนนทั้งสองส่วนมาทําการ
คํานวณหาค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เพื่อประเมิน
ความก้าวหน้าทางการเรียนจะได้ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 
0.84 ซ่ึงแสดงว่าผู้เรียนมีการพัฒนาการเรียนรู้หลังจากการ
ใช้ระบบการเรียนการสอนหรือสื่อท่ีสร้างขึ้น 0.84 หรือ        
คิดเป็นร้อยละ 84 แสดงให้เห็นว่าสื่อและระบบการเรียน 
การสอนในงานวิจัยนี้เป็นสื่อท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิผล 

ท้ังนี้ก็เป็นผลจากการสร้างเว็บสําหรับการฝึกอบรม
แบบนําตนเอง ได้ทําตามขั้นตอนของหลักการเรียนรู้ด้วย
การชี้นําตนเอง ผนวกกับเทคนิคการสอนงาน ท่ีตรงตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยและเหมาะสมกับลักษณะการ
ฝึกอบรมของกลุ่มเป้าหมาย อีกท้ังยังผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เช่ียวชาญแล้ว จึงทําให้ผลของงานวิจัยมีผลออกมา
ดังกล่าว 

3.  ผลการประเมินความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ี
มีต่อเว็บสําหรับการฝึกอบรมแบบนําตนเอง โดยใช้เทคนิค
การสอนงานนั้น ผู้วิจัยได้กําหนดรูปแบบของคําถามเพื่อ
ประ เมิ นความคิ ด เห็นของผู้ เ ข้ า รั บการอบรม เป็ น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) ซ่ึงมี
ผู้เรียนทําการตอบแบบสอบถามทั้งหมด23คนจากจํานวน
ท้ังหมด33คนคิดเป็นร้อยละ69.7พบว่าผู้ เ รียนหรือ
กลุ่มเป้าหมายมีทัศนคติท่ีดีต่อท้ังระบบการเรียนการสอน
และเว็บการฝึกอบรมโดยผู้วิจัยได้ใช้คําถามท่ีครอบคลุม
ด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเว็บและการฝึกอบรมดังนี้ 

3.1 ระบบการเรียนการสอน 

-  กลุ่มตัวอย่างจํานวน16คนคิดเป็นร้อยละ 69.5 
มีความเห็นว่าระบบการเรียนการสอนนี้มีการส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ดีทําให้กลุ่มตัวอย่างเกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู้เพิ่มเติมสาเหตุสําคัญคือเนื้อหาใน
บทเรียนสามารถนําไปใช้ได้จริงและผู้เรียนสามารถนําไปต่อ
ยอดในการพัฒนาเพื่อปรับปรุงใช้กับงานอื่น ๆ ได้ 

คะแนนแบบทดสอบ คะแนนเต็ม x S.D. df t 
คะแนนทดสอบกอ่นเรียน 20 5.75 4.03 

32 14.21 
คะแนนทดสอบหลังเรียน 20 17.78 2.13 



วารสารศึกษาศาสตร์ปริทัศน ์ ปีที่  32   ฉบับที่  2 

135 

-  กลุ่มตัวอย่างทุกคนมีความเห็นโดยรวมว่าระบบ
การเรียนนี้มีการสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลค่อนข้าง
ดีทําให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความต้องการของ
ตนเอง 

-  กลุ่มตัวอย่างจํานวน 17 คนคิดเป็นร้อยละ 
73.9 ให้ความเห็นว่าการประเมินผลในระบบการเรียนการ
สอนนี้ความเหมาะสมเพราะมีการประเมินผลทั้งก่อนและ
หลังซ่ึงทําให้ผู้ เรียนสามารถเข้าใจในเนื้อหาได้ดี ย่ิงขึ้น
นอกจากนั้นผลของการประเมินยังสามารถนําไปช้ีวัดได้ ว่า
ผู้ใช้มีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอนมากน้อย
เพียงใด 

3.2 ด้านเว็บการฝึกอบรม 

-  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 18 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
78.2 มีความเห็นสอด คล้องไปในทางเดียวกันว่าส่วนนํา
ของบทเรียนนั้น (วัตถุประสงค์เมนูหลักส่วนช่วยเหลือ) มี
ความชัดเจนเข้า ใจง่ าย ซ่ึง ทําให้ทราบถึ งขั้นตอนใน
ระบบงานบริหารจัดการซ่อมแซมนอกจาก นั้น บทเรียนนั้น
ยังมีการแบ่ง เป็นเรื่ องต่างๆเป็นขั้นตอนชัดเจนและ
ครอบคลุมการใช้ งานโปรแกรมทํ า ให้ผู้ เ รี ยนเข้ า ใจ
วัตถุประสงค์ของการเรียนและสามารถเรียนรู้ได้ตัวตนเอง 

-  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 20 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 
86.9 มีความเห็นว่าเนื้อหาของบทเรียนนั้นมีความถูกต้อง
เป็นไปตามขั้นตอนการดําเนินงานจริงและมีการตรวจสอบ
จากผู้บังคับบัญชาเมื่อเรียนรู้จากบทเรียนนี้จะสามารถ
นําไปใช้งานได้จริงเพราะมีระบบปรึกษากับผู้สอนแบบ
ประสานเวลาทําให้เกิดความสนใจในการเรียนและสามารถ
สอบถามปัญหาการเรียนได้อย่างสะดวก 

-  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.9 ได้ระบุว่าบทเรียนมีความยากง่ายในระดับปานกลาง
ถึงยากและวีดิทัศน์มีขนาดเล็กและอธิบายเร็วเกินไปจึงทํา
ให้ผู้เรียนดูภาพประกอบระหว่างชมวีดิทัศน์ได้ไม่สะดวกนัก
นอกจากนั้นผู้เรียนยังมีความเห็นว่าน่าจะมีการอธิบายถึง
ความเชื่อมโยงเพิ่มระหว่างเนื้อหาด้วยเพื่อให้สามารถเข้าใจ
ได้ง่ายมากขึ้น 

-  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
91.3 มีความเห็นว่าภาษาท่ีใช้มีถ้อย คําท่ีไพเราะน่าฟัง
ชัดเจนและมีความเหมาะสมกับเนื้อหานอกจากนั้นบทเรียน
ยังใช้ภาษาท่ีไม่ซับซ้อนจนเกินไปยกเว้นแต่การใช้คําย่อใน
บางเนื้อหานั้นอาจจะทําให้ผู้เรียนเข้าใจยากซ่ึงต้องอาศัย
การศึกษาทบทวนหลายรอบจึงจะเข้าใจ 

 

-  กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.9 มีความเห็นว่าส่วนประกอบด้านมัลติมีเดียนั้นเช่น 
การออกแบบหน้าจอขนาดของตัวอักษร และภาพกราฟิก
ฯลฯมีความสวยงามเรียบง่ายส่วนวีดิ ทัศน์นั้นมีความ
น่าสนใจและทําให้ผู้เรียนจําเนื้อหาได้ง่ายและไม่น่าเบื่อ แต่
อย่างไรก็ตามมีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
26 ให้ความเห็นว่าวีดิทัศน์มีขนาดเล็กเกินไปเมื่อขยายเต็ม
จอแล้วทําให้ไม่ชัดเจน 

จากข้ออภิปรายดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าเว็บสําหรับ
การฝึกอบรมแบบนําตนเอง โดยใช้เทคนิคการสอนงาน นั้น 
มีความเหมาะสมในการนํามาใช้ในการฝึกอบรม โดยเฉพาะ
ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ ใหญ่  และยังเป็นสื่อ ท่ีมีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เพราะ
สามารถรับรู้ได้ท้ังภาพและเสียง ทําให้ผู้เรียนเกิดความ
เข้าใจในเนื้อหาได้ดี ส่งผลให้คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียน แสดงว่าผู้เรียนเกิด
การเรียนรู้ 

อย่างไรก็ตามจากการสังเกตพฤติกรรมในการเข้า
มาร่วมในกิจกรรมการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่จะเข้ามาเรียนในช่วงเวลาหลังเลิกงาน
และจะใช้เวลาในการศึกษาบทเรียนไม่เกินครั้งละ 30-45 
นาที แต่จะมีการเข้ามาทบทวนซํ้าคนละ 3-4 ครั้งต่อ
บทเรียน ผู้วิจัยจึงเสนอว่าควรจัดสรรเวลาให้ผู้เข้าอบรม
สามารถเข้ามาใช้งานการฝึกอบรมแบบนําตนเองบนเว็บฯ 
โดยถือว่าเป็นภาระงานอย่างหนึ่ง เพื่ออํานวยความสะดวก
ให้แก่ผู้เข้าอบรมมากขึ้น 

อีกประการหนึ่งคือควรจะชี้แจงให้ผู้ เข้าอบรม 
ตระหนักถึงความสําคัญของการฝึกอบรมที่มีส่วนในการ
พัฒนาตนเองและองค์กร เพราะเมื่อผู้เข้าอบรมมีความ
ตระหนักรู้ในความสําคัญของการฝึกอบรมดังกล่าว ก็จะเข้า
มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการอบรมอย่างสม่ําเสมอ ก็จะทํา
ให้การฝึกอบรมได้ผลตามวัตถุประสงค์ 

สําหรับข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไปนั้น 
ควรทําการศึกษาการจัดการฝึกอบรมฝึกอบรมแบบนํา
ตนเองบนเว็บโดยใช้เทคนิคการสอนงาน กับเนื้อหาวิชา      
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาผู้ใหญ่ ผนวกกับการเทคนิค
การอบรมในลักษณะอื่นๆที่นอกเหนือจากการสอนงานได้
และควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ กิจกรรมหรือเทคนิคท่ี
สามารถนํามาใช้บนเว็บการฝึกอบรมที่สามารถกระตุ้นให้
ผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ เกิดความต้องการที่จะทําการเรียนรู้ด้วย
ตนเองมากขึ้น หรือมีความคิดท่ีอยากเรียนภายในเว็บให้
ยาวนานมากขึ้น 
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