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ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทักษะ Soft Skills เพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครู 
ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
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Management in Schools under The Secondary Educational 

Service Area Office 25 
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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพ่ือการจดัการ

เรียนรู้ ของครู 2) ศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครู ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร และครู 
4,023 คน  กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 351 คน  ผลการวิจยั พบว่า ล  าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย  3 
ล  าดบัแรก ดงัน้ี   1) คือ ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา 2) ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจดัการขอ้มูล และ 3) 
คือ ดา้นทกัษะในการส่ือสาร ผลการศึกษา แนวทางในการพฒันาพบวา่ 1) ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา ผูบ้ริหาร
ควรส่งเสริมการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  การเรียนออนไลน์ การท าวิจยัในชั้นเรียน และการน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA สู่
การปฏิบติัจริง จดัการความรู้เก่ียวกบันวตักรรม และเผยแพร่วิธีสอนท่ีดีเลิศของครู 2) ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
จดัการขอ้มูล  ผูบ้ริหารควรใหค้รูจดัท าแผนพฒันาตนเอง (Individual Development Plan : ID PLAN) พฒันาระบบการนิเทศ
ภายใน ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั  สร้างขวญัก าลงัใจครู และสนบัสนุน ให้มีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  3) ดา้นทกัษะในการ
ส่ือสาร  ผูบ้ริหารควรจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ กระตุน้ใหค้รูใชส่ื้อ และเทคนิคท่ีหลากหลาย พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  

ABSTRACT 
The purposes of this research were:  1)  to study needs assessment to develop soft s kills for teacher learning 

management, 2) to examine guidelines in soft skills development for teacher learning management. The population were 
4,023 administrators and teachers, and the samples were 351 people.  The research results the first three  priority as 
follows: 1) Critical thinking and problem solving skills, 2) the life-long learning and information management , and 3) the 
communication skills. The study results on guidelines for the development indicated that:  Skills, critical thinking and 
problem solving :  workshop process, learning lessons online , encourage to conduct the research, encourage to bring 
quality cycle (PDCA) into the real practice, manage the knowledge about innovations, and disseminate excellent teaching 
methods.The aspect of lifelong learning and information management: Determine to make Individual Development Plan: 
( ID PLAN) , develop the internal supervision share and learn together ,use modern technology ,build teacher morale,  
support a wide range of learning resources. The communication skills : Manage the information system, encourage to use 
the media and various , develop the information system. 
ค าส าคญั: ทกัษะ Soft Skills  การจดัการเรียนรู้  
Keywords: Soft Skills, Teacher’s learning management  
1 Correspondent author: Chalotornsarai@gmail.com 
*  นักศึกษา หลักสูตรศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
** รองศาสตราจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

mailto:Chalotornsarai@gmail.com


45                                                     
 

KKU RESEARCH JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES (GRADUATE STUDY)  
Vol. 5  NO. 1: January-April 2017 

บทน า 
ในยคุปัจจุบนัการศึกษามุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีทกัษะ ความสามารถอยา่งรอบ  การจดัการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ี

จะท าให้บรรลุตามเป้าหมาย เป็นหนา้ท่ีของสถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการใหก้ารจดัการศึกษา เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของชาติ  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22   การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความส าคัญท่ีสุด การจัดบรรยากาศ 
สภาพแวดลอ้ม และส่ือ การเรียนการสอน  และการวดัผลประเมินผลตามสภาพจริง ซ่ึงการด าเนินงานนั้นตอ้งอาศัย
ความร่วมมือ ของครู บุคลากร และ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เพ่ือยกระดบัคุณภาพของผูเ้รียนนั้น จ าเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา
เพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆ ในการจดัการเรียนการสอน [1]  การจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
พ.ศ.2551 โดยมีหลกัการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคญัในการน า
หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความรู้และความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้สมรรถนะส าคญั และ
คุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์[2] 

ในโรงเรียนจ าเป็นตอ้งส่งเสริมให้ครูมี Soft Skills   ผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมีการส่ือสารมีส่วนใน
การพัฒนาผู ้ร่วมงาน  ดังนั้ นครูในยุคปัจจุบันต้องมีทักษะรอบด้าน ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในเร่ืองของการพัฒนาครู โดยให้ครูเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถและทกัษะท่ีเหมาะสมกบัการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บริหารจดัการ และเป็นผูน้ าทางวชิาการ ครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูเ้รียน สร้างความ
มัน่ใจและไวว้างใจ ส่งเสริมใหรั้บผิดชอบต่อผลท่ีเกิดกบันกัเรียน ท่ีสอดคลอ้งกบัวชิาชีพ[3] การท่ีครูมีเฉพาะทกัษะหลกั 
Hard skills  อาจยงัไม่เพียงพอ ทกัษะท่ีมีความจ าเป็นส าหรับครูเช่นกนัคือ ทกัษะ Soft skills  Soft Skills   มีส่วนส่งเสริม 
Hard  Skills และมีผลกระทบกบัความสามารถของครูในการท างาน เช่น ทกัษะการส่ือสาร ในการท างานระหวา่งครูกบั
เพ่ือนครู  การสอนงานระหว่างเพ่ือนครู และผูบ้ริหารกบัครู ทักษะการท างานเป็นทีม การท างานร่วมกนัเป็นทีมใน
สถานศึกษา [4] บุคคลท่ีมี Soft  Skills ท่ีดีจะกา้วหนา้เร็ว กวา่คนท่ีมีแต่ทกัษะหลกั Hard Skills เน่ืองจากสามารถเขา้กบั
ผูอ่ื้นไดง่้าย สามารถในการคิดนอกกรอบ และยงัสามรถพฒันา ทกัษะหลกั Hard Skills [5] 

ดงันั้นสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งมีการขบัเคล่ือนดา้นการยกระดบัคุณภาพของนกัเรียน และครู โดยครูจะไดรั้บ
ความรู้และทกัษะใหม่ๆ และน าสู่การปฏิบติัในชั้นเรียนโดยใชก้ระบวนการนิเทศภายใน ซ่ึงกระบวนการพฒันาครูใน 
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 ครูไม่สามารถท้ิงห้องเรียนไปอบรมตลอดได ้ส่วนใหญ่แลว้จะเน้น
กระบวนการพฒันาภายในโรงเรียน เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพของครูอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากครูมีภาระงานจ านวนมาก 
การท่ีจะพฒันาครู ครูตอ้งใชว้ิธีการ การเรียนรู้ใหม่ๆร่วมกนัระหวา่งเพ่ือนครู  ซ่ึงเราจะท างานเหล่าน้ีไดส้ าเร็จจะตอ้งมี 
ทกัษะSoft  Skills เป็นตวัประสาน ตวัเช่ือม ให้ครูเกิดการพฒันาซ่ึงกนัและกนั อย่างมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นครูทุกคน 
ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร [6]  ผูบ้ริหารตอ้งใชม้นุษยสัมพนัธ์ในโรงเรียน เป็นตวัเช่ือมให้เกิดการท างาน
อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน เพ่ือให้เกิดการร่วมมือในการปฏิบติังานระหวา่งบุคลากรทุกฝ่าย   ดงันั้นผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะ Soft Skills และ Hard Skills  ควบคู่กนัไปในการบริหาร [7]  ไม่เพียงแต่ผูบ้ริหารเท่านั้น เพ่ือนครูดว้ยกนัก็มีส่วน
ส่งเสริม ในการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ การท างานร่วมกนัอย่างมีความสุข ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา Soft 
Skills ในเพ่ือนครู เพ่ือให้เกิดการท างานอยา่งต่อเน่ือง เช่น การท างานร่วมกนัของครูนั้น ครูส่วนใหญ่ตอ้งไดรั้บการ
พฒันาเพ่ือกา้วเขา้สู่เสน้ทางของครูมืออาชีพ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่ือสาร 
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ดา้นทกัษะการสอน ดา้นการพฒันาตนเอง[8] ผูบ้ริหารจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมทกัษะภาวะผูน้ าดา้น Soft Skills ดงันั้น
การพฒันาทกัษะ Soft Skills เพ่ือยกระดบัและพฒันาศกัยภาพของครูจึงมีความจ าเป็นเพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง[9] 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ทกัษะ Soft Skills เพื่อการจดัการเรียนรู้  เพื่อจดัอดั
ดบัความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการพฒันามากสุดไปหานอ้ยสุด  การประเมินความตอ้งการจ าเป็นหมายถึงกระบวนการท่ี
เป็นระบบ ใชเ้พ่ือก าหนดความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีมุ่งหวงักบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริงส่วนใหญ่จะเนน้ความแตกต่างของ
ผลลพัธ์ และจากนั้นจะมีการจดัเรียงล าดบัความส าคญัระหวา่งความแตกต่างนั้น แลว้เลือกความตอ้งการจ าเป็นท่ีส าคญั
มาแกไ้ข [10] 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25  มีนโยบายยกระดบัคุณภาพการศึกษาของนักเรียนต่อเน่ือง
กบัการยกระดบัคุณภาพของครู เพ่ือยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาเพ่ือส่งผลต่อผลสมัฤทธ์ิ และคุณภาพผูเ้รียน เนน้การมี
ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง และการมีความรับผิดชอบต่อผลการด าเนินงาน [11] 

ซ่ึงผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นขา้ราชการครูในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จึงสนในท่ีจะ
ศึกษา วา่ทกัษะใดตอ้งการจะพฒันามากท่ีสุด ครูจะตอ้งไดรั้บการพฒันา ตามความตอ้งการจ าเป็น ตามสภาพจริง และ
สภาพท่ีคาดหวงั เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ Soft skillsเพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครู ซ่ึงจะส่งผลต่อการท างาน
ของครูท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลส่งผลถึงการพฒันาผูเ้รียนต่อไป 

 

ค าถามการวจิัย 
1.  ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษา อยู่ใน

ระดบัใด 
2.  แนวทางการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษา เป็นอยา่งไร 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

ความตอ้งการจ าเป็นและ
แนวทางในการพฒันา
ทกัษะ Soft Skills  เพื่อ
การจดัการเรียนรู้ของครู 

ความต้องการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft Skills  
เพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษา 

ทกัษะ Soft Skills 
1. ทกัษะในการส่ือสาร     
2. ทกัษะการคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหา  
3. การท างานเป็นทีม        
4. การเรียนรู้ตลอดชีวติและการจดัการขอ้มูล      
5. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
6. จริยธรรม และทกัษะการเป็นมืออาชีพ 
7. ทกัษะความเป็นผูน้ า    

การจดัการเรียนรู้ของครู 
1. การจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
2. การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และส่ือ การเรียนการสอน 
3. การวดัผลประเมินผลตามสภาพจริง 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษา 

และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู ในสถานศึกษา 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.  ทกัษะ Soft Skills หมายถึง ความสามารถเฉพาะ ของบุคคลในการใชท้ักษะต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมให้การ

ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในเร่ืองของความฉลาดความสามารถทางอารมณ์ ทักษะท่ีเก่ียวกับขอ้งการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเป็นทกัษะท่ีช่วยให้บุคคลสามารถด ารงชีวิตร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งราบร่ืน และ
สามารถท างานประกอบอาชีพใหก้า้วหนา้ได ้

2.  ทกัษะ Soft Skills  เพื่อการจดัการเรียนรู้ของครู  หมายถึง  ความสามารถเฉพาะ ของครูในการใชท้กัษะ
ต่างๆ ท่ีช่วยส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงวดัจากแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
ตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและครู ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน ซ่ึงประกอบไปดว้ย  7 ดา้น ดงัน้ี 1) ทกัษะในการส่ือสาร 2) ทกัษะ
การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา  3) การท างานเป็นทีม 4) การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการข้อมูล 5) ทักษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 6) จริยธรรม ทกัษะทางศีลธรรมและการเป็นมืออาชีพ   7) ทกัษะความเป็นผูน้ า 

3.  การจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการให้การศึกษาท่ีเป็นระบบ ซ่ึงตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อน
กับผูเ้รียน เป็นการด าเนินการตั้ งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้ ไปจนถึงการประเมินผล   ซ่ึงประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 2) การจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และส่ือ การ
เรียนการสอน 3) การวดัผลประเมินผลตามสภาพจริง  

   

วธิีด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอวิธีด าเนินการวิจยัเป็น 2 

ระยะ ดงัน้ี 
ระยะที ่1 

เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับ ความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาทกัษะ Soft Skills ของครู ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ครู 3,847 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา 176 คน สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 รวมประชากรทั้งส้ิน 4,023 คน จาก 84 โรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจัย ได้แก่ ครู 336 คน และผูบ้ริหารสถานศึกษา 15 คน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 25   
รวมกลุ่มตัวอย่าง 351 คน โดยใช้ตารางของ เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้ น 
(Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน 

ระยะที ่2 
น าข้อมูลท่ีได้ ได้จากข้อค้นพบในระยะท่ี 1  ผู ้วิจัยสรุปประเด็นข้อค้นพบส าคัญ จากการตอบ

แบบสอบถาม เพ่ือน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  การจดัสนทนา
กลุ่ม  (Focus Group Discussion) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร และครู จ านวน 7 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2560 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ระยะที ่1   

เคร่ืองมือในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ตอนท่ี 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist) สอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ดงัน้ีคือ เพศ อาย ุอายรุาชการ  ต าแหน่งปัจจุบนั วฒิุการศึกษา และขนาดของโรงเรียน 
ตอนท่ี 2  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating  Scale) 5 ระดบั สอบถามเก่ียวกบั ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft Skills ของครู ในสถานศึกษา 
ในค าถามทุกๆ ขอ้จะมีขอ้มูลท่ีตอ้งตอบ 2 แบบคือ สภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั เป็นรายขอ้ 

ระยะที ่2 
ผูว้จิยัสรุปประเด็นขอ้คน้พบส าคญัจากการศึกษาในระยะท่ี 1 จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไป

ใชใ้นการก าหนดประเด็นค าถามในการสนทนากลุ่ม (Focus  Group Discussion) จากนั้นน าไปสร้างเคร่ืองมือ  คือ  คู่มือ
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประกอบดว้ยประเด็นค าถาม และแบบบนัทึกท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่ม  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ระยะที ่1 

การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั โดย
วเิคราะห์หาค่าสถิติ  ดงัน้ี 

ระยะท่ี 1  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ 
Soft Skills ของครู  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) วเิคราะห์โดยวธีิแจกแจงความถ่ี  (Frequency)   และหาค่าร้อยละ (Percentage)      

ตอนท่ี 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale) 5ระดบั สอบถามเก่ียวกบั ความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันาทกัษะ Soft Skills ของครู ในสถานศึกษา โดยท าการวเิคราะห์ดงัน้ี  

1) วิเคราะห์โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)    
ทั้ง 2 แบบคือ สภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีคาดหวงั เป็นรายขอ้ 2) การแปรผลค่าเฉล่ียใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating  Scale) 5ระดบั 3) เรียงล าดบัความตอ้งการจ าเป็น จากความตอ้งการจ าเป็นมาก ไปหานอ้ย  โดยใช้
วธีิ Modified Priority Needs Index      (PNI Modified ) ซ่ีงเป็นดชันีการจดัเรียงอนัดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
หาผลต่างของสภาพท่ีคาดหวงั และ สภาพท่ีเป็นจริง และหารดว้ยค่าของสภาพท่ีเป็นจริงเพ่ือถ่วงน ้ าหนกัก่อนจะน ามา
จดัจดัอดัดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 

ระยะที ่2 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารท่ีบันทึกระหว่างการจดัสนทนากลุ่ม (Focus  Group  Discussion) โดยการ 

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สรุปใจความของเน้ือหา จดัหมวดหมู่ในส่วนท่ีเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั ในแต่ละ
ประเด็น สรุปแนวทางท่ีคน้พบและขอ้เสนอแนะ  น าเสนอโดยบรรยาย แบบความเรียง     
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การเกบ็ข้อมูล 
ระยะที ่1 

เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5ระดบั 
ผูว้ิจยัรับหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่นไปยงัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  25 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนั้นน าแบบสอบถามส่งไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง  และ
ติดต่อรับกลบัดว้ยตนเอง  ผูว้จิยัแจกแบบสอบถามจ านวน 351 ฉบบั และไดรั้บคืนจ านวน 351 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

ระยะที ่2  
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดย ถ่ายภาพ  บนัทึกเสียง และจดบันทึก ซ่ึงตอ้งมีการช้ีแจงถึงความจ าเป็น

ก่อนด าเนินการ   
 

สรุปผลการวจิัย 
ผลการวจิยั พบวา่ ล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหานอ้ย  3 ล าดบัแรก ดงัน้ี  
1) คือ ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา  (PNI Modified    = 0.242) 2) คือ ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

การจดัการขอ้มูล (PNI Modified    = 0.195) และ 3) คือ ดา้นทกัษะในการส่ือสาร (PNI Modified    = 0.192)  
ผลการศึกษา แนวทางในการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพ่ือการจดัการเรียนรู้ของครูพบวา่ 1) ดา้นทกัษะการคิด

วเิคราะห์และแกปั้ญหา ผูบ้ริหารควรด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี (1) ส่งเสริมการฝึกอบรมแก่ครูดา้นการคิดวเิคราะห์และ
แกปั้ญหาในการปฏิบติังานและการจดัการเรียนรู้ดว้ยกระบวนการอบรมเชิงปฏิบติัการ  รวมถึงการเรียนดว้ยบทเรียน
ออนไลน์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทกัษะใหม่ๆ (2) ส่งเสริมให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียน เพ่ือพฒันา นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการเรียนการสอนและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (3) ส่งเสริมใหค้รูน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA สู่การปฏิบติัจริง
ในการจดัการเรียนรู้ (4) ควรจดัการความรู้เก่ียวกบันวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียน การสอน เช่น การสอนแบบ 
Cippa  การสอนแบบจ๊ิกซอว ์ การสอนแบบเป็นฐาน  และการสอนแบบบทบาทสมมุติ และส่งเสริมการการเผยแพร่วิธี
สอนท่ีดีเลิศของครู  2) ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจดัการขอ้มูล  ผูบ้ริหารควรด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี (1) 
ก าหนดให้ครูจัดท าแผนพฒันาตนเอง (Individual Development Plan : ID PLAN) น าสู่การจัดการความรู้ (2) พฒันา
ระบบการนิเทศ ภายใน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั เก่ียวกบัปัญหาของผูเ้รียน  ท่ีเนน้การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีพฒันาคุณลกัษณะการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  (3) สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพื่อรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้ง  (4) ส่งเสริมการสร้างขวญัก าลงัใจครู สนับสนุนให้ครูคน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ (5) ส่งเสริมสนบัสนุน ให้มี
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  3) ดา้นทกัษะในการส่ือสาร  ผูบ้ริหารควรด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี (1) จดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศและ การจดัการความรู้ในโรงเรียน (2) กระตุน้ให้ครูใชส่ื้อ และเทคนิคท่ีหลากหลายในการน าเสนอผลต่อท่ี
ประชุม (3) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ และการบริหารจดัการ  รวมทั้ งการ
เปิดเผยขอ้มูลส าคญัจ าเป็นส าหรับครู  เช่น รายงานการประชุม  
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2560 

อภิปรายผลการวจิัย 
ผูว้จิยัน าผลการวจิยั 3 ล าดบัแรก ท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุดมาอภิปรายผล  ดงัน้ี 
1. ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา พบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 1 คือ วิเคราะห์ปัญหาการ

จดัการเรียนรู้ดว้ยระบบวงจรคุณภาพ PDCA ได ้  ครูควรปรับปรุงทกัษะการคิดและแกปั้ญหาในการจดัการเรียนรู้ของ
ครู โดยตอ้งอาศยัระบบวงจรคุณภาพ PDCA ในการจดัการเรียน ครูควรจะสามารถคิดวิเคราะห์  มีความคิดสร้างสรรค ์ 
สร้างนวตักรรมและสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ครูควรขยายและปรับปรุงทักษะการคิดเพื่อให้ความคิดแ ละการ
แกปั้ญหา ซ่ึงการท่ีครูจะสามารถ วิเคราะห์ปัญหาการจดัการเรียนรู้ดว้ยระบบวงจรคุณภาพ PDCA ได ้  ตอ้งอาศยัการ
อบรมเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมความรู้ของครู  รวมถึงการเรียนออนไลน์ดว้ย [4]   สอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มท่ีระบุวา่  “...
จดัการอบรม คดัเลือกแกนน าท่ีเก่งๆในการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา  มาขยายผล มาถ่ายทอดแต่ล่ะสหวทิยาเขตต่างๆ 
เพื่อให้ทักษะคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหาสูงข้ึนให้ได ้ ติดตามว่าครูน าไปได้ใชจ้ริง   รวมถึงการเรียนออนไลน์ TEPE 
ONLINE เพ่ือครูเขา้ไปเรียนและน ามาใชไ้ดม้ากข้ึน...ครูท าเร่ืองน้ีอยูต่ลอด  ในการจดัการเรียนการสอน ก่อนจะท าเร่ือง
ใดต้องมีการวิเคราะห์ วางแผน สรุป ประเมินอยู่แลว้ อาจจะตอ้งอบรมให้ครูเขา้ใจระบบวงจรคุณภาพ PDCA ..”    
(ผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ี คนท่ี 1, สมัภาษณ์, 28  พฤษภาคม 2559) 

จากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเสนอแนวทางการพฒันาไวว้่าผูบ้ริหารควรด าเนินการในเร่ือง
ต่อไปน้ี 1) ส่งเสริมการฝึกอบรมแก่ครูดา้นการคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการอบรมเชิงปฏิบติัการ  รวมถึง
การเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์ 2) ส่งเสริมให้ครูท าวิจยัในชั้นเรียน เพื่อพฒันา นวตักรรม 3) ส่งเสริมให้ครูน าระบบ
วงจรคุณภาพ PDCA สู่การปฏิบติัจริงในการจดัการเรียนรู้ 4) ควรจดัการความรู้เก่ียวกบันวตักรรมการจดัการเรียนการ
สอน และส่งเสริมการการเผยแพร่วธีิสอนท่ีดีเลิศของครู      

2. ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจดัการขอ้มูล พบวา่ ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 1 คือ สามารถพฒันา
ความรู้โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคส์ร้างนวตักรรมใหม่กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้  [11] มีกลยทุธ์ใน
การพฒันาคุณภาพครู และบุคลากร โดย พฒันาและเผยแพร่องคค์วามรู้ และแหล่งเรียนรู้เก่ียวกบันวตักรรมและการวจิยั 
วธีิการจดัการเรียนการสอน การพฒันาการคิด และการวดัประเมินผล และประเมินผลนกัเรียนใหมี้คุณภาพตามศกัยภาพ
เป็นรายบุคคล  สอดคลอ้งกบั ผลการสนทนากลุ่มท่ีระบุวา่    “...โครงการท่ีดีๆของแต่ละโรงเรียนมีมาก เช่นสถานศึกษา
พอเพียง  มีการหานวตักรรมท่ีเป็นเลิศ เป็นการสร้างความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบัครูในโรงเรียน และผูบ้ริหารเขา้ไปเสริม 
สพฐ.มีกิจกรรมต่างๆออกมาก็เป็นการกระตุ ้นความคิดสร้างสรรค์ของครูแต่ละโรงเรียน เขตก็ด าเนินการอยู่  มี
นวตักรรมมีเกิดข้ึนมากมาย เราน่าจะน ามาใชอ้ย่างจริงจงั ...”  (ผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ี คนท่ี 1, สัมภาษณ์, 28  พฤษภาคม 
2559) 

จากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเสนอแนวทางการพฒันาไวว้่าผูบ้ริหารควรด าเนินการในเร่ือง
ต่อไปน้ี  ผูบ้ริหารควรด าเนินการในเร่ืองต่อไปน้ี   

1) ก าหนดให้ครูจดัท าแผนพฒันาตนเอง (Individual Development Plan : ID PLAN) น าสู่การจดัการความรู้  
2) พฒันาระบบการนิเทศ ภายใน เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีเน้นการเรียนการสอนท่ีพฒันาคุณลกัษณะการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง 3) สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ส่งเสริมการสร้างขวญัก าลงัใจครู 
สนบัสนุนใหค้รูคน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ 5) ส่งเสริมสนบัสนุน ใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย   

 3. ดา้นทกัษะในการส่ือสาร  พบว่า  ความตอ้งการจ าเป็นล าดบัท่ี 1 คือ พูดโนม้น้าวจูงใจผูร่้วมงานในเร่ือง
ของการพฒันาการจดัการเรียนการสอนได ้ การท่ีมีทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น โดยเนน้คน คู่กบัการบริหารงาน 
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ดงันั้น  การเป็นผูน้ าโน้มน้าวให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยปรับปรุงการท างานและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้ทีมงาน  
ยดืหยุน่ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ [6]  และสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มท่ีระบุวา่   “...การโนม้น้าวใจผูอ่ื้น มีความส าคญั
ส าหรับผูบ้ริหารและครู  ท าอยา่งไรให้ผูร่้วมงานท าหนา้ท่ีให้ดีท่ีสุด โดยเฉพาะคุณครูท่ีตอ้งลงไปในดา้นการเรียนการ
สอน  การจูงใจให้เพ่ือนร่วมงานท างาน  การโน้มน้าวใจผูอ่ื้น อาจจะใชก้ารปฏิบติัเป็นตวัอยา่ง  อบรมให้ครูไดฝึ้กพูด
โน้มนา้วใจ   ผูบ้ริหารตอ้งใชเ้ทคนิคต่างๆ ในการโนม้นา้วใจให้ครูร่วมกนัท างานทั้งโรงเรียน ...” (ผูบ้ริหารเขตพ้ืนท่ี คนท่ี 
1, สมัภาษณ์, 28  พฤษภาคม 2559) 

จากความคิดเห็นของผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มเสนอแนวทางการพฒันาไวว้่า ผูบ้ริหารควรด าเนินการในเร่ือง
ต่อไปน้ี 1) จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและ การจัดการความรู้ในโรงเรียน  2) กระตุ ้นให้ครูใช้ส่ือ และเทคนิคท่ี
หลากหลายในการน าเสนอผลต่อท่ีประชุม 3)  พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ และ
การบริหารจดัการ  รวมทั้งการเปิดเผยขอ้มูลส าคญัจ าเป็นส าหรับครู   

 

ข้อเสนอแนะ       
1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา  พบวา่ผูบ้ริหารควรส่งเสริม ดงัน้ี 1) ส่งเสริมการฝึกอบรม
แก่ครูดา้นการคิดวเิคราะห์และแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการอบรมเชิงปฏิบติัการ รวมถึงการเรียนดว้ยบทเรียนออนไลน์  2) 
ส่งเสริมใหค้รูท าวจิยัในชั้นเรียน เพ่ือพฒันา นวตักรรม 3) ส่งเสริมให้ครูน าระบบวงจรคุณภาพ PDCA สู่การปฏิบติัจริง
ในการจดัการเรียนรู้ 4) ควรจดัการความรู้เก่ียวกบันวตักรรมการจดัการเรียนการสอน และส่งเสริมการการเผยแพร่วิธี
สอนท่ีดีเลิศของครู      

1.2 ดา้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจดัการขอ้มูล พบว่าผูบ้ริหารควรส่งเสริม ดงัน้ี 1) ก าหนดให้ครู
จดัท าแผนพฒันาตนเอง (Individual Development Plan : ID PLAN) น าสู่การจดัการความรู้  2) พฒันาระบบการนิเทศ 
ภายใน เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีเนน้การเรียนการสอนท่ีพฒันาคุณลกัษณะการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
3) สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เพ่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ส่งเสริมการสร้างขวญัก าลงัใจครู สนบัสนุน
ใหค้รูคน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอ 5) ส่งเสริมสนบัสนุน ใหมี้แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย   

1.3 ดา้นทกัษะในการส่ือสาร พบว่าผูบ้ริหารควรส่งเสริม ดงัน้ี 1) จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศและ การ
จดัการความรู้ในโรงเรียน 2) กระตุน้ให้ครูใชส่ื้อ และเทคนิคท่ีหลากหลายในการน าเสนอผลต่อท่ีประชุม 3) พฒันา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการจดัการเรียนรู้ และการบริหารจดัการ รวมทั้ งการเปิดเผยขอ้มูลส าคญั
จ าเป็นส าหรับครู   

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าวิจัย เพ่ือแก้ปัญหา และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาของครู เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ในการพฒันาตามความตอ้งการจ าเป็นของครูต่อไป 
2.2 ควรศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทกัษะ Soft Skills เพื่อการจดัการ

เรียนรู้ของครู ท่ีเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของครู เพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาครูต่อไป 
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