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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา 

ระดบัชั้นอนุบาลของผูป้กครอง และ 2) จดัท ากลยทุธ์ในการเพ่ิมจ านวนนักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากร
ประภาภทัร รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 100 ชุด จากผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนสองภาษา 
อ าเภอเมืองขอนแก่น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 40 - 49 ปี การศึกษาปริญญาตรี อาชีพเจา้ของบริษทั/ธุรกิจ
ส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 50,000 บาท สถานภาพสมรส จ านวนบุตรหลานท่ีตอ้งดูแลคือ 2 คน พฤติกรรม
ของผูป้กครอง พบวา่ เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของภาษาองักฤษ เหตุผลหลกัท่ีเลือกโรงเรียน คือ มีผูแ้นะน า
บอกต่อ อตัราค่าธรรมเนียมท่ีคิดวา่เหมาะสม คือ 35,000 - 45,000 บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลาน
เขา้เรียน คือ ตนเอง แหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหลกัสูตรของโรงเรียนสองภาษา คือ อินเตอร์เน็ต ลกัษณะการเรียนการ
สอนท่ีชอบ คือ เนน้การสอนเป็นภาษาองักฤษโดยมีครูไทยคอยช่วยแปล ส่ิงท่ีตอ้งการใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาเพ่ิมเติม 
คือ ภาษาท่ีสาม จ านวนโรงเรียนท่ีสอบถามขอ้มูลก่อนตดัสินใจ คือ 3 - 4 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนเมทนีดล โรงเรียน
พฒันาเด็ก และโรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ ใหค้วามส าคญัทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และไดจ้ดัท ากลยทุธ์ในการเพ่ิมจ านวนนักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสอง
ภาษากรประภาภทัร จ านวน 3โครงการ คือ 1. โครงการปรับปรุงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 2. โครงการสร้างความ
ร่วมมือกบัโรงเรียนสองภาษาท่ีมีนกัเรียนอนุบาลเตม็อตัรา และ 3. โครงการส่งเสริมการตลาด โดยใชง้บประมาณทั้งส้ิน 
จ านวน 32,000 บาท (สามหม่ืนสองพนับาทถว้น) โดยมีเป้าหมายให้จ านวนนักเรียนชั้นอนุบาล 1 ของโรงเรียนสอง
ภาษากรประภาภทัรเพ่ิมข้ึนเป็น 50 คน ในปี 2559 - 2560 
 
 
 
 
1 Correspondent author: natchapak@kkumail.com 
* นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
*** อาจารย์ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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ปีที่ 5 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2560 

ABSTRACT 
The objectives of this study were: 1) the behavior and factors affecting the decisions in bilingual schools for 

Kindergarten Parents and 2)  set the strategic planning for increasing number of kindergarten first level for 
Kornprapaphat Bilingual School. The 100 completed questionnaires were parents who sent their children to a school 
that taught bilingual kindergarten in Khon Kaen.  The study showed that most of respondent were female, 40 - 49 
years old, Bachelor degree, the company owns a career/business, income 40,001 – 50,000 baht per month, married, 
take care children of two people's. The consumer behavior was mostly found parents were importance and necessity 
of English, the reason for choosing the school their children attend bilingual was a tell, fees for classes was 35,000 – 
45,000 baht per semester, individuals who have influenced the decision to send their children to school was their 
source of information was the school curriculum, teaching style was like the internet, was focusing on teaching in 
English by a teacher to help translate, wants to was a third language, the information was 3 - 4 before decided to 
study were Mataneedol School, Patanadek School and Khon Kaen Vithes Suksa Bilingual School. Factors influencing 
the decision most important of all include Product Price Place Promotion process People and Physical Evidence. 
There were three project following:  1)  Improvement of public relations activitie, 2)  releases updated channel 
partnerships with bilingual schools with kindergarten students at full speed and 3) Marketing and Promotion, which 
would need the operational budget of 32,000 THB. It was expected that it could a number of Kindergarten first level 
for Kornprapaphat Bilingual School increase of 50 people in 2015 - 2016. 
 
ค าส าคญั: โรงเรียนสองภาษา กลยทุธ์การเพ่ิมจ านวน  
Keywords:  Bilingual School, Strategies to increase number 
 

บทน า 
 การศึกษามีความส าคญัต่อมนุษยเ์ป็นอยา่งมาก เร่ิมตั้งแต่เม่ือก าเนิดชีวิตข้ึนมาจนกวา่จะส้ินอายขุยั จะตอ้งศึกษาอยู่
ตลอดเวลา การศึกษามีความส าคญัต่อบุคคล สังคม ประเทศชาติ และต่อโลกเป็นอยา่งยิ่ง เหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะมนุษยท่ี์
อาศยัอยูบ่นโลก จะตอ้งใชก้ระบวนการทางการศึกษาส าหรับการพฒันาตน เม่ือสมาชิกของสังคมไดรั้บการพฒันาอยา่ง
มีคุณภาพแลว้ สังคมและประเทศชาติรวมทั้งโลกดว้ยก็จะไดรั้บการพฒันาต่อไป พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ระบุว่า การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนั
เกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสงัคมการเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ [1] การศึกษา
ของเด็กไทยท่ีผา่นมา มีความพยายามยกระดบัมาตรฐานทางการศึกษาเพ่ือให้ไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากในการ
วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กไทยในแต่ละปี ผลท่ีออกมามกัอยูใ่นเกณฑ์ท่ีต ่ากวา่มาตรฐาน แมป้ระเทศไทยจะมี
การทุ่มงบประมาณเพ่ือพฒันาการศึกษา แต่ทั้งน้ีการศึกษาของเด็กไทยนั้นก็ยงัมีการประเมินวา่อยูใ่นเกณฑต์ ่าเม่ือเทียบ
กบัประเทศอ่ืนๆ ซ่ึงปัญหาดา้นการเรียนของเด็กไทยในปัจจุบนัอาจวเิคราะห์สาเหตุมาจากหลายประการ 

 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjB--y08MjJAhUDto4KHbUkBNAQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.mataneedol.ac.th%2Fhome.html&usg=AFQjCNFxkgsfOxPcgJy8T4N_Hu-TXjhCLQ&sig2=G0GrVMeoM-kEM1KpoJf7Yg&bvm=bv.108538919,d.c2E


                                                                                                                                                                 55                                                     
 

KKU RESEARCH JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES (GRADUATE STUDY)  
Vol. 5  NO. 1: January-April 2017 

อีกหน่ึงสาเหตุมาจากการท่ีประเทศไทย ยงัไม่สามารถพฒันาให้การศึกษาภาษาองักฤษ ซ่ึงเป็นภาษาสากล
ให้กบัเด็กไทยไดเ้ป็นอยา่งดี ภาษาคือกญุแจส าคญัของความรู้ ปัจจุบนัภาษาองักฤษมีความส าคญัมาก เพราะองคค์วามรู้
และข่าวสารท่ีส าคญั ในโลกน้ีรายงานหรือบนัทึกไวเ้ป็นภาษาองักฤษ การเร่ิมตน้เรียนภาษาตั้งแต่ยงัวยัเยาว ์จะน าไปสู่
ความช านาญสูง รัฐบาลควรให้ความสนใจในเร่ืองน้ีมากข้ึน จะไดไ้ม่เป็นประเทศท่ีลา้หลงัและตกเป็นอาณานิคมทาง
เศรษฐกิจของประเทศอ่ืนอยา่งถาวร ภาษาองักฤษเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับคนรุ่นใหม่ และอนาคตของประเทศ ไม่เฉพาะ
แต่ประเทศไทย แต่รวมถึงทุกๆ ประเทศ เน่ืองจากภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีใชส่ื้อสารอยา่งเป็นทางการของชาวโลก หาก
ประเทศไทยตอ้งการท่ีจะกา้วไปให้ทดัเทียมกบันานาประเทศ เม่ือเทียบกบัประเทศเพ่ือนบา้นดา้นอ่ืนๆ แลว้ ประเทศ
ไทยเรามีศกัยภาพมากกวา่หลายเท่า แต่ยงัตอ้งพฒันาเร่ืองภาษาองักฤษใหม้ากข้ึน  

ผูศึ้กษาเห็นวา่ การพฒันาภาษาองักฤษควรเร่ิมตั้งแต่ยงัเด็ก เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานให้เด็กไดเ้ขา้ใจภาษาท่ีสอง
มากข้ึน ปัจจุบันมีโรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาองักฤษ และโรงเรียนสองภาษาจ านวนมากในประเทศไทย ส าหรับเด็ก
ปฐมวัยและประถมศึกษา ซ่ึงจังหวัดขอนแก่นเองถือว่าเป็นเมืองแห่งการศึกษา และเมืองเศรษฐกิจของภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงอ าเภอเมืองขอนแก่นมีโรงเรียนท่ีเปิดสอนทั้ งรัฐบาลและเอกชนจ านวน 47 โรงเรียน เป็น
โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัอนุบาลจ านวน 23 โรงเรียน [1] และอ าเภอเมืองขอนแก่นมีประชากรจ านวน 203,865 คน ใน
จ านวนน้ีเป็นจ านวนเด็กแรกเกิดถึง 6  ปี จ านวน 11,328 คน และสตรีมีครรภ์ จ านวน 1,216 คน [2] มีจ านวนนักเรียน
อนุบาล 1 จ านวน 2,017 คน [3]  ซ่ึงส่วนหน่ึงมีโอกาสท่ีจะเป็นลูกคา้ของโรงเรียนอนุบาลในอนาคต  

ในปีการศึกษา 2558โรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร มีจ านวนนกัเรียนท่ีลดลงจากปีการศึกษา 2557 ปัจจุบนั
มีจ านวนนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 เพียง 7 คน จากจ านวนท่ีสามารถรับได ้25 คน [4] มีโรงเรียนท่ีเปิดสอนอนุบาลหลายแห่ง 
ในอ าเภอเมืองขอนแก่นมีจ านวน 23 โรงเรียน และเปิดสอนเป็นแบบสองภาษาและนานาชาติ จ านวน 7 โรงเรียน [1] 
ส่งผลใหมี้อตัราการแข่งขนัสูง ผูป้กครองของนกัเรียนมีทางเลือกในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน ดงันั้น โรงเรียนสองภาษา
กรประภาภทัร จะตอ้งปรับตวัและหากลยทุธ์ในการสร้างจุดเด่นข้ึนมาแข่งขนัเพ่ือรับนักเรียนให้มากข้ึน โดยเฉพาะ
นกัเรียนชั้นอนุบาล 1 ท่ีเป็นระดบัชั้นแรกๆ แต่จ านวนนักเรียนลดลงและมีจ านวนนอ้ย  ผูศึ้กษาตอ้งการศึกษากลยทุธ์
การเพ่ิมจ านวนนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เพ่ือให้
ผูบ้ริหารของโรงเรียนไดน้ าไปด าเนินงาน วางแผนการตลาด และปรับปรุงดา้นการตลาดใหส้ามารถรับนกัเรียนชั้น 1 ให้
มากข้ึนโดยมีเป้าหมายในปีการศึกษา 2559 เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวน 50 คน 
 

วตัถุประสงค์ 
 1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดบัชั้นอนุบาลของ
ผูป้กครอง 

2.  เพ่ือจดัท ากลยทุธ์ในการเพ่ิมจ านวนนกัเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร 
 

กรอบแนวคดิ 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเพ่ือหากลยทุธ์การเพ่ิมจ านวนนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร 

อ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

วธิีด าเนินการศึกษา 
1.  การศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับช้ันอนุบาลของ

ผู้ปกครอง 
การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดับชั้นอนุบาลของ

ผูป้กครอง ท าการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดบัชั้นอนุบาลของผูป้กครอง ใน 7 ดา้น (7P) 
[15] ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 5) ดา้นกระบวนการ (process) 6) ดา้นบุคลากร (People) 7) ดา้นกายภาพ (Physical Evidence)  

1.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1) ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนท่ีเปิดสอน
ระดบัชั้นอนุบาล ในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ปี 2558 จ านวน 2,017 คน [3]  

2) ขนาดกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 
ผูศึ้กษาไดใ้ชว้ิธีการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตร Yamane [5] เป็นจ านวน 100 ตวัอยา่ง ท าการ

สุ่มเลือกตัวอย่างจากจ านวนผู ้ปกครอง แบบง่าย (Simple random sampling) โดยเก็บจากโรงเรียนสองภาษาทั้ ง 4 
โรงเรียน ก าหนดขนาดตวัอยา่งตามสดัส่วนจ านวนนกัเรียน โดยผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บขอ้มูลเองจนครบ 100 ชุด   

1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวล่้วงหนา้ โดยแบบสอบถามท่ีใชจ้ะ

เป็นแบบสอบถามส าหรับกลุ่มเป้าหมายในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น โดยขอ้มูลในแบบสอบถามจะ
แบ่งเป็นทั้งหมด 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อ
เดือน สถานภาพ และจ านวนบุตรหลานท่ีตอ้งดูแล โดยเป็นค าถามใหเ้ลือกตอบ  
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ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ครอบคลุมประเด็นต่างๆ ไดแ้ก่ ความจ าเป็นในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียนสองภาษา เหตุผลหลกัท่ีเลือกโรงเรียนสองภาษา อตัราค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสมต่อการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน ขอ้มูล
ข่าวสารหลกัสูตรของโรงเรียนสองภาษา  ลกัษณะหลกัสูตรท่ีตอ้งการ ความตอ้งการยา้ยโรงเรียน ปัญหาท่ีพบ โรงเรียน
ท่ีศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจเลือก รวม 11 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงมีค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ คือ 5, 4, 3, 2, 1 โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และมีเกณฑใ์หค้ะแนนแต่ละระดบั [6] ดงัน้ี 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามล าดบัความส าคญั 5 ระดบั คือ 
5  คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมากท่ีสุด 
4  คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจระดบัมาก 
3  คะแนน  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจระดบัปานกลาง 
2  คะแนน  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจระดบันอ้ย 
1  คะแนน  หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการส ารวจ (Survey Method) โดยการใชแ้บบสอบถามท าการสอบถาม

กลุ่มตวัอยา่ง โดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจากผูป้กครองท่ีมีบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชั้นอนุบาล 
แบบสองภาษา ในอ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวดัขอนแก่น จ านวน 100 ชุด จ านวน 4 โรงเรียน คือ กรประภาภัทร 
ขอนแก่นวเิทศศึกษา เมทนีดล และพฒันาเด็ก 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาท าการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ์ และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

IBM SPSS Statistics v.19 (License มหาวิทยาลยัขอนแก่น) ในการค านวณและประมวลผล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
น าค่าท่ีได ้มาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน สถานภาพ 
และจ านวนบุตรหลานท่ีตอ้งดูแล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2)  ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการผูบ้ริโภค เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มีตัวเลือกให้ตอบ 
วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามแบบ Rating Scale โดยมีการก าหนดระดับ
คะแนนและแปรผลการศึกษา ใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการแปรผล ซ่ึงเป็นการหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น เพ่ือก าหนด
ระดบัความส าคญั และแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนน โดยใชสู้ตรการหาค่าเฉล่ียแบบอนัตรภาคชั้น [7]  

น าระดับความคิดเห็นแบ่งตามช่วงคะแนนท่ีค านวณได้ และสามารถแปรผลเป็นระดับความ
ความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ดงัน้ี  
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คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง   ส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง   ส าคญัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง   ส าคญัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง   ส าคญันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง    ส าคญันอ้ยท่ีสุด 

2.  การจดัท ากลยุทธ์ในการเพิม่จ านวนนักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 
การจดัท ากลยทุธ์ในการเพ่ิมจ านวนนกัเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร อ าเภอเมือง

ขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เป็นการน าผลการศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสอง
ภาษา ระดับชั้ นอนุบาลของผู ้ปกครอง มาวิเคราะห์ ร่วมกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายใน จากนั้นน าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นต่างๆ มาประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรม 
และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดบัชั้นอนุบาล 1 ของผูป้กครอง แลว้น ามาจดัท าเป็นแผน
กลยทุธ์ในการเพ่ิมจ านวนนกัเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร ดงัน้ี 

2.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 
ศึกษาสภาพปัจจุบนัของโรงเรียนอนุบาลในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น สรุป Key 

Success Factor (KSF) ของอุตสาหกรรม ท่ีผูป้กครองใชใ้นการเลือกโรงเรียนจากปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือก
โรงเรียน ในระดบัมากท่ีสุดในแต่ละดา้น  

2.2  การวเิคราะห์การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Five Forces Model) 
 วเิคราะห์สามารถเปรียบเทียบความรุนแรงของการแข่งขนัในตลาดไดด้งัน้ี 

1) ภยัจากคู่แข่งท่ีจะเขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants) 
2) อ านาจต่อรองของผูข้าย (Bargaining Power of Supplier)  
3) อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ (Bargaining Power of Buyer) 
4) ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Goods) 
5) การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั(Rivalry Among Exiting Firms) 

2.3  การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (PESTE Analysis)  
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป (PESTE Analysis) เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง

การตลาดภายนอก เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบทางออ้ม ซ่ึงไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงานใน
ระยะสั้นขององค์กร แต่ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในระยะยาวขององคก์ร โดยจะวิเคราะห์จากดา้นต่างๆ 
ดงัน้ี 

1) การวเิคราะห์แรงผลกัดนัดา้นการเมืองและกฎหมาย (Politic - Legal Forces) 
2) การวเิคราะห์แรงผลกัดนัทางดา้นเศรษฐกิจ (Economic Forces) 
3) การวเิคราะห์แรงผลกัดนัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Social/Culture Forces) 
4) การวเิคราะห์แรงผลกัดนัทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological Forces) 

2.4 การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน (Internal Factor) คือการวิเคราะห์จุดแข็งและ

จุดอ่อน ของการเพ่ิมจ านวนนกัเรียน และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (External Factor) คือการวิเคราะห์เพื่อหาโอกาส
และอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน 
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1) ปัจจยัภายใน เป็นการวเิคราะห์จุดแขง็และจุดอ่อน ดงัน้ี 
จุดแขง็ (Strength) 
จุดอ่อน (Weakness) 

2) ปัจจยัภายนอก วเิคราะห์เพ่ือหาโอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลกระทบต่อการท างาน ดงัน้ี 
โอกาส (Opportunities) 
อุปสรรค (Threats) 

2.5  จดัท ากลยทุธ์ทางการตลาดในการเพ่ิมจ านวนนกัเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร
น าผลจากการศึกษามาวเิคราะห์และสรุปผล จดัท าเป็นแผนการด าเนินงาน ในรูปแบบโครงการระยะสั้น และระยะยาว   
 

สรุปผลการศึกษา 
1.  ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.00 มี
อาย ุ40 – 49 ปี ร้อยละ 44.00 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นปริญญาตรี ร้อยละ 66.00 มีอาชีพเจา้ของบริษทั/ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 
46.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท ร้อยละ 27.00 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 86.00 มีจ านวนบุตรหลานท่ี
ตอ้งดูแล 2 คน ร้อยละ 58.00  

พฤติกรรมของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัชั้นอนุบาล แบบสองภาษา 
ในอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น ท่ีตอบแบบสอบถาม มีรายละเอียดดงัน้ี 
  
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความจ าเป็นในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ี 
   โรงเรียนสองภาษา 

ความจ าเป็นในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนที่
โรงเรียนสองภาษา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

เห็นถึงความส าคญัและความจ าเป็นของ
ภาษาองักฤษ 

70 70.00 

ช่ือเสียงด้านวชิาการ 16 16.00 
อตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสม 7 7.00 
ผู้แนะน า บอกต่อ 4 4.00 
ตามกระแสนิยม 3 3.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าความจ าเป็นในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนท่ีโรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ่คือ เห็นถึง
ความส าคญัและความจ าเป็นของภาษาองักฤษ จ านวน 70 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมาคือ ช่ือเสียงดา้นวชิาการ จ านวน 
16 คน (ร้อยละ 16.00) และอตัราค่าธรรมเนียมเหมาะสม จ านวน 7 คน (ร้อยละ 7.00) ตามล าดบั  
  
 



60                                                                                           60                                                                                                                                                                      
 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2560 

ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลหลกัท่ีเลือกโรงเรียนสองภาษา  
   ท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียน 

เหตุผลหลกัทีเ่ลือกโรงเรียนสองภาษา 
ทีส่่งบุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มผู้ีแนะน า บอกต่อ 45 45.00 
ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงเรียน 25 25.00 
สภาพแวดล้อม ความปลอดภัย และความสะดวก
ในการเดนิทาง 

14 14.00 

ใกล้บ้าน 12 12.00 
ช่ือเสียงของครูผู้สอน 4 4.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่เหตุผลหลกัท่ีเลือกโรงเรียนสองภาษาท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียน ส่วนใหญ่คือ มีผูแ้นะน า 
บอกต่อ จ านวน 45 คน (ร้อยละ 45.00) รองลงมาคือ ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงเรียน จ านวน 25 คน (ร้อยละ 25.00) 
และสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยั และความสะดวกในการเดินทาง จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดบั  
 
ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอตัราค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีคิดวา่เหมาะสมต่อ 
   การเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ (ต่อเทอม) 
อตัราค่าธรรมเนียมการเรียนทีค่ดิว่าเหมาะสมต่อ

การเรียนการสอนในหลกัสูตรทีม่คุีณภาพ   
(ต่อเทอม) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

35,000 – 45,000 บาท 44 44.00 
45,001 – 55,000 บาท 28 28.00 
55,001 – 65,000 บาท 18 18.00 
65,001 บาท ขึน้ไป 10 10.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่อตัราค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีคิดว่าเหมาะสมต่อการเรียนการสอนในหลกัสูตรท่ีมี

คุณภาพ (ต่อเทอม) กลุ่มท่ีมากท่ีสุด คือ 35,000 – 45,000 บาท จ านวน 44 คน (ร้อยละ 44.00) รองลงมาคือ 45,001 – 
55,000 บาท บาท จ านวน 28 คน (ร้อยละ 28.00) และ 55,001 – 65,000 บาท จ านวน 18 คน (ร้อยละ 18.00) ตามล าดบั  
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ตารางที ่4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลาน 
   เขา้เรียน 

บุคคลทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจ 
ส่งบุตรหลานเข้าเรียน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 65 65.00 
สาม/ี ภรรยา 14 14.00 
บุตร 11 11.00 
บิดา มารดา 10 10.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง จ านวน 
65 คน (ร้อยละ 65.00) รองลงมาคือ สามี/ ภรรยา จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) และบุตร จ านวน 11 คน (ร้อยละ 11.00) 
ตามล าดบั  
 
ตารางที ่5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหลกัสูตรของโรงเรียน 
    สองภาษา  

แหล่งทีไ่ด้รับข้อมูลข่าวสารหลกัสูตรของ 
โรงเรียนสองภาษา 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

อนิเตอร์เน็ต 53 53.00 
เพ่ือน/คนรู้จกั แนะน า 40 40.00 
ป้ายโฆษณา 33 33.00 
ใบปลวิ/แผ่นพบั 22 22.00 
ทางโรงเรียนโดยตรง 12 12.00 
หนังสือพมิพ์ 11 11.00 

หมายเหต ุตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่าแหล่งท่ีได้รับข้อมูลข่าวสารหลักสูตรของโรงเรียนสองภาษา ส่วนใหญ่ คือ 
อินเตอร์เน็ต จ านวน 53 คน (ร้อยละ 53.00) รองลงมาคือ เพื่อน/คนรู้จกั แนะน า จ านวน 40 คน (ร้อยละ 40.00) และป้าย
โฆษณา จ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.00) ตามล าดบั  
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ตารางที ่6 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการเรียนการสอนท่ีชอบ 
ลกัษณะการเรียนการสอนทีช่อบ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เน้นการสอนเป็นภาษาองักฤษโดยมคีรูไทยคอย
ช่วยแปล 

56 56.00 

เน้นการสอนเป็นภาษาองักฤษโดยไม่ต้องมกีาร
แปลเป็นภาษาไทย 

44 44.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ลกัษณะการเรียนการสอนท่ีชอบ ส่วนใหญ่ คือ เนน้การสอนเป็นภาษาองักฤษโดยมี
ครูไทยคอยช่วยแปล จ านวน 56 คน (ร้อยละ 56.00) รองลงมาคือ เนน้การสอนเป็นภาษาองักฤษโดยไม่ตอ้งมีการแปล
เป็นภาษาไทย จ านวน 44 คน (ร้อยละ 44.00)  
 
ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามดา้นท่ีตอ้งการใหโ้รงเรียนจดัการศึกษาเพ่ิมเติม 

ด้านทีต้่องการให้โรงเรียนจดัการศึกษาเพิม่เตมิ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพิม่เตมิภาษาทีส่าม เช่น จนี เกาหล ีญี่ปุ่ น 
เยอรมนั ฝร่ังเศส 

41 41.00 

เพิม่เตมิในรายวชิาส าคญั เช่น วทิยาศาสตร์ 
คณิตศาสตร์ เป็นหลกัสูตรภาษาไทย 

38 38.00 

เพิม่เตมิด้านดนตรี กฬีา นันทนาการ 21 21.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบว่าดา้นท่ีตอ้งการให้โรงเรียนจดัการศึกษาเพ่ิมเติม  กลุ่มท่ีมากท่ีสุด คือ เพ่ิมเติมภาษาท่ี

สาม เช่น จีน เกาหลี ญ่ีปุ่น เยอรมนั ฝร่ังเศส จ านวน 41 คน (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคือ เพ่ิมเติมในรายวิชาส าคญั เช่น 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เป็นหลักสูตรภาษาไทย จ านวน 38 คน (ร้อยละ 38.00) และเพ่ิมเติมด้านดนตรี กีฬา 
นนัทนาการ จ านวน 21 คน (ร้อยละ 21.00) ตามล าดบั  

ความตอ้งการให้บุตรหลานยา้ยโรงเรียนระยะเวลา 1 – 2 ปี คือ ไม่ตอ้งการ ร้อยละ 55.00 และ ตอ้งการ 
ร้อยละ 45.00  และไม่พบปัญหาในหลกัสูตร ร้อยละ 76.00  
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ตารางที ่8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนโรงเรียนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรสองภาษา  
   ท่ีสอบถามขอ้มูล ก่อนตดัสินใจ 
จ านวนโรงเรียนทีเ่ปิดสอนหลกัสูตรสองภาษา ที่

สอบถามข้อมูล ก่อนตดัสินใจ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 โรงเรียน 26 26.00 
3 – 4 โรงเรียน 51 51.00 
5 – 6 โรงเรียน 8 8.00 
6 โรงเรียนขึน้ไป 1 1.00 
ไม่ได้สอบถามข้อมูลโรงเรียนอ่ืน  14 14.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา่จ านวนโรงเรียนท่ีเปิดสอนหลกัสูตรสองภาษา ท่ีสอบถามขอ้มูล ก่อนตดัสินใจ ส่วน
ใหญ่ คือ 3 – 4 โรงเรียน จ านวน 51 คน (ร้อยละ 51.00) รองลงมาคือ 1 – 2 โรงเรียน จ านวน 26 คน (ร้อยละ 26.00) และ
ไม่ไดส้อบถามขอ้มูลโรงเรียนอ่ืน  จ านวน 14 คน (ร้อยละ 14.00) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามโรงเรียนท่ีศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ 

โรงเรียนทีศึ่กษาข้อมูลก่อนตดัสินใจ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงเรียนเมทนีดล 36 36.00 
โรงเรียนพฒันาเดก็  32 32.00 
โรงเรียนขอนแก่นวเิทศศึกษา  30 30.00 
โรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 28 28.00 
โรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น  17 17.00 

หมายเหต ุตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่โรงเรียนท่ีศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ กลุ่มท่ีมากท่ีสุด คือ โรงเรียนเมทนีดล จ านวน 36 
คน (ร้อยละ 36.00) รองลงมาคือ โรงเรียนพฒันาเด็ก จ านวน 32คน (ร้อยละ 32.00) และโรงเรียนขอนแก่นวิเทศศึกษา 
จ านวน 30 คน (ร้อยละ 30.00) ตามล าดบั  

ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า การให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทุกดา้นผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด โดยสามารถจ าแนกตามรายดา้นดงัน้ี 

ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ พบว่า ปัจจัยท่ีอยู่ในกลุ่มระดับความส าคญัมากท่ีสุด คือ โรงเรียนมีครูท่ีมี
คุณภาพ (𝑥̅ = 4.60, S.D.=0.64) โรงเรียนมีระบบการรักษาความปลอดภัย และสวสัดิภาพของนักเรียน (𝑥̅ = 4.44, 
S.D.=0.59) โรงเรียนมีภาพลกัษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ (𝑥̅ = 4.28, S.D.=0.64) และโรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของผูป้กครอง
และน าไปปรับปรุง (𝑥̅ = 4.25, S.D.=0.60)   
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ดา้นราคา พบว่า ปัจจยัท่ีอยู่ในกลุ่มระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษามีความ
เหมาะสม (𝑥̅ = 4.64, S.D.=0.78) ความคุม้ค่าทางดา้นราคากบัคุณภาพ (𝑥̅ = 4.59, S.D.=0.88) เง่ือนไขระยะเวลาในการ
ช าระเงินมีความเหมาะสม (𝑥̅ = 4.53, S.D.=0.59) สามารถช าระไดด้ว้ยบตัรเครดิต (𝑥̅ = 4.47, S.D.=0.78) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่มระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ มีบริการขอ้มูลและ
สามารถติดต่อไดท้างอินเตอร์เน็ต (𝑥̅ = 4.57, S.D.=0.54) สามารถติดต่อครูผูส้อน หรือเจา้หนา้ท่ีไดโ้ดยตรง (𝑥̅ = 4.50, 
S.D.=0.68) ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในการเดินทาง (𝑥̅ = 4.47, S.D.=0.60) และสามารถสมคัรเรียน ลงทะเบียน 
และช าระเงินในระบบออนไลน์ได ้(𝑥̅ = 4.33, S.D.=0.57) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยท่ีอยู่ในกลุ่มระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ครูและโรงเรียนมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันักเรียน และผูป้กครอง (𝑥̅ = 4.63, S.D.=0.68) มีการส่งเสริมการขาย เช่น ลดราคาค่าธรรมเนียม
การศึกษา แจกคู่มือเรียนฟรี เป็นตน้ (𝑥̅ = 4.60, S.D.=0.78) มีการใชส่ื้อต่างๆ ในการโฆษณา เช่น แผ่นพบั หนงัสือพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต (𝑥̅ = 4.43, S.D.=0.63) และโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัสงัคม (𝑥̅ = 4.33, S.D.=0.67)  

ดา้นบุคลากร พบว่า ปัจจยัท่ีอยู่ในกลุ่มระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความรู้ ความสามารถของครูชาว
ไทย (𝑥̅ = 4.63, S.D.=0.67) ความรู้ ความสามารถของครูชาวต่างประเทศ (𝑥̅ = 4.57, S.D.=0.84) ความรู้ ความสามารถ
ของผูบ้ริหาร (𝑥̅ = 4.53, S.D.=0.49) โรงเรียนมีการคดัเลือก ฝึกอบรม บุคลากรครูให้มีความรู้ มีคุณภาพ (𝑥̅ = 4.42, 
S.D.=0.78) ความเหมาะสมของจ านวนครูต่อจ านวนนักเรียน (𝑥̅ = 4.40, S.D.=0.80) ครูผูส้อนให้ความส าคญักบังาน
และเห็นประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นส าคญั (𝑥̅ = 4.32, S.D.=0.86) การเอาใจใส่และอ านวยความสะดวกของบุคลากรใน
โรงเรียน (𝑥̅ = 4.28, S.D.=0.61) และบุคลิกภาพและภาพลกัษณ์ท่ีดีของบุคลากรครู (𝑥̅ = 4.28, S.D.=0.70)  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ ปัจจยัท่ีอยูใ่นกลุ่มระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ครูมีความสามารถใน
การสอน (𝑥̅ = 4.73, S.D.=0.81) มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผูเ้รียน ควบคู่กับการเรียนในหลกัสูตร (𝑥̅ = 
4.57, S.D.=0.84) มีความเอาใจใส่ผู ้เรียน (𝑥̅ = 4.47, S.D.=0.82) มีกิจกรรมพัฒนาผู ้เรียนในหลักสูตร (𝑥̅ = 4.47, 
S.D.=0.80) มีการตอ้นรับ ดูแล และอ านวยความสะดวก (𝑥̅ = 4.33, S.D.=0.68) และมีส่ือการสอนท่ีทนัสมยั (𝑥̅ = 4.30, 
S.D.=0.70)  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ปัจจัยท่ีอยู่ในกลุ่มระดับความส าคญัมากท่ีสุด คือ ความสะอาดของ
หอ้งเรียน อาคารเรียน (𝑥̅ = 4.73, S.D.=0.62) อาหารกลางวนัสะอาด อร่อย มีประโยชน์ทางโภชนาการครบ 5 หมู่ (𝑥̅ = 
4.60, S.D.=0.80) ห้องสมุด มีหนงัสือท่ีมีความจ าเป็นต่อการเรียนรู้อยา่งครบครัน และมีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ (𝑥̅ 
= 4.43, S.D.=0.72) มีถงัขยะบริการเพียงพอ และถูกสุขอนามยั (𝑥̅ = 4.40, S.D.=0.84) ความสะอาดของห้องน ้ า (𝑥̅ = 
4.37, S.D.=0.71) โรงเรียนมีพ้ืนท่ีใชส้อยเป็นสดัส่วน (𝑥̅ = 4.33, S.D.=0.80) โรงเรียนมีความสวยงาม ร่มร่ืน สะอาด (𝑥̅ 
= 4.32, S.D.=0.88) มีน ้ าด่ืมใหบ้ริการเพียงพอและสะอาด (𝑥̅ = 4.28, S.D.=0.75) ท าเลท่ีตั้งของโรงเรียน ไม่มีส่ิงรบกวน 
(𝑥̅ = 4.28, S.D.=0.83) ความสะอาดของโรงอาหาร (𝑥̅ = 4.22, S.D.=0.86)  

2.  การจดัท ากลยุทธ์ในการเพิม่จ านวนนักเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร 
การวิเคราะห์อุตสาหกรรม พบวา่ ปัจจุบนัโรงเรียนอนุบาลในเขตอ าเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น 

มีจ านวน 23โรงเรียน เป็นโรงเรียนสองภาษา จ านวน 4 โรงเรียน โรงเรียนนานาชาติ จ านวน 3 โรงเรียน และโรงเรียน
ทัว่ไป จ านวน 16โรงเรียน แนวโนม้โรงเรียนทัว่ไปมีโอกาสจะปรับเป็นโรงเรียนสองภาษามากข้ึน เน่ืองจากการเขา้มา
ของ AEC การต่ืนตวัดา้นภาษามีมากข้ึน แต่จ านวนโรงเรียนเกิดข้ึนใหม่อาจไม่เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากจ านวนเด็กแรกเกิด
ลดลง การเปิดโรงเรียนสองภาษา ใชเ้งินลงทุนสูง และอตัราการเกิดลดลง [14]  ท าให้ผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัไม่
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อยากลงทุน แต่ทั้ งน้ียงัมีโรงเรียนท่ีเปิดรับนักเรียนอนุบาลอยูแ่ลว้ ท่ีเป็นภาษาไทย ในอ าเภอเมืองขอนแก่น อาจเปิด
หลกัสูตรสองภาษาเพ่ิมข้ึน อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัรมีนกัเรียนนอ้ย เน่ืองจากมี
โรงเรียนสองภาษา เปิดรับนักเรียนชั้นอนุบาลหลายโรงเรียน อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ หรือผูป้กครองมีมาก เน่ือง
เน่ืองจากมีโรงเรียนสองภาษาหลายโรงเรียน สามารถเลือกโรงเรียนใดก็ได ้และการขนัขนัยงัมีอยูเ่น่ืองจากโรงเรียน
ต่างๆ ก็ไดป้ระชาสัมพนัธ์เพ่ือรับนกัเรียน และมีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น ลดค่าเทอม ลดค่าธรรมเนียมแรกเขา้ การเปิดรับ
เร็ว เพ่ือรับนกัเรียนใหเ้ร็วข้ึนกวา่โรงเรียนอ่ืน เป็นตน้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั่วไป (PESTE Analysis) สรุปได้ว่า ทุกประเด็นเป็นปัจจัยท่ีมีผลกระทบ
ทางบวกต่อโรงเรียนสองภาษากรประภาภัทร ได้แก่ ด้านการเมืองและกฎหมาย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ
วฒันธรรม และด้านเทคโนโลยี ให้สามารถน ามาพฒันาเพ่ือรับนักเรียนให้มากข้ึนต่อไป มีนโยบายการสนับสนุน
การศึกษาของรัฐบาล โดยเฉพาะเร่ืองภาษาองักฤษ เพ่ือใหท้ดัเทียมประเทศอ่ืนๆ ส่งผลใหเ้ร่ืองภาษาท่ีสองมีความส าคญั 
เป็นโอกาสให้ผูป้กครองหาท่ีเรียนให้บุตรหลานตั้งแต่ยงัเด็ก การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าให้
ประชาชนกระตือรือร้นเร่ืองภาษาองักฤษมากข้ึน เม่ือผูใ้หญ่ให้ความส าคญัเร่ืองภาษาองักฤษ ก็จะส่งผลให้มีความ
ตอ้งการในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาองักฤษมากข้ึน ซ่ึงจงัหวดัขอนแก่นเองก็เป็นเมือง
เศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก โอกาสท่ีจะรับนกัเรียนก็มากข้ึนดว้ย 
คนสมยัใหม่เป็นครอบครัวเด่ียว ท างานทั้งผูห้ญิงและผูช้าย ท าใหโ้รงเรียนอนุบาลมีความจ าเป็นในการเปิดรับนกัเรียน 
เน่ืองจากพ่อแม่ไม่มีเวลาเล้ียงเอง รวมถึงการส่ือสารปัจจุบันเพ่ือเขา้สู่สังคม มีการใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษา การใช้
เทคโนโลยเีพ่ือมาเป็นส่ือการสอน ไดม้ากข้ึน และการติดต่อส่ือสาร ความปลอดภยั ความสะดวก ลว้นแต่ใชเ้ทคโนโลยี
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ถา้โรงเรียนน ามาปรับใชเ้พ่ือติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองก็จะท าให้มีความเช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัของ
บุตรหลานมากข้ึน เช่น กลอ้งวงจรปิดท่ีสามารถดูออนไลน์ ผูป้กครองจะอยูท่ี่ไหนก็สามารถมองเห็นความเป็นอยูข่อง
บุตรหลานในโรงเรียนได ้เป็นตน้  

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) สรุปไดว้่าโรงเรียนสองภาษากร
ประภาภทัรมีค่าเทอมถูกกวา่คู่แข่ง ถึงแมจ้ะเปล่ียนช่ือโรงเรียนใหม่จากโรงเรียนอนุบาลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็น
ช่ือเฉพาะ คือโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร ก็ยงัสามารถพฒันาไปได ้โดยใชจุ้ดแข็งเกาะกุมโอกาสในเร่ืองการให้
ความส าคญัดา้นภาษาของผูป้กครอง และโรงเรียนสองภาษายงัมีน้อยอยู ่อีกทั้ งยงัมีโรงเรียนนานาชาติภายใตธุ้รกิจ
เดียวกันท่ีมีช่ือเสียงท่ีจังหวดัอุดรธานีคือโรงเรียนนานาชาติอุดรธานี (UDIS) [13] ซ่ึงเป็นโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงมา
ยาวนาน ค่าธรรมเนียมการศึกษาสูง ใชห้ลกัสูตรการศึกษาของประเทศองักฤษ (NCE) มีทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ 

จากการศึกษาสามารถน าผลมาวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์ทางการตลาดในการเพ่ิมจ านวนนักเรียน
อนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร ไดจ้ านวน 3โครงการ ดงัน้ี 

1. โครงการปรับปรุงช่องทางการประชาสมัพนัธ์  
2. โครงการสร้างความร่วมมือกบัโรงเรียนสองภาษาท่ีมีนกัเรียนอนุบาลเตม็อตัรา  
3. โครงการส่งเสริมการตลาด  
โดยใชง้บประมาณทั้งส้ิน จ านวน 32,000 บาท (สามหม่ืนสองพนับาทถว้น) คาดว่าเม่ือด าเนินการตาม

โครงการแลว้จะสามารถท าใหจ้ านวนนกัเรียนโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร มีจ านวนเพ่ิมข้ึน ในปีการ 2559 - 2560 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2560 

อภิปรายผล  
การศึกษากลยทุธ์การเพ่ิมจ านวนนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร อ าเภอเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น เป็นการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงเรียนสองภาษา ระดบัชั้นอนุบาล
ของผูป้กครอง เพ่ือจดัท ากลยทุธ์ในการเพ่ิมจ านวนนกัเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร จะเห็นวา่
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีอยูใ่นกลุ่มระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ในแต่ละดา้น คือ โรงเรียนมีครูท่ีมีคุณภาพ 
อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม มีบริการขอ้มูลและสามารถติดต่อได้ทางอินเตอร์เน็ต สอดคลอ้งกับ 
Ubonnoi P [8] ไดท้ าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในหลกัสูตรสอง
ภาษาของโรงเรียนอรุณประดิษฐ จงัหวดัเพชรบุรี ว่าเหตุผลหลกัในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนคือ เห็นถึงความส าคญั
จ าเป็นของภาษาองักฤษ อตัราค่าธรรมเนียมท่ีคิดว่าเหมาะสม ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาจากโรงเรียนโดยตรง นั่นเอง ครู
และโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน และผูป้กครอง ความรู้ความสามารถของครูชาวไทย ครูมีความสามารถใน
การสอน สอดคลอ้งกบั Tokul J [9] วา่ปัจจยัดา้นครูและบุคลากร เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง 
รวมถึงมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ผูเ้รียน ควบคู่กบัการเรียนในหลกัสูตร ความสะอาดของห้องเรียน อาคาร
เรียน สอดคลอ้งกบั Maun S [10] ท่ีวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก คือดา้นเน้ือหาวิชา ดา้นบุลากร ดา้น
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และด้านอุปกรณ์  และส่ือการเรียนการสอน และสอดคล้อง  
Janshairatsamee W [11] ถึงความตอ้งการของผูป้กครอง วา่ดา้นสถานท่ีมีความตอ้งการเร่ืองโรงอาหารสะอาด ถูกหลกั
อนามยั มากเป็นอนัดบัแรก 

ปัจจุบันโรงเรียนอนุบาลในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัขอนแก่น มีจ านวน 23โรงเรียน เป็นโรงเรียนสองภาษา 
จ านวน 4 โรงเรียน โรงเรียนนานาชาติ 3 โรงเรียน และโรงเรียนทัว่ไป ซ่ึงโรงเรียนทัว่ไปมีโอกาสจะปรับเป็นโรงเรียน
สองภาษามากข้ึน เน่ืองจากการเขา้มาของ AEC การต่ืนตวัดา้นภาษามีมากข้ึน แต่จ านวนโรงเรียนเกิดข้ึนใหม่อาจไม่
เพ่ิมข้ึนเน่ืองจากจ านวนเดก็แรกเกิดลดลง การเปิดโรงเรียนสองภาษา ใชเ้งินลงทุนสูง และอตัราการเกิดลดลง [14] ท าให้
ผูป้ระกอบการรายใหม่ยงัไม่อยากลงทุน แต่ทั้งน้ียงัมีโรงเรียนท่ีเปิดรับนกัเรียนอนุบาลอยูแ่ลว้ ท่ีเป็นภาษาไทย ในอ าเภอ
เมืองขอนแก่น อาจเปิดหลกัสูตรสองภาษาเพ่ิมข้ึน อ านาจต่อรองของผูข้าย หรือโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัรมี
นักเรียนน้อย เน่ืองจากมีโรงเรียนสองภาษา เปิดรับนักเรียนชั้นอนุบาลหลายโรงเรียน อ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ หรือ
ผูป้กครองมีมาก เน่ืองเน่ืองจากมีโรงเรียนสองภาษาหลายโรงเรียน สามารถเลือกโรงเรียนใดก็ได ้และการขนัขนัยงัมีอยู่
เน่ืองจากโรงเรียนต่างๆ ก็ไดป้ระชาสัมพนัธ์เพ่ือรับนักเรียน และมีโปรโมชัน่ต่างๆ เช่น ลดค่าเทอม ลดค่าธรรมเนียม
แรกเขา้ เป็นตน้ เพ่ือรับนกัเรียนใหเ้ร็วข้ึนกวา่โรงเรียนอ่ืนการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ท าใหป้ระชาชน
กระตือรือร้นเร่ืองภาษาองักฤษมากข้ึน ซ่ึง Leepakpreeda P [12] ไดศึ้กษาแรงจูงใจของผูป้กครองไทยในการส่งบุตร
หลานเขา้เรียน โรงเรียนนานาชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ก็พบวา่ ผูป้กครองมีความคิดเห็นโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยั
ด้านทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษว่ามีความส าคัญกับอนาคตบุตรหลาน ดังนั้ น เม่ือผู ้ใหญ่ให้ความส าคัญเร่ือง
ภาษาองักฤษ ก็จะส่งผลให้มีความตอ้งการในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีเปิดสอนภาษาองักฤษมากข้ึน ซ่ึง
จงัหวดัขอนแก่นเองก็เป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และมีประชากรอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก โอกาสท่ี
จะรับนกัเรียนก็มากข้ึนดว้ย คนสมยัใหม่เป็นครอบครัวเด่ียว ท างานทั้งผูห้ญิงและผูช้าย ท าให้โรงเรียนอนุบาลมีความ
จ าเป็นในการเปิดรับนักเรียน เน่ืองจากพ่อแม่ไม่มีเวลาเล้ียงเอง รวมถึงการส่ือสารปัจจุบันเพ่ือเขา้สู่สังคม มีการใช้
ภาษาองักฤษเป็นภาษา การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือมาเป็นส่ือการสอน ไดม้ากข้ึน และการติดต่อส่ือสาร ความปลอดภยั ความ
สะดวก ลว้นแต่ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้ง ถา้โรงเรียนน ามาปรับใชเ้พ่ือติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองก็จะท าใหมี้ความ
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เช่ือมัน่ถึงความปลอดภยัของบุตรหลานมากข้ึน เช่น กลอ้งวงจรปิดท่ีสามารถดูออนไลน์ ผูป้กครองจะอยู่ท่ีไหนก็
สามารถมองเห็นความเป็นอยูข่องบุตรหลานในโรงเรียนได ้เป็นตน้ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
นั้นเห็นไดช้ดัวา่โรงเรียนสองภาษากรประภาภทัรมีค่าเทอมถูกกวา่คู่แข่ง ถึงแมจ้ะเปล่ียนช่ือโรงเรียนใหม่จากโรงเรียน
อนุบาลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เป็นช่ือเฉพาะ คือโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร ก็ยงัสามารถพฒันาไปได ้โดยใช้
จุดแข็งเกาะกมุโอกาสในเร่ืองการใหค้วามส าคญัดา้นภาษาของผูป้กครอง และโรงเรียนสองภาษายงัมีนอ้ยอยู ่อีกทั้งยงัมี
โรงเรียนนานาชาติภายใตธุ้รกิจเดียวกนัท่ีมีช่ือเสียงท่ีจงัหวดัอุดรธานีคือโรงเรียนนานาชาติอุดรธานี (UDIS) ซ่ึงเป็น
โรงเรียนท่ีมีช่ือเสียงมายาวนาน ค่าธรรมเนียมการศึกษาสูง ใช้หลักสูตรการศึกษาของประเทศอังกฤษ (NCE) มี
ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ จากการศึกษาสามารถน าผลมาวิเคราะห์และจดัท าก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการเพ่ิมจ านวน
นกัเรียนอนุบาล 1 ของโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร ไดจ้ านวน 3โครงการ คือ 1. โครงการปรับปรุงช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ 2. โครงการสร้างความร่วมมือกบัโรงเรียนสองภาษาท่ีมีนักเรียนอนุบาลเต็มอตัรา และ 3. โครงการ
ส่งเสริมการตลาด โดยใชง้บประมาณทั้งส้ิน จ านวน 32,000 บาท (สามหม่ืนสองพนับาทถว้น) คาดวา่เม่ือด าเนินการตาม
โครงการแลว้จะสามารถท าใหจ้ านวนนกัเรียนโรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร มีจ านวนเพ่ิมข้ึน ในปีการ 2559 - 2560 
 

ข้อเสนอแนะ 
การศึกษากลยทุธ์การเพ่ิมจ านวนนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 โรงเรียนสองภาษากรประภาภทัร อ าเภอเมืองขอนแก่น 

จงัหวดัขอนแก่น คร้ังน้ี ผูบ้ริหารสามารถน ากลยทุธ์ท่ีไดไ้ปจดัท าเป็นแผนการด าเนินงานประจ าปีของโรงเรียน เพ่ือเพ่ิม
จ านวนนกัเรียนชั้นอนุบาล 1 รวมถึงชั้นอ่ืนๆ ใหม้ากข้ึน 
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