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บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารความเส่ียงดา้นงานวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น   และเพื่ อ ศึกษาแนวทางการบ ริห ารความเส่ี ยงด้านงานวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงบรรยาย  การเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามมีค่าความเท่ียง 0.97 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนดา้นงานวชิาการ กลุ่มวชิา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 47  คน ระยะท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
วเิคราะห์ประเด็นส าคญัน ามาจดัหมวดหมู่  และน าเสนอในรูปของความเรียง ผลการวิจยัพบว่า  สภาพการบริหารความเส่ียงดา้นงาน
วชิาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัขอนแก่น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การก าหนดวตัถุประสงค ์การบริหารความเส่ียง  
การติดตามผล ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การระบุความเส่ียงและการประเมินความเส่ียง  แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นงาน
วชิาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่นควรมีแนวทางดงัน้ี การก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงตอ้งเป็นนโยบาย 
แนวทางปฏิบัติ มีการจดัท าคู่มือปฏิบัติงาน จดัให้มีหน่วยงานในการบริหารความเส่ียง เพื่อท าหน้าท่ีช่วยเหลือในการด าเนินการ
สนบัสนุนการน าการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัและการพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร 

ABSTRACT 
  This objectives of this research were to study the current status of risk management on academic affair of the 
supporting staff in Khon Kaen University and to study the guidelines of risk management on academic affair on supporting staff in 
Khon Kaen University using the descriptive research methodology. Data collection was separated into two phrases: the first phrase 
was a quantitative data collection through questionnaire with the validity of 0.97. The population for this research were 47 
supporting staff for the academic affair from the Faculty of Humanities and Social Sciences. The second phrase was a qualitative 
data collection through interviews. The data was analyzed through prioritizing, categorizing, and presenting the data in a form of an 
essay. From the result of the study, it was found that the aspect on current status of the risk management on academic affair of the 
supporting staff in Khon Kaen University with the highest average was determining the objectives,  the risk management,  and the 
follow up. The aspect with the lowest average were determining the risks and the estimation of the risks. The guidelines for the risk 
management for the supporting staff of Khon Kaen University should be as follows: the determination on risk management should 
become a policy with guideline for the actions, and consist of the handbook for risk management. There should be a unit that’s 
responsible for managing the risk to help providing the support for the implementation of the risk management and the development 
of the potential in risk management for the staff. 
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บทน า 
จากสภาวการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และ

สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี นวตักรรม และการแข่งขนั ท าให้องคก์รทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชนตอ้งปรับตวั และพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงาน
ต่างๆ จึงตอ้งมีความระมดัระวงั ด าเนินการอย่างโปร่งใส และน าทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม [1] ซ่ึงการบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบันเป็นการบริหารราชการแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้น
ความส าเร็จ เชิงยทุธศาสตร์ แนวทางการบริหารความเส่ียงเป็นการปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ในหมวดท่ี 3 มาตรา 9(1) ก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งจดัท าแผนปฏิบัติ
ราชการไวเ้ป็นการล่วงหน้า การบริหารความเส่ียงถือไดว้า่เป็นกลไกท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการผลกัดนัองคก์รภาครัฐให้มี
ผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ (High Performance Public Organization) และเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้เกิดการ
ปรับเปล่ียนองคก์ร เพ่ือให้เป็นรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดยทัว่ไปแลว้ การบริหารความ
เส่ียงจะถูกมองวา่เป็นแนวทางการจดัการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคเฉพาะทาง มีความซบัซ้อนไม่คล่องตวั ในบางคร้ังการส่ือ
ความหมายของการบริหารความเส่ียงยงัผูกติดกบัการเงินเป็นหลกั ซ่ึงโดยความเป็นจริงแลว้ การบริหารความเส่ียงเป็น
แนวทางการบริหารงานท่ีควรน ามาประยุกต์ใช้อยู่ตลอดเวลา แมก้ระทั่งในชีวิตประจ าวนั ความเส่ียงของหน่วยงาน
ภาครัฐมีความแตกต่างไปภาคเอกชน เน่ืองจากวิสัยทศัน์และภารกิจท่ีแตกต่างกนั โดยในภาคเอกชนนั้นความเส่ียงทาง
การเงินเป็นความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานจะมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างก าไรสูงสุด ในขณะท่ี
แผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐจะมุ่งเนน้ท่ีการตอบสนองนโยบายรัฐและใหบ้ริการประชาชน [2] กล่าววา่ ความ
เส่ียงในบริบทของราชการไทยเป็นเหตุให้การด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ ไม่ประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ 1) ความ
เส่ียงเชิงนโยบาย : ครอบคลุมความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายและแผนกลยทุธ์ของหน่วยงานรวมไปถึงการตดัสินใจ
ดา้นการบริหารงานท่ีส่งผลต่อทิศทางของหน่วยงาน ในทางท่ีไม่ส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานตามแผน
ยทุธศาสตร์ 2) ความเส่ียงจากการด าเนินงาน : เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท างานตามแผนยทุธศาสตร์ และ
ส่งผลต่อความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยทุธศาสตร์ เช่น การขาดความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง การ
ออกแบบกระบวนการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสม การปฏิบติังานผิดพลาดหรือล่าชา้ การขาดขอ้มูลหรือเคร่ืองมือท่ีจ าเป็น 
3) ความเส่ียงทางการเงิน : การบริหารงบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ อาจท าให้โครงการหรือการด าเนินงาน
ตามแผนยทุธศาสตร์ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหรือส าเร็จลุล่วงภายใตก้รอบเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
ประมาณการโครงการไวต้  ่ากว่าท่ีควรจะเป็นหรือการเพ่ิมข้ึนของราคาวสัดุอุปกรณ์ รวมไปถึงการขาดการจดัสรรเงิน 
หรือทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์อยา่งเหมาะสม 4) ความเส่ียงดา้นเหตุการณ์ : เป็นความเส่ียงท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนประจ า
แต่ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิตามแผนยทุธศาสตร์และไม่สามารถคาดการณ์การเกิดความสูญเสียไดอ้ยา่งแม่นย  ารวม
ไปถึงเหตุการณ์ท่ีเกิด จากปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม เช่น ความเส่ียงทางการเมือง การโยกยา้ยผูบ้ริหาร 
ภยัธรรมชาติ [3]   

ฝ่ายวางแผนยทุธศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (2557) ระบุการจดัวางระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเส่ียงโดยก าหนดเป็นกลยทุธ์ส าคญัของการด าเนินงานและพฒันาระบบคุณภาพ โดยไดด้ าเนินการให้มีการควบคุม

ภายในทุก ๆ พนัธกิจและทุก ๆ [4] ส่วนงานหลกั 4 งานไดแ้ก่ งานบริหารและธุรการ งานนโยบายและแผน  งานการเงิน
และพสัดุ งานวิชาการ   ส าหรับงานวิชาการเป็นภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตบณัฑิต  ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านัก
บริหารและพัฒนาวิชาการ (ส านักทะเบียนและประมวลผล) ซ่ึงก าหนดให้ทุกคณะใน 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่ม
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วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีกลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มวชิามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ก าหนดนโยบาย
และวางแผนด าเนินงานจดัการความเส่ียง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งงานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งจดัการความ
เส่ียงอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง  ทั้งน้ีเพราะเป็นงานท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัการรับเขา้นกัศึกษา  การสนบัสนุนดา้นการ
บริหาร  การบริการดา้นระบบทะเบียนนกัศึกษา และการบริการเอกสารส าคญัทางการศึกษา  กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์เป็นคณะท่ีมีโปรแกรมการจดัการเรียนการสอนและจ านวนนกัศึกษาท่ีรับเขา้นกัศึกษามากท่ีสุด จึงมีความ
เส่ียงในการปฏิบติั ท่ีตอ้งไดรั้บการควบคุมก ากบัและดูแลอยา่งใกลชิ้ด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคลากรสายสนับสนุนงาน
ดา้นวชิาการ จึงมีความส าคญัในการด าเนินงานดา้นวิชาการและการจดัการความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน   

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยในฐานะเป็นบุคลากรซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านงานวิชาการ จึงเห็น
ความส าคญัและท าการศึกษาการบริหารความเส่ียงดา้นงานวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่น
และหาแนวทางเพ่ือการบริหารจดัการความเส่ียงดา้นงานวชิาการของมหาวทิยาลยัขอนแก่น ซ่ึงสารสนเทศท่ีไดจ้ากการ
วจิยัในคร้ังน้ี จะเป็นแนวทางในการจดัระบบการบริหารงานภายในองคก์าร ใหค้รอบคลุมทุกกระบวนการจดัการศึกษา
ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น  รวมทั้ งการก าหนดกลยุท ธ์  และการบ ริหารความ เส่ียงด้านงานวิชาการของ
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารความเส่ียงดา้นงานวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นงานวชิาการของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
 

วธิดี าเนินการวจิัย 
  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบบรรยาย  การเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูล
เชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม  ระยะท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์การวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
วเิคราะห์ประเด็นส าคญัน ามาจดัหมวดหมู่และน าเสนอในรูปของความเรียง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรสายสนับสนุนดา้นงานวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่ม
วิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เลือกตวัแทนแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 8 คณะ/หน่วยงานไดแ้ก่ 
คณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ วทิยาลยั
ปกครองทอ้งถ่ิน วทิยาลยันานาชาติ บณัฑิตวทิยาลยั รวมทั้งส้ิน 47 คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 ระยะ 

  การวจิยัระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ความรู้ ประสบการณ์ดา้นงานวชิาการ และหน่วยงานท่ีสงักดั เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 8 ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการปฏิบติักิจกรรมบริหารความเส่ียง เป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั ซ่ึงประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค ์การระบุความเส่ียง การประเมินความเส่ียง การบริหารความเส่ียง 
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และการติดตามผล จ านวน 29 ขอ้ 
 ตอนท่ี  3  ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 
 การวิจยัในระยะท่ี 2 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi -  Structured  Interview) ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากขอ้คน้พบในระยะท่ี 1 โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับเป็นขอ้ค าถาม
เพ่ือน าไปใชใ้นการสมัภาษณ์  แบ่งออกเป็น 2  ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี  1  สมัภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์  ไดแ้ก่ ช่ือ-สกลุ  ผูใ้ห้สมัภาษณ์  วนั เดือน ปี เวลา
ท่ีสมัภาษณ์ อาย ุวฒิุการศึกษาสูงสุด และต าแหน่งของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 ตอนท่ี  2  ขอ้ค าถามซ่ึงไดจ้ากขอ้คน้พบในระยะท่ี 1 โดยผูว้จิยัไดน้ ามาปรับเป็นขอ้ค าถามเพื่อน าไปใชใ้นการ
สมัภาษณ์ ดงัน้ี  

การบริหารความเส่ียง ข้อค าถาม 
1. การก าหนดวตัถุประสงค ์  1. ท่านมีการก าหนด วตัถุประสงค/์ขอบเขตความรับผดิชอบในงานดา้นงานวชิาการ

หรือไม่  อยา่งไร และมีวธีิการตรวจสอบวา่บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งไร 
2. อะไรคือสาเหตท่ีุท าใหเ้กิดปัญหาดา้นงานวชิาการ และเม่ือเกิดปัญหาแลว้ท่านแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตวัเอง หรือใหผู้ร่้วมงานช่วยกนัแกไ้ข 
3. การท างานดา้นงานวชิาการหรือตามภาระงานท่ีรับผิดชอบมีปัญหาอุปสรรค
อะไรบา้ง 

2. การระบุความเส่ียง   1. ท่านมีวธีิการในการระบุสาเหตขุองปัญหาดา้นงานวชิาการหรือไม่ อยา่งไร 
2. อะไรเป็นสาเหตท่ีุท าใหเ้กิด ความผิดพลาดดา้นงานวชิาการปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ภายนอก 

3. การประเมินความเส่ียง   1. ท่านมีวธีิการก าหนดวธีิในการวดัระดบัความรุนแรงของปัญหา หรือไม่และวดั
อยา่งไร 

4. การบริหารความเส่ียง   1. ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการบริหารความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไร 
2. ท่านมีขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการบริหารความเส่ียงหรือไม่ อยา่งไร 
3. เม่ือทราบสาเหตุของปัญหาแลว้ ท่านมีกระบวนการในการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ อยา่งไร 

5. การติดตามผล 1. ท่านคิดวา่การติดตามผลการบริหารความเส่ียงดา้นงานวชิาการมีประโยชน์ต่อท่าน 
หรือไม่ อยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่การติดตามผลการบริหารความเส่ียงจะมีประโยชน์ตอ่ผูบ้ริหารหรือไม่ 
อยา่งไร 
3. ท่านมีวธีิในการติดตามผล และการบริหารความเส่ียงของงานวชิาการ อยา่งไร 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี 1 จากแบบสอบถาม เก็บขอ้มูลจากบุคลากรสายสนบัสนุนดา้นงานวิชาการ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นประชากร เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติ 
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2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี 2 โดยการสัมภาษณ์ กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล คือ หัวหน้างาน/ผูป้ฏิบัติงานดา้น
วิชาการคณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ
นิติศาสตร์ วิทยาลยัปกครองท้องถ่ิน วิทยาลยันานาชาติ บัณฑิตวิทยาลยั  จ านวน 8 คน โดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive  Sampling) 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 1  วิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย  วิเคราะห์สภาพการบริหารความ
เส่ียงดา้นงานวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)ในการแปลผลขอ้มูลจากแบบสอบถามใช้แบบมาตรประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ โดยประยุกต์ใช้
เกณฑก์ารแปลผลขอ้มูลของ สมัพนัธ์ (2553) ดงัน้ี  

4.51- 5.00 หมายถึง มีระดบัปฏิบติั   มากท่ีสุด 
3.51- 4.50 หมายถึง  มีระดบัปฏิบติั  มาก 
2.51- 3.50 หมายถึง  มีระดบัปฏิบติั  ปานกลาง 
1.51 –2.50 หมายถึง  มีระดบัปฏิบติั  นอ้ย 
1.00– 1.50 หมายถึง มีระดบัปฏิบติั    นอ้ยท่ีสุด 

แลว้น าเสนอเป็นรายดา้น และรายขอ้ในรูปตารางประกอบการเขียนบรรยายเป็นความเรียง 
2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์เน้ือหาแนวทางการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร 

ทั้ง 5 ดา้น สังเคราะห์ความคิดเห็นในประเด็นท่ีคลา้ยกนัเขา้ดว้ยกนั และน าเสนอในรูปของการเขียนบรรยายสรุปเป็น
ความเรียง 
 

ผลการวจิัย 
ผลการวิจัยพบว่า   สภาพการบ ริห ารความ เส่ี ยงด้าน งาน วิช าการของบุ คลากรสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การก าหนดวตัถุประสงค์ การบริหารความเส่ียง  การติดตามผล         

(X = 3.74)  รองลงมา คือ ระบุความเส่ียง (X =3.44) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การประเมินความเส่ียง (X =3.37)   
โดยไดมี้แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นงานวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัขอนแก่น ได้

ขอ้สรุปดงัน้ี การก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงตอ้งเป็นนโยบาย แนวทางปฏิบติั มีการจดัท าคู่มือปฏิบติังาน จดัให้มี
หน่วยงานในการบริหารความเส่ียง เพ่ือท าหนา้ท่ีช่วยเหลือในการด าเนินการสนบัสนุนการน าการบริหารความเส่ียงมา
ปฏิบติัและการพฒันาความสามารถในการบริหารความเส่ียงของบุคลากร 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
1. สภาพการบริหารความเส่ียงด้านงานวิชาการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยขอนแก่น จาก

ผลการวิจยั พบวา่ สภาพความความเส่ียงดา้นงานวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่นโดยรวมมี
การปฏิบติั อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ดา้นการระบุความเส่ียง และ
ดา้นการบริหารความเส่ียง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “มาก” ยกเวน้การประเมินความเส่ียง และการติดตามผล มีการปฏิบติั
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อยู่ในระดับ “ปานกลาง”  1) การก าหนดวตัถุประสงค์ โดยรวมและรายดา้นมีการปฏิบัติในระดบั “มาก” พบว่าการ
บริหารความเส่ียงของงานดา้นวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่น ในการก าหนดวตัถุประสงค ์
โดยรวมและรายดา้น มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั “มาก” ขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัแรก คือหน่วยงานมีการก าหนดวตัถุประสงค์
ของงานวิชาการสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสยัทศัน์ของมหาวิทยาลยั ส่วนขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัสุดทา้ยคือหน่วยงานมีการ
จดัประชุมร่วมกบับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานวิชาการเพ่ือก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการบริหารความเส่ียงเพ่ือ
ควบคุมและตรวจสอบในการปฏิบติังานวชิาการ และการปฏิบติังานวชิาการตามคู่มือการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 2) การ
ระบุความเส่ียงโดยรวมและรายดา้นมีการปฏิบติัในระดบั “ปานกลาง”  พบวา่ขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัแรก คือหน่วยงานระบุ
วิธีการปฏิบติังานวิชาการตามระเบียบ ขอ้บังคบั ประกาศ ของมหาวิทยาลยั และหน่วยงานของท่านวางแผนป้องกนั
ความเส่ียงในงานวิชาการท่ีอาจเกิดกบับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานวชิาการ ส่วนขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัสุดทา้ยคือการไดบ้นัทึก
ภาระงานประจ าวนั เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 3) การประเมินผล โดยรวมและรายดา้นมีการ
ปฏิบติัในระดบั “ปานกลาง”  พบวา่ขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัแรก คือการจดัท าแนวทางประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังาน
วชิาการแลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงเพ่ือพิจารณาหาแนวทางแกไ้ขในปีต่อไป ส่วนขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบั
สุดทา้ยคือหน่วยงานไดน้ าขั้นตอนการปฏิบติังานวิชาการมาใชใ้นการพิจาณาโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 4) การบริหาร
ความเส่ียงโดยรวมและรายด้านมีการปฏิบัติในระดับ “มาก” พบว่าขอ้ท่ีปฏิบัติอนัดับแรก คือการก าหนดแนวทาง
ปฏิบติังานเพ่ือป้องกนัการเกิดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในงานวชิาการ ส่วนขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัสุดทา้ยคือการมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางปฏิบติังานวชิาการเพ่ือลดการสูญเสียทรัพยสิ์นของหน่วยงาน 5) การติดตามผลโดยรวมและราย
ดา้นมีการปฏิบติัในระดบั “มาก” พบวา่ขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัแรก คือหน่วยงานมีการแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือก ากบัติดตาม
และรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานอนัเกิดจากความเส่ียง ส่วนขอ้ท่ีปฏิบติัอนัดบัสุดทา้ยคือการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เหตุการณ์ท่ีเกิดจากการบริหารความเส่ียงของงานวิชาการ เช่น หลกัสูตรท่ีไม่ปรับปรุงตามก าหนด  รายวชิาท่ีส่งผลการ
เรียนชา้ เป็นตน้ เพื่อรายงานผูบ้งัคบับญัชา  
             2. แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นงานวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่น จากการ
สมัภาษณ์ โดยใชป้ระเด็นค าถามขอ้ท่ีมีผลการปฏิบติัต ่าในทุกดา้นมาสัมภาษณ์ และไดข้อ้คิดเห็นน ามาเป็นแนวทางใน
การบริหารความเส่ียงดา้นงานวิชาการ สรุปไดว้่า คณะ/หน่วยงานควรมีการด าเนินการตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียง 5 ดา้น 1) การก าหนดวตัถุประสงค ์ ผูบ้ริหารหน่วยงาน ควรจดัท าวตัถุประสงคร่์วมกบัผูป้ฏิบติังานดา้นวิชาการ มี
การมอบหมายการปฏิบติังานโดยก าหนดภาระหน้าท่ี และดชันีช้ีวดั แต่ละภารกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษร แจง้ระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง ก าหนดระยะเวลาแลว้ เสร็จ/ส่งมอบงาน หรือก าหนดเวลาเร่ิมปฏิบัติงานและเวลาแลว้เสร็จ มีการก าหนด
แผนการปฏิบติังานทางดา้นงานวชิาการก าหนดภาระงานของเจา้หนา้ท่ีใหรั้บผิดชอบงานตามภาระงานหลกัของตนเอง  
2) การระบุความเส่ียง    หน่วยงานควรจดัเวทีให้มีการน าเสนอความเส่ียงของงานวิชาการ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั
ของบุคลากรในหน่วยงาน  3) การประเมินความเส่ียง  หน่วยงานควรจดัประชุมระดมสมองเพ่ือรวบรวมสารสนเทศ
เก่ียวกบัการวิเคราะห์โอกาสและผลกระทบในระดบัความรุนแรงท่ีจะเกิดความเส่ียงตามแนวปฏิบติังานวชิาการท่ีคณะ/
หน่วยงานก าหนดไว ้4) การบริหารความเส่ียง  หน่วยงานควรแต่งตั้งคณะท างานดา้นวิชาการ เพ่ือก าหนดแนวทางใน
การลดความเส่ียงท่ีมีผลต่อความเสียหายในการปฏิบัติงานวิชาการ  5) การติดตามผล หน่วยงานควรพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดให้มีผูรั้บผิดชอบงานวิชาการเพ่ือจดัท ารายงานการบริหารความเส่ียงงานวิชาการและ
น าเสนอต่อสาธารณชนในรูปแบบท่ีหลากหลาย [5] 
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อภิปรายผลการวจิยั 
ในการอภิปรายผลสภาพการบริหารความเส่ียงงานวิชาการของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ยกเวน้การประเมินความเส่ียง และการติดตามผล มีการปฏิบติัอยูใ่น
ระดับ  “ปานกลาง” ทั้ งน้ี เพราะการปฏิบัติงานวิชาการในมหาวิทยาลัยนั้ นต้องยึดแนวปฏิบัติตามระเบียบ
มหาวทิยาลยัขอนแก่นเป็นหลกัในการด าเนินงาน ประกอบกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมาย ระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในเชิงปฏิบติังานการประเมินความเส่ียงนั้น ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจและขาดคู่มือในการ
ปฏิบติังานวิชาการ จึงท าให้การปฏิบติังานวิชาการไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร และผูป้ฏิบติังานมีภาระงานมากทั้ งงานบริการ
การศึกษาและงานวิชาการจึงท าให้การรายงานผลการปฏิบติังานต่อผูบ้ริหารขาดความต่อเน่ือง ผูว้ิจยัจะน าเสนอการ
อภิปรายผลขอ้คน้พบตามกรอบแนวคิดในการวจิยัทั้ง 5 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์  
      ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค์ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ หน่วยงานมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องงานวิชาการสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและวิสัยทศัน์ของมหาวทิยาลยั ทั้งน้ี
เพราะผูบ้ริหารหน่วยงานร่วมกบัผูป้ฏิบติังานดา้นวชิาการ ก าหนดภาระหนา้ท่ี และดชันีช้ีวดัแต่ละภารกิจเป็นลายลกัษณ์
อกัษร มีการก าหนดแผนการปฏิบติังานทางดา้นงานวชิาการใหรั้บผิดชอบงานตามภาระงานหลกัของตนเอง สอดคลอ้ง
กบั COSO [6] กล่าววา่ การบริหารความเส่ียง คือ กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและบุคลากร
ทุกคนในองคก์รเพ่ือช่วยในการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินงาน โดยกระบวนการบริหารความเส่ียงไดรั้บการออกแบบ
เพ่ือให้อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้เพ่ือให้ไดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์องคก์ร
ก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบัค าสมัภาษณ์ของหวัหนา้งานบริการการศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั (เม่ือวนัท่ี 29 เมษายน 2559) “...
หน่วยงานมีแผนการปฏิบติังาน มีการก าหนดภาระงาน (PD) รายบุคคล และจะมีการติดตามผลการปฏิบติังานโดยใช้
รอบการประเมินผลงาน ซ่ึงถา้ไม่เป็นไปตามแผนจะมีการเชิญประชุมเพ่ือหารือกนัในหน่วยงาน เพ่ือหาแนวทางแกไ้ข
ร่วมกัน...”  ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบัติน้อยกว่าข้ออ่ืน คือ หน่วยงานมีการจดัประชุมร่วมกับบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน
วิชาการเพ่ือก าหนดวตัถุประสงค์ในการด าเนินการบริหารความเส่ียงเพื่อควบคุมและตรวจสอบในการปฏิบัติงาน
วชิาการ และการปฏิบติังานวชิาการตามคู่มือการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

2) การระบุความเส่ียง  
  ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการระบุความเส่ียง มีการปฏิบติัในระดบั “ปานกลาง”  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
หน่วยงานระบุวิธีการปฏิบติังานวิชาการตามระเบียบ ขอ้บังคบั ประกาศ ของมหาวิทยาลยั และหน่วยงานของท่าน
วางแผนป้องกนัความเส่ียงในงานวชิาการท่ีอาจเกิดกบับุคลากรท่ีรับผิดชอบงานวชิาการ มีการด าเนินงานปานกลาง ทั้งน้ี
เพราะมหาวิทยาลยัขอนแก่นก าหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ประกาศเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ อยา่งชดัเจน  สอดคลอ้งกบัธร[7]  
กล่าวไวว้า่ ความเส่ียง  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน แลว้ส่งผล
กระทบต่อความเสียหายหรือสร้างความเส่ียงหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ส่วนขอ้
ท่ีมีการปฏิบติันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ การไดบ้นัทึกภาระงานประจ าวนั เก่ียวกบัการปฏิบติังานดา้นงานวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

3) การประเมินผล  
      ผลการวิจยัพบว่า ด้านการประเมินผล มีการปฏิบัติในระดบั “ปานกลาง”  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าการ
จดัท าแนวทางประเมินความเส่ียงจากการปฏิบติังานวชิาการแลว้น ามาจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงเพื่อพิจารณา
หาแนวทางแกไ้ขในปีต่อไป มีการด าเนินงานปานกลาง ทั้ งน้ีเพราะหน่วยงานบ้างหน่วยงานยงัไม่ได้จดัท าแนวทาง
ประเมินความเส่ียง สอดคลอ้งกบัชยัเสฎฐ์ กล่าววา่ การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการใน
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2560 

การป้องกนัอ านาจและทรัพยสิ์นท่ีไดม้าของบริษทั โดยการลดโอกาสของการสูญเสียซ่ึงมาจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถ
ควบคุมได ้นอกจากน้ีการบริหารความเส่ียงยงัเป็นกระบวนการท่ีน าไปสู่การตดัสินใจท่ีดี โดยการให้ความเขา้ใจอยา่ง
ลึกซ้ึงต่อความเส่ียงและผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน  ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบัติน้อยกว่าขอ้อ่ืน คือ หน่วยงานไดน้ าขั้นตอนการ
ปฏิบติังานวชิาการมาใชใ้นการพิจาณาโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง  

4) การบริหารความเส่ียง 
  ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการบริหารความเส่ียง มีการปฏิบติัในระดบั “มาก” เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การ

ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือป้องกนัการเกิดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในงานวิชาการ มีการด าเนินงานมาก ทั้ งน้ี
เพราะหน่วยงานมีแนวทางในการบริหารความเส่ียง มีการก าหนดแนวทางปฏิบติัและแจง้แนวทางในระดบันโยบาย ผู ้
ปฏิบัติจะน าไปใชทุ้กคน ผูค้วบคุมตอ้งใช้เป็นเคร่ืองมือตรวจสอบ ตอ้ง ให้บุคลากรรู้ถึงความผิดท่ีจะไดรั้บจากการ
ปฏิบติังานท่ีผิดพลาด มีการแจง้ จดัประชุมถึงปัญหา ใหป้ฏิบติัตามระเบียบ ถา้หากเกิดความผิดพลาดจะตอ้งมีความผิด 
จึงถือว่าเป็นการป้องกนัมิให้เกิด ความผิดพลาด ควรคดัเลือกผูป้ฏิบติัทางดา้นวิชาการอย่างรอบคอบ  สอดคลอ้งกับ
ดวงใจ  กล่าววา่ การบริหารความเส่ียง หมายถึง การจดัการกระบวนการด าเนินงานขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายโดยมี
การวางแผน วิเคราะห์ ก ากบั พฒันาทางเลือกในการบริหารความเส่ียง ตรวจติดตามและควบคุมให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัตามวตัถุประสงคข์ององค์กร ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบติัน้อยกวา่ขอ้อ่ืน คือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง
ปฏิบติังานวชิาการเพ่ือลดการสูญเสียทรัพยสิ์นของหน่วยงาน 
 5) การติดตามผล 
      ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการติดตามผล มีการปฏิบติัในระดบั “มาก” พิจารณารายขอ้พบวา่ หน่วยงานมีการ
แต่งตั้งคณะท างานเพ่ือก ากบัติดตามและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังานอนัเกิดจากความเส่ียง มีการด าเนินงาน
มาก ทั้งน้ีเพราะการติดตามผลการบริหารความเส่ียงของงานวิชาการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มีประโยชน์ต่อตวัเองและ
ผูบ้ริหาร กล่าวคือท าให้การท างาน ดา้นวชิาการราบร่ืน และบรรลุวตัถุประสงคข์องงานและองคก์ร สามารถพฒันาผล
การปฏิบติังานให้ดีข้ึนยิง่ๆ ข้ึน เพ่ือลดความเส่ียงอนัอาจเกิดข้ึน เป็นการป้องกนัก่อนจะเกิดปัญหา และท าให้งานไปสู่
หมาย เป็นการควบคุมภารปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหท้ างานอยา่งรอบคอบ สม ่าเสมอและตรงเวลา และผูบ้ริการ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนบริหารจดัการไดใ้นการหามาตรการก าจดัความเส่ียง มีการประเมินจากความผิดพลาด การ
ติดตามผลจึงมีประโยชน์มากในการปฏิบติังาน และมีประโยชน์ต่อผูบ้ริหารท าให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงปัญหา หากผู ้
ปฏิบติัประมาท เลินเล่อไม่ปฏิบัติตาม ผูบ้ริหารก็มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานด้วย สอดคลอ้งกบัศกัด์ิการณ์ ได้ให้
ความหมายของการบริหารความเส่ียง หมายถึง การรับรู้และจ ากดัความเส่ียงเพ่ือลดโอกาสและปริมาณของการสูญเสีย
หรือลม้เหลวท่ีจะเกิดข้ึน การบริหารความเส่ียงเป็นกลยทุธ์เชิงรุกเพ่ือป้องกนัความสูญเสีย และลม้เหลวท่ีจะท าให้ไม่
บรรลุวตัถุประสงค์ของงานทรัพยากรบุคคลท่ีวางไว ้ ส่วนขอ้ท่ีมีการปฏิบติันอ้ยกวา่ขอ้อ่ืน คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล
เหตุการณ์ท่ีเกิดจากการบริหารความเส่ียงของงานวิชาการ เช่น หลกัสูตรท่ีไม่ปรับปรุงตามก าหนด  รายวชิาท่ีส่งผลการ
เรียนชา้ เป็นตน้ เพื่อรายงานผูบ้งัคบับญัชา  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
                 ส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงาน 

1) เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหาร ท่ีควรมองถึงปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นแนวทางหน่ึงในการ
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พฒันาของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน ท่ีจะน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ โดยให้ความรู้ร่วมกนัเพ่ือให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิด ความตระหนกั และเห็นความส าคญัของการบริหารความเส่ียง 

2) ควรก าหนดใหมี้การรายงานผลประเมินรวมทั้งการเสนอแผนการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
ส าหรับหวัหนา้งานบริการการศึกษา 
1) ควรน านโยบายการบริหารความเส่ียงจากมหาวิทยาลัย สู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการ

ก าหนดแผนการปฏิบติังาน และส่ือสารขอ้มูลท่ีผูป้ฏิบติังาน ควรรับทราบผา่นส่ือต่างๆ ท่ีมีอยา่งสม ่าเสมอ ทบทวนคู่มือ
การบริหารความเส่ียงของหน่วยงาน ประกอบดว้ยหลกัการ วธีิการปฏิบติั และประกาศใชง้านอยา่งเป็นทางการ 

2) หวัหนา้งานควรใหข้อ้มูลความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและใหข้อ้มูลยอ้นกลบั ถึงประสิทธิภาพใน
การบริหารความเส่ียงของหน่วยงานแก่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานทุกระดบัอยา่ง เหมาะสม ในการน าการบริหารความเส่ียงมา
ใช ้อยา่งเหมาะสม มีการปฏิบติัตามอยา่งจริงจงั 

3) ในการท่ีจะด าเนินการบริหารความเส่ียงนั้น ควรไดรั้บความร่วมมือจากผูท่ี้ เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่า
จากฝ่ายบริหารหรือจากฝ่ายปฏิบติังานโดยตรง โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งไม่มีอคติ ไม่มีความรู้สึกวา่ตอ้งรับผิดชอบ กลวัวา่
จะเป็นความผิดหรือกลวัวา่จะเป็นการเพ่ิมภาระงาน 

4) การระบุความเส่ียงนั้น นอกจากมองจากเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตหรือความ เส่ียงท่ีก าลงัประสบ
ในปัจจุบนัแลว้ จ าเป็นตอ้งคาดการณ์ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย ทั้ง การบริหารความเส่ียงมิใช่เป็นเพียงการ
แกไ้ขเท่านั้น การบริหารความเส่ียงยงัเป็นการควบคุม ป้องกนัมิใหค้วามเส่ียงเกิดข้ึน 

ส าหรับผูป้ฏิบติังาน 
1) เม่ือมีเหตุการณ์อนัตรายอนัจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่งาน ควรบนัทึกรายงาน เหตุการณ์ไวเ้ป็น

หลกัฐานและรายงานใหผู้บ้ริหารทราบ ผูป้ฏิบติังานควรบนัทึกเสนอผูบ้ริหารอยา่ง สม ่าเสมอ 
2) น ารายงานปัญหามาพิจารณาหาสาเหตุเม่ือเกิดเหตุการณ์อนัไม่พึงประสงค ์
3) ผูป้ฏิบติังานควรมีการพฒันาตนเองโดยการอบรมเสริมความรู้และศึกษาเพ่ิมเติม เก่ียวกบัการบริหาร

ความเส่ียง 
4) น าผลการประเมินความเส่ียงมาปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 
5) ควรมีการบนัทึกรายงานการติดตามผลการบริหารความเส่ียง 

ข้อเสนอแนะในการน าแนวทางทีไ่ด้จากการวจิยัไปใช้  

1) การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาภาระงานการบริหารความเส่ียงด้านวิชาการของมหาวิทยาลัย ซ่ึง
มหาวิทยาลยัไดเ้ร่ิมมีคู่มือการบริหารความเส่ียง เม่ือปี พ.ศ. 2551 ควรจะมีการศึกษาในการบริหารความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ 
ขององคก์รเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจของมหาวทิยาลยั 

2) เป็นแนวทางให้สนใจศึกษาสามารถน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาศึกษา เชิงลึกในรายละเอียด
แต่ละขั้นตอน เพ่ือใหมี้การพฒันาการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 
3) ควรน าผลการวิจัยท่ีได้ในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการจัดท าคู่มือการบริหารความเส่ียงของ

หน่วยงานวชิาการของมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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