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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) สังเคราะห์สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 
ส าหรับขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรภาค 4  2) วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของสมรรถนะทาง ICT ฯ 
และ 3) ประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะทาง ICT ฯ ขั้นตอนวิจยั มี 3 ขั้นตอน คือ 1)  สังเคราะห์สมรรถนะทาง 
ICT 2) วิเคราะห์หาค่าองค์ประกอบเชิงยืนยนั (CFA) และ 3) ประเมินหาความเหมาะสมของสมรรถนะทาง ICT 
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะทาง ICT มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลกั  (Core Information Technology 
Competency) 5 รายการ 2) สมรรถนะเฉพาะดา้น (Functional Information Technology Competency) 7 รายการ และ 3) 
ระดบัสมรรถนะ  5 ระดบั ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบ (CFA) ของสมรรถนะทาง 

ICT กับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้ค่าไค-สแคร์ (
2
= 16.34) ทดสอบ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์และสอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงพบวา่ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
(X  =  4.26 ,S.D.=  0.55)  
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1)  synthetic competency of Information and Communication 
Technology (ICT) for Provincial Police Region 4 , 2) analyze for confirmatory factor competency of ICT and 3)  evaluate 
suitability competency of ICT. There were 3 steps including: 1) synthetic factor of the Competency of ICT 2) analyze 
to confirmatory Factor of ICT and 3) evaluate suitability competency of ICT . The findings could be concluded as 
follows: The Competency of ICT had three factors including : 1) Core Information Technology Competency (5 factors) , 
2) Functional Information Technology Competency (7 factors) and 3) level of Competency of ICT (5 level). Evaluate 
result had harmony with empirical data and expert’s opinion, had appropriate in “good” level (X = 4.26 ,S.D.=  0.55)  
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บทน า 
 การพฒันาศกัยภาพการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ไดมี้การน าระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
การส่ือสาร การเช่ือมโยงระบบขอ้มูลและระบบสารสนเทศมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองมาจากกระแสโลกาภิวตัน์ท่ี
เทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทส าคญัต่อการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ท าใหส้ามารถติดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
ทนัท่วงทีภายใตส้ถานการณ์ของการพฒันาและการเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม เป็นเหตุให้เกิดทั้งผลดี
และผลเสีย ผลเสียนั้นก่อให้เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจและปัญหาสังคมโดยรวม ซ่ึงเป็นเง่ือนไขน าไปสู่ปัญหาอาชญากรรมท่ี
สร้างความสูญเสียต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและความเสียหายแก่รัฐเป็นอยา่งมาก อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนไดมี้การ
พฒันารูปแบบและวิธีการกระท าผิดท่ีสลบัซบัซอ้นมากข้ึนยากแก่การสืบสวนสอบสวนจบักมุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การน าเอา
วิทยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการกระท าผิด ส่งผลให้สถิติการเกิดปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดเพ่ิมข้ึน
ตามไปด้วย ซ่ึงปัจจุบันพบว่า อาชญากรรมในสังคมมีความสลบัซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ท าให้การป้องกันปราบปราม
อาชญากรรมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท าไดย้ากข้ึน [1]  
 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552-2556 
ก าหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาใหทุ้กหน่วยงานในสงักดัผลกัดนัและบูรณาการในยทุธศาสตร์ 4 ดา้น คือ 1) การพฒันา
ก าลงัคนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ 2) การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 3) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการและการใหบ้ริการประชาชนในหนา้ท่ีต ารวจอยา่งมีธรรมาภิบาล และ 4) 
การเพ่ิมขีดความสามารถเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ให้มีความเหมาะสม 
รองรับสภาพความเปล่ียนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจ [2] โดยส านกังานต ารวจแห่งชาติมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันา
เพื่อยกระดบัความรู้ ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามภารกิจของต ารวจและการพฒันาและปรับปรุงหลกัสูตรการ
ฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหมี้ความทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา [3] 
 ต ารวจภูธรภาค 4 เป็นหน่วยงานท่ีสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ จ านวน 12 จงัหวดัภาค
อีสานตอนบน ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ ร้อยเอ็ด สกลนคร มุกดาหาร นครพนม หนองคาย อุดรธานี 
หนองบัวล าภู เลยและจังหวดับึงกาฬ [4] โดยแบ่งส่วนราชการท่ีสังกัดประกอบด้วยต ารวจภูธรจังหวดั 12 จังหวดั และ
หน่วยงานสนบัสนุนไดแ้ก่ กองบงัคบัการสืบสวนสอบสวนกองบงัคบัการอ านวยการและศูนยฝึ์กอบรมต ารวจภูธรภาค 4 โดยมี
หน่วยงานระดับสถานีต ารวจเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัติการ จ านวน 248 สถานีต ารวจ [5] การปฏิบัติงานภายใตค้วาม
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสภาพสังคมและสภาพเทคโนโลยสีารสนเทศจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีวิสัยทศัน์ มีการ
วางแผนและกลยทุธ์ในการบริหารและปฏิบติัการในเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างและพฒันาประสิทธิภาพการท างาน อาทิเช่น 
ดา้นอาชญากรรมคนร้ายขา้มชาติ อาชญากรรมทางด้านเศรษฐกิจ ฯลฯ โดยจะตอ้งพฒันาตนเองให้มีความสามารถ
ใกลเ้คียงกบัการเป็นต ารวจอีเล็กทรอนิกส์ (E-Police) จึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งพฒันาหรือฝึกอบรมขา้ราชการ
ต ารวจทั้งดา้นความรู้ทางวชิาการและความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ [6] เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน
แก่ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีต ารวจภูธรภาค 4 จะตอ้งพฒันาในดา้นส าคญัๆ อาทิ เช่น ดา้น
ความรู้ทางวชิาการ ดา้นความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศของก าลงัพลและดา้นการปรับปรุงพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
สารสนเทศของหน่วยจึงจ าเป็นตอ้งมีศูนยฝึ์กอบรมเพ่ิมพูนประสิทธิภาพก าลงัพลเพ่ือจดัฝึกอบรมความรู้ทางวิชาการ
และจดัฝึกอบรมความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ [5] 
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 ดงันั้นขา้ราชการต ารวจจึงจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเป็นพ้ืนฐานส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ี โดยเฉพาะหน่วยงานระดบัสถานีต ารวจซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติังานสมัผสักบัประชาชนโดยแทจ้ริงจ าเป็นตอ้ง
มีการส่งเสริมสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหก้บัขา้ราชการต ารวจเพ่ือน าไปประยกุตใ์ชก้บัภาระงานในหนา้ท่ี 
ทันต่อเหตุการณ์ท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนไปตลอดเวลา ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการสังเคราะห์สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับขา้ราชการต ารวจ สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 เพื่อน าองค์ประกอบของสมรรถนะทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศไปเป็นสารสนเทศในการส่งเสริมสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับขา้ราชการต ารวจ 
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. สงัเคราะห์สมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธร

ภาค 4  
2. วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ

ขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรภาค 4 
3. ประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการ

ต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรภาค 4  

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการเป็น 3 ตอน ตามล าดบั คือ  
ตอนท่ี 1  สังเคราะห์สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากเอกสารงานวิจัยและการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได้ 3 กลุ่มย่อย ดังน้ี 1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในสถาบันการศึกษาอุดมศึกษา  จ านวน 3 คน 2) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการศึกษาในสถาบันการศึกษาของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 3 คน และ 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
จ านวน 3 คน ซ่ึงผลจากการศึกษาเอกสารน ามาเป็นกรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อสังเคราะห์สมรรถนะ
ทาง ICT ฯ สร้างแบบสมัภาษณ์ก่ึงโครงสร้างโดยใชเ้กณฑ ์ตอ้งการ 1 ขอ้ สร้าง 1.5 ขอ้ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อวเิคราะห์
ค่า IOC ทดลองใชแ้ละปรับขอ้ความตามขอ้เสนอแนะ จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์พร้อมน าไปใชจ้ริง   ซ่ึงแบบสมัภาษณ์
แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ 
ส่วนท่ี 2 ประเด็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการสังเคราะห์สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย ดา้นบุคลากร ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ ดา้นอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และดา้นซอฟแวร์ 
จ านวน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1) ประเด็นสภาพการณ์ปัจจุบนัสภาพปัญหาความตอ้งการและแนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
และแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะส าหรับขา้ราชการต ารวจ  

2) ประเด็นสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ   
ตอนท่ี 2  วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

โดยใช้แบบสอบถามประเมินค่า 5 ระดับ ผลสังเคราะห์สมรรถนะทาง ICT ในตอนท่ี 1 มาเป็นกรอบในการสร้าง
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แบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑ์ ตอ้งการ 1 ขอ้ สร้าง 1.5 ขอ้ น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือวิเคราะห์ค่า IOC ทดลองใชแ้ละปรับ
ขอ้ความตามขอ้เสนอแนะ จดัพิมพเ์ป็นฉบบัสมบูรณ์พร้อมน าไปใชจ้ริง กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจ จ านวน 544 
คน จ าแนกเป็นขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 3 จ านวน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดัชยัภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย ์
ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อ านาจเจริญและอุบลราชธานี และขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรภาค 4 จ านวน 12 
จงัหวดั ไดแ้ก่ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย นครพนม หนองคาย 
หนองบวัล าภูและอุดรธานี  คดัเลือกโดยวิธีเจาะจง จากขา้ราชการต ารวจท่ีเขา้รับการอบรมเป็นพนักงานสอบสวนท่ี
ส านกังานส่งเสริมการสืบสวนสอบสวน กรมต ารวจแห่งชาติ มีคุณลกัษณะพิเศษ คือ เป็นขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน
ท่ีเขา้สอบพนกังานสอบสวน ผา่นเกณฑก์ารทดสอบและเขา้รับการอบรมเป็นพนกังานสอบสวน และมีความรู้ดา้น ICT 
ในระดบัท่ีใชโ้ปรแกรมประยกุต์ในการท าส านวนคดี หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมลิสเรลเพ่ือ
วเิคราะห์ค่าความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

ตอนท่ี 3  ประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยสร้าง
แบบสอบถามท่ีมีขอ้ค าถามเดียวกบัขอ้ค าถามท่ีใชส้อบถามขา้ราชการต ารวจ จ านวน 544 คน ในขั้นตอนท่ี 2 โดยสร้าง
เป็นแบบสอบถาม 5 ระดบั แลว้น าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถาบนัการศึกษาอุดมศึกษาของ
รัฐ และในสถาบนัการศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 9 คน เพื่อประเมินความเหมาะสม 
 

ผลการวจิัย 
 ผลการวจิยั เป็นดงัน้ี  

1. สงัเคราะห์สมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธร
ภาค 4 ดงัน้ี 

การสังเคราะห์สมรรถนะทาง ICT นั้น จ าเป็นตอ้งศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงในการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยันั้นจะใชแ้บบกรอกขอ้มูลจาก
การศึกษาเอกสารเพื่อสังเคราะห์สมรรถนะทาง ICT ซ่ึงเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 1) แผน
แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 2) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 3) 
สภาพการณ์ปัจจุบนัสภาพปัญหาความตอ้งการ 4) แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) แนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะส าหรับขา้ราชการต ารวจ จาก 5 รายการ น าสู่การสังเคราะห์สังเคราะห์สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ  หลงัจากนั้นน ากรอบแนวคิดท่ีไดไ้ปสร้างแบบสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 
คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นผูบ้ริหาร และดา้น
การศึกษา ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง จากนั้นจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์เป็น 1)
สภาพการณ์ปัจจุบนัสภาพปัญหาความตอ้งการและแนวโน้มการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและแนวทางการส่งเสริม
สมรรถนะ และ 2) องคป์ระกอบของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และน าสู่การด าเนินการใน
ขั้นตอนต่อไป  

ผลสงัเคราะห์สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จากเอกสารงานวิจยัและการสมัภาษณ์
ผูท้รงคุณวฒิุดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในสถาบนัการศึกษาอุดมศึกษาของรัฐ และในสถาบนัการศึกษาของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ พบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลกั  (Core Information Technology Competency) ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 
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(1) ความช านาญในงาน (Expertise) (2) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) (3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
(Achievement Motivation) (4) จรรยาบรรณวชิาชีพ (Integrity) (5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) 2) สมรรถนะเฉพาะ
ดา้น (Functional Information Technology Competency) ประกอบดว้ยรายการสมรรถนะ 7 รายการ ไดแ้ก่  

1)  น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั มี 4 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ (1) เลือกใชข้อ้มูล
ในการท างานและอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งเหมาะสม (2) เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งเขา้กบัคอมพิวเตอร์ และการเปิด-ปิด เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ได้ถูกวิธี (3) บ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้ถูกวิธี และ (4) แก้ไขปัญหาการไม่ท างานของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

2)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมูล มี 2 สมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) ใช้งานอินเทอร์เน็ต
เบ้ืองตน้ และ (2) สืบคน้ขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

3)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร มี 1 สมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) รับ-ส่งจดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Mail) 

4)  ใช้เครือข่ายสังคมในการติดต่อส่ือสาร มี 1 สมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) ใช้เครือข่ายสังคม (Social 
Network) ในการแสดงความคิดเห็น / แลกเปล่ียน /สนทนาพดูคุย (Chat) 

5)  คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 1 สมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม อยา่งสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ 

6)  ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้เหมาะสมกับงาน มี 7 สมรรถนะย่อย ได้แก่ (1) สร้างช้ินงานโดยใช้
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows ในการจัดการแฟ้มข้อมูล หรือโฟลเดอร์ (2) สร้างช้ินงานโดยใช้โปรแกรม
ประมวลผลค า (Microsoft  Word) (3) สร้างช้ินงานโดยใช้โปรแกรมตารางค านวณ (Microsoft  Excel) เบ้ืองตน้ (4) 
สร้างช้ินงานโดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล (Microsoft Access) เบ้ืองต้น (5) สร้างช้ินงานโดยใช้โปรแกรม
อรรถประโยชน์ (Utility) (6) สร้างช้ินงานโดยใชโ้ปรแกรมตกแต่งรูปภาพเบ้ืองตน้ และ (7) จดัท าเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
(ไฟล ์PDF) 

7)   ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างช้ินงานและน าเสนอผลงาน มี 1 สมรรถนะยอ่ย ไดแ้ก่ (1) สร้าง
ช้ินงานโดยใชโ้ปรแกรมน าเสนอขอ้มูล (Microsoft  PowerPoint) 

และ 3 ระดบัสมรรถนะ ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 ระดบัพ้ืนฐาน  ระดบั 2 ระดบัประยุกต์ใช ้
ระดบั 3 ระดบัสูง ระดบั 4 ระดบัช านาญการ และระดบั 5 ระดบัทรงคุณวฒิุ  

2. วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ของสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับ
ขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรภาค 4 

จากเอกสารงานวิจยัและการสัมภาษณ์จะไดอ้งค์ประกอบสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลัก  (Core Information Technology Competency) 2) 
สมรรถนะเฉพาะด้าน (Functional Information Technology Competency) และ 3 ระดับสมรรถนะ น ามาสร้างเป็น
แบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ เก่ียวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบสมรรถนะ ตวั
บ่งช้ีคุณลกัษณะสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของขา้ราชการต ารวจ จ านวน 
544  คน 

ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยใชโ้ปรแกรมลิสเรล version 8.7 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามขา้ราชการต ารวจ  544 คน ผลการวจิยัดงัตารางท่ี 1 
และภาพท่ี 1 
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ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบความตรงขององคป์ระกอบของรูปแบบการส่งเสริม 
 สมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรภาค 4 
 

องค์ประกอบ ตวับ่งช้ี 
น า้หนักองค์ประกอบ 

R2 

 SE t 

สมรรถนะหลกั 
(CC) 

1.1 ความช านาญในงาน  (C6) 0.74 0.04 17.36 0.55 
1.2 การพฒันาตนเอง  (C7) 0.64 0.04 14.66 0.41 
1.3 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  (C8) 0.72 0.04 16.82 0.52 
1.4 จรรยาบรรณวชิาชีพ  (C9) 0.64 0.04 14.81 0.37 
1.5 การท างานเป็นทีม  (C10) 0.61 0.04 14.83 0.41 

สมรรถนะเฉพาะ
ดา้น 
(EC) 

2.1 น า ICT ไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั (C11) 0.64 0.07 9.26 0.37 
2.2 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสม
กบังาน (C12) 

0.54 0.05 10.99 0.29 

2.3 ใช ้ICT ในการสร้างช้ินงานและน าเสนอผลงาน (13) 0.77 0.05 19.25 0.60 
2.4 ใช ้ICT ในการสืบคน้ขอ้มูล (14) 0.81 0.04 19.25 0.65 
2.5 ใช ้ICT ในการติดต่อส่ือสาร (15) 0.77 0.04 20.30 0.60 
2.6 ใชเ้ครือข่ายสงัคมในการติดต่อส่ือสาร (16) 0.82 0.04 20.72 0.67 
2.7 มีคุณธรรมจริยธรรมในการใช ้ICT (17) 0.62 0.04 14.76 0.38 

ระดบัสมรรถนะ 
(LC) 

3.1 ระดบั 1 ระดบัพ้ืนฐาน  (C1) 0.66 0.04 16.32 0.44 
3.2 ระดบั 2  ระดบัประยกุตใ์ช ้ (C2) 0.63 0.04 15.45 0.40 
3.3 ระดบั 3  ระดบัสูง  (C3) 0.76 0.04 19.24 0.59 
3.4 ระดบั 4 ระดบัช านาญการ  (C4) 0.69 0.04 17.18 0.47 

ระดบัสมรรถนะ 
(LC) 

3.5 ระดบั 5  ระดบัทรงคุณวฒิุ  (C5) 0.73 0.04 18.23 0.53 

2  =16.34,  df  = 39,  p  = 0.99   ,  RMSEA  =  0.00 , GFI = 1.00 ,  AGFI =  0.99,  CN=2072.86, RMR=0.01 

** P ≤ .01 
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ภาพที ่1  แสดงค่า Completely Standardized Solution ของผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อตรวจสอบ 
ความตรงของรูปแบบการวดัตวัแปรสมรรถนะทาง ICT 

 

  จากตารางท่ี 1 และภาพท่ี 1  จากผลการวิเคราะห์พบว่า R2 เป็นค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก และมีค่าอยู่ระหว่าง 0.43 ถึง 0.86 อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ( 0.31 < r < 0.70) ถึงระดบัมาก (0.71 < r < 1.00) แสดงให้
เห็นวา่ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีศึกษาเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง ค่า b(beta) เป็นค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแฝงภายในดว้ยกนั อยูร่ะหว่าง 0.54-0.82 ค่า SE อยู่ระหว่าง 0.04-0.07 ซ่ึงยิ่งเขา้ใกล ้0 ค่า SE ยิ่งดี และ ค่า t 
เป็นค่า t-test ท่ีแสดงวา่ค่าสหสมัพนัธ์ท่ีค  านวณไดน้ั้นมีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ โดยเปรียบเทียบค่าค านวณกบัตารางที ผล
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างขององคป์ระกอบ (CFA) ของสมรรถนะทาง ICT กบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใช้
ค่าไค-สแคร์ (2= 16.34) ทดสอบ พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนั (CFA) จากโปรแกรมลิสเรล พบว่า องคป์ระกอบ 3 องค์ประกอบ คือ ระดบัสมรรถนะ (LC)  สมรรถนะหลกั  (CC) 
และสมรรถนะเฉพาะดา้น (EC) พบวา่ โมเดลมีความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากค่าสถิติ
ไค-สแควร์ มีค่าเท่ากบั 16.34 ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากบั 39 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.99 ซ่ึงมีค่าความแตกต่างจากศูนย์
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (RMSEA) เท่ากบั 0.00 มีค่านอ้ยกวา่ 0.08 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้เท่ากบั 1.00 และ 0.99 ซ่ึงตอ้งมีค่า
ตั้ งแต่ 0.90 ข้ึนไป และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN) เท่ากับ 2072.86 ซ่ึงมีค่าสูงกว่า 200 และค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือน 
(RMR=0.01) แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐานท่ีวา่โครงสร้างองคป์ระกอบมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 โมเดลรูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ สงักดั
ต ารวจภูธรภาค 4 ท่ีใชใ้นการตรวจสอบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 1-2 



 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 5 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2560  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ของงาน 

สมรรถนะหลกั การท างานเป็นทีม 

จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

การพฒันาตนเอง ความช านาญในงาน 

สมรรถนะ 
ทาง ICT ระดบั 5 

ระดบัทรงคุณวฒิุ 

ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 4 
ระดบัช านาญการ 

 
ระดบั 3  
ระดบัสูง 

ระดบั 2 
ระดบัประยกุตใ์ช ้

ระดบั 1 
ระดบัพ้ืนฐาน 

สมรรถนะ
เฉพาะดา้น 

น า ICT ไปประยกุตใ์ช ้
ในชีวิตประจ าวนั 

ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในการปฏิบติังานได้
เหมาะสมกบังาน 

ใช ้ICT ในการสร้างช้ินงาน
และน าเสนอผลงาน 

ใช ้ICT ในการสืบคน้ขอ้มูล 

ใช ้ICT ในการ
ติดต่อส่ือสาร 

ใชเ้ครือข่ายสงัคมในการ
ติดต่อส่ือสาร 

มีคุณธรรมจริยธรรม 
ในการใช ้ICT 

ตวับ่งช้ี 
คุณลกัษณะ 
ทาง ICT 

ดา้น 
ความรู้ 

(7 ตวัช้ีวดั) 

ดา้น 
ทกัษะ 

(11 ตวัช้ีวดั) 

ดา้น 
เจตคติ 

(6 ตวัช้ีวดั) 

ภาพที ่2  องคป์ระกอบของสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับขา้ราชการต ารวจ 
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ด้านความรู้ 

ด้านเจตคต ิ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ
ในชีวติ 

ประจ าวนั 

เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
การสืบคน้
ขอ้มูล 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ในการ
ติดต่อส่ือสาร 

เครือข่าย
สงัคมในการ
ติดต่อส่ือสาร 

คุณธรรม
จริยธรรม
ในการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยใีน
การสร้าง
ช้ินงานและ
น าเสนอ
ผลงาน 

ด้านทกัษะ 

เช่ือมต่ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

ต่อพว่งอุปกรณ์เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

ใชค้  าสัง่ในการจดัการ
แฟ้มขอ้มูล 

ติดตั้งและใชง้าน
โปรแกรมประยกุต ์

ใชง้านโปรแกรม
อรรถประโยชน ์

ติดตั้งและใชง้าน
โปรแกรมตกแต่งภาพ 

จดัท าเอกสาร PDF 

สืบคน้ขอ้มูลผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

รับ-ส่งขอ้มูลทาง  
e-mail 

ใชเ้ครือข่ายสงัคม
แสดงความคิดเห็น 

ปฏิบติัตนตาม
กฎหมายคอมพิวเตอร์ 

พอใจ รู้สึกดีเม่ือไดท้  างาน
กบัคอมพิวเตอร์ 

เห็นคุณค่าและความเป็น
ประโยชน์ 

มุ่งมัน่ในการใช ้ICT 

สนใจท่ีจะพฒันาความรู้
ดา้น ICT 

มีวินยัในตนเองและ
รับผิดชอบต่อขอ้มูล 

ตระหนกัถึงการใช ้ICT ใน
ทิศทางท่ีถูกตอ้ง 

ภาพที ่3  โครงสร้างตวับ่งช้ีคุณลกัษณะสมรรถนะทาง ICT 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 5 ฉบับที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2560 

3. ประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการ
ต ารวจ สงักดัต ารวจภูธรภาค 4  

จากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (CFA) ของสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
โดยใชแ้บบสอบถามประเมินค่า 5 ระดบัท่ีผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้ กลุ่มตวัอยา่งเป็นขา้ราชการต ารวจใน
สังกัดต ารวจภูธรภาค 4 จ านวน 544 คน จะได้โมเดลสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อ
ตรวจสอบว่า โมเดลนั้นมีความเหมาะสมจ าเป็นตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประเมินความเหมาะสมของโมเดล
สมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ผลการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถาบนัการศึกษาอุดมศึกษาของรัฐ และ
ในสถาบนัการศึกษาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 9 คน น าเสนอไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่2  การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะดา้น ICT โดยผูเ้ช่ียวชาญ : ภาพรวม 
 

 
รายการ 

ระดบัความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
สมรรถนะหลกั 4.30 0.59 มาก 
สมรรถนะเฉพาะ 4.19 0.50 มาก 
ระดบัสมรรถนะทาง ICT 4.30 0.56 มาก 

ภาพรวม 4.26 0.55 มาก 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ สมรรถนะทาง ICT ภาพรวมมีความเหมาะสมมาก (X  =  4.26, S.D.=  0.55)  
 
ตารางที ่3  การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะดา้น ICT โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 
รายการ 

ระดบัความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
สมรรถนะหลกั 4.30 0.59 มาก 
สมรรถนะหลกัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย  5 สมรรถนะ ไดแ้ก่   4.13 0.83 มาก 
1.1 ความช านาญในงาน  4.33 0.62 มาก 
1.2 การพฒันาตนเอง  4.47 0.67 มาก 
1.3 การมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน  4.40 0.63 มาก 
1.4 จรรยาบรรณวชิาชีพ  4.20 0.86 มาก 
1.5 การท างานเป็นทีม  4.27 0.80 มาก 
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ตารางที ่3  การประเมินความเหมาะสมของสมรรถนะดา้น ICT โดยผูเ้ช่ียวชาญ (ต่อ) 
 

 
รายการ 

ระดบัความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
สมรรถนะเฉพาะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ 
ประกอบดว้ย  7  รายการ ไดแ้ก่ 

4.19 0.50 มาก 

2.1 น าเทคโนโลยสีารสนเทศไปประยกุตใ์ชใ้นชีวติประจ าวนั 4.40 0.63 มาก 
2.2 ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานไดเ้หมาะสมกบังาน 4.33 0.62 มาก 
2.3 ใชเ้ทคโนโลยใีนการสร้างช้ินงานและน าเสนอผลงาน 4.27 0.59 มาก 
2.4 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล 3.73 0.59 มาก 
2.5 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร 4.13 0.52 มาก 
2.6 ใชเ้ครือข่ายสงัคม (Social network)ในการติดต่อส่ือสาร 4.00 0.85 มาก 
2.7 มีคุณธรรมจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 4.47 0.64 มาก 
ระดบัสมรรถนะทาง ICT 4.30 0.56 มาก 
ระดบัสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่    4.47 0.64 มาก 
3.1 ระดบั 1 ระดบัพ้ืนฐาน  หมายถึง ไดแ้ก่ มีความรู้ ความเขา้ใจและอธิบายแนวคิด 

หรือหลกัการเบ้ืองตน้(Concepts) ได ้ /ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีก าหนดไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.33 0.62 มาก 

3.2 ระดบั 2  ระดบัประยกุตใ์ช ้ หมายถึง ไดแ้ก่ประยกุตใ์ช ้Concepts ในงานของ
ตนเอง สามารถปรับวธีิท างานหรือแกปั้ญหาท่ีไม่ซบัซอ้นนอกเหนือจากแนวทาง
ท่ีก าหนดได ้

4.40 0.63 มาก 

3.3 ระดบั 3  ระดบัสูง หมายถึง แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 2 ได ้และมีความรู้  มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นสามารถเลือกวธีิการในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นบนพ้ืนฐาน
ของความเขา้ใจในหลกัการเป็นอยา่งดี 

4.27 0.70 มาก 

3.4 ระดบั 4 ระดบัช านาญการ หมายถึง แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 3 ได ้และสามารถ
พฒันาเคร่ืองมือหรือกระบวนการท างานข้ึนใหม่บนพ้ืนฐานทฤษฎีท่ีถูกตอ้งและ
วเิคราะห์และก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ในงานท่ีรับผิดชอบได ้

4.20 0.86 มาก 

3.5 ระดบั 5  ระดบัทรงคุณวฒิุ หมายถึง แสดงสมรรถนะระดบัท่ี 4 ได ้และกลา้
ตดัสินใจ แมว้า่การตดัสินใจนั้นจะมีความเส่ียง เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของ
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ 

4.13 0.64 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวา่ สมรรถนะทาง ICT ภาพรวมมีความเหมาะสมมาก เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ โดย
เรียงล าดับความเหมาะสมจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ด้านสมรรถนะหลัก ด้านระดับสมรรถนะและด้าน
สมรรถนะเฉพาะ ( X  =  4.30 ,S.D.=  0.59 , X  =  4.30 ,S.D.=  0.56 และ X  =  4.19 ,S.D.=  0.50) ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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สรุปผลการวจิัย 
ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ สังกัด

ต ารวจภูธรภาค 4 ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลกั  (Core Information Technology Competency) 
ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ (1) ความช านาญในงาน (Expertise) (2) การพฒันาตนเอง (Self-Development) (3) การ
มุ่งผลสัมฤท ธ์ิของงาน  (Achievement Motivation) (4) จรรยาบรรณวิชาชีพ  (Integrity) (5) การท างาน เป็นทีม 
(Teamwork) 2) สมรรถนะเฉพาะด้าน  (Functional Information Technology Competency) ประกอบด้วยรายการ
สมรรถนะ 7 รายการ ไดแ้ก่ 1)  น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั 2)  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ในการสืบคน้ขอ้มูล 3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร 4) ใช้เครือข่ายสังคมในการติดต่อส่ือสาร 5) 
คุณธรรมจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้เหมาะสมกับงาน และ 7)  ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างช้ินงานและน าเสนอผลงาน และ 3) ระดบัสมรรถนะ ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ระดับ 1 ระดบัพ้ืนฐาน  ระดับ 2 ระดับประยุกต์ใช้ ระดับ 3 ระดับสูง ระดับ 4 ระดับช านาญการ และระดับ 5 ระดับ
ทรงคุณวฒิุ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดมี้ความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ และสอดคลอ้งกบัผลการประเมินความเหมาะสม ซ่ึงพบว่า องคป์ระกอบสมรรถนะมีความเหมาะสมใน
ระดับมากทุกดา้น ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัจะท าการสังเคราะห์เน้ือหา ความรู้ ทักษะและเจตคติท่ี
น าไปสู่รายการสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ต่อไป 

ผลการวิจยัทั้ง 3 ตอน มีความส าคญัเพราะท าให้ทราบองคป์ระกอบของสมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารของขา้ราชการต ารวจ สามารถน าไปพฒันารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารรวมถึงสร้างเป็นชุดพัฒนาเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ขา้ราชการต ารวจในล าดบัต่อไป ซ่ึงถา้ขา้ราชการต ารวจไดรั้บการส่งเสริมใหมี้สมรรถนะทางเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารแล้วจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้ งด้านการป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรมต่างๆ อยา่งมากมาย 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
การสังเคราะห์สมรรถนะทาง ICT ส าหรับขา้ราชการต ารวจนั้น พบว่า สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการต ารวจ  ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ คือ 1) สมรรถนะหลกั  สมรรถนะหลกั (core 
information technology competency)  ประกอบดว้ย 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ (1) ความช านาญในงาน (Expertise) (2) การ
พฒันาตนเอง (Self-Development) (3) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Achievement Motivation) (4) จรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Integrity) (5) ก ารท าง าน เป็ น ที ม  (Teamwork) 2)  สมรรถน ะ เฉพ าะด้ าน  (functional information technology 
competency) ประกอบด้วยรายการสมรรถนะ 7 รายการ ได้แก่ 1)  น าเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวติประจ าวนั 2)  ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูล 3) ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการติดต่อส่ือสาร 4) ใช้
เครือข่ายสงัคมในการติดต่อส่ือสาร 5) คุณธรรมจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ได้เหมาะสมกับงาน และ 7)  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างช้ินงานและน าเสนอผลงาน และ 3) ระดับของ
สมรรถนะ (level information technology competency) ประกอบดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 1 ระดบัพ้ืนฐาน  ระดบั 2 
ระดบัประยุกต์ใช ้ระดบั 3 ระดบัสูง ระดบั 4 ระดบัช านาญการ และระดบั 5 ระดบัทรงคุณวฒิุ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (CFA) พบวา่ ขอ้มูลท่ีไดมี้ความกลมกลืนสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และสอดคลอ้งกบัผล
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การประเมินความเหมาะสม ซ่ึงพบวา่ องคป์ระกอบสมรรถนะมีความเหมาะสมในระดบัมากทุกดา้น ขอ้เสนอแนะใน
การวจิยัคร้ังต่อไป ผูว้จิยัจะท าการสงัเคราะห์เน้ือหา ความรู้ ทกัษะและเจตคติท่ีน าไปสู่รายการสมรรถนะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ต่อไป  

ทั้งน้ีเน่ืองจากการสงัเคราะห์สมรรถนะ ทาง ICT ส าหรับขา้ราชการต ารวจ มีขั้นตอนกระบวนการท่ีเหมาะสม
ทั้งการศึกษาเอกสาร วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งท าให้ไดม้าซ่ึง
สมรรถนะทาง ICT ท่ีสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
อมลวรรณ  วีระธรรมโม [8],  ชวนพิศ  สิทธ์ิธาดา [9]  และประวิทย ์วิจิตรไตรธรรม [10] ได้วิจัยตัวแบบพัฒนา
สมรรถนะ กรณีศึกษาต ารวจภูธรจังหวดัปทุมธานี โดยใช้กระบวนการของการสัมภาษณ์และแบบสอบถาม และ
ผลการวิจัยได้ 1) สมรรถนะของต ารวจภูธรจังหวดัปทุมธานี และ 2) แผนพฒันาบุคลากรของต ารวจภูธรจังหวดั
ปทุมธานี 
 

ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการวิจยัเพื่อศึกษาผลการน าสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปพฒันาขา้ราชการ

ต ารวจหรือควรมีการพฒันารูปแบบการน าสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปพฒันาขา้ราชการ
ต ารวจหรือการพฒันารูปแบบการส่งเสริมสมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส าหรับขา้ราชการ
ต ารวจ 
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