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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” ฝ่ังยู
พลาซ่า มหาวทิยาลยัขอนแก่น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเป็นไปไดด้า้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน โดยแจก
แบบสอบถามกลุ่มประชากรเป้าหมาย คือ นกัเรียน นกัศึกษา บุคลากร มหาวิทยาลยัขอนแก่น และบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณ
ร้ัวมหาวิทยาลยั ฝ่ังยพูลาซ่า จ านวน 400  ชุด เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกาแฟสด และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการร้านกาแฟ ผลการศึกษา พบวา่ ดา้นการตลาด มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากมีความสนใจในการเขา้มาใชบ้ริการ ร้อยละ 75.75 
และส่วนประสมการตลาด (7Ps)ให้ความส าคญัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นเทคนิค มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งอยู่
ใกลม้หาวทิยาลยัขอนแก่น มีพื้นท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ดา้นการจดัการ มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากโครงการมีพนกังานทั้งหมด 7 
คน ผ่านการคดัเลือก ผลตอบแทนและสวสัดิการมีความเหมาะสม และดา้นการเงิน มีความเป็นไปได ้เน่ืองจากใชง้บประมาณ
เงินทุน 5,003,596 บาท ระยะเวลาการด าเนินการ 5 ปี อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (IRR) ร้อยละ 34.74 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(NPV) 5,540,237 บาท ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 3 เดือน 7 วนั จึงสรุปไดว้า่โครงการน้ีมีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมในการลงทุน 
 

ABSTRACT 
 This paper provides a feasibility study for investment of "Baan coffee shop Lang Mor 24-hour" at U Plaza, Khon 
Kaen University. Key aspects covered included marketing, technical, financial and managerial. Four hundreds questionnaires 
were collected from students, university employees and people who live around the U-Plaza area. The aim of this study is to 
investigate the behaviors of coffee drinkers and factors affecting the purchase decision. In terms of marketing, it is feasible to 
open the coffee shop based on 75.75% acceptance rate from the survey. Physical evidence as part of the 7Ps marketing mix is 
the most influential factor. The technical results also shown that the opening of the coffee shop is feasible. The location has 
potential as it is close to the campus, and also has a lot of parking space. The management of the coffee shop is also feasible 
with one owner having a total of seven employees Employees will receive fair wages and benefits. and Financially, it is also 
feasible. The total cost of the project is 5,003,596 baht based on five-year of operation with 34.74 % internal rate of return 
(IRR). The net present value (NPV) is 5,540,237 baht and the return on investment is 2 years 3 months 7 days. Based on the 
framework set out in this feasibility study where feasibility is assessed in four core areas, it can be concluded that the 
establishment of “Baan coffee shop Lang Mor 24-hour” is marginally feasible.  
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บทน า 
 ปัจจุบนัธุรกิจร้านกาแฟมีแนวโนม้ของการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ผลจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภค คนไทยซ่ึงแต่เดิมนิยมด่ืมกาแฟส าเร็จรูปเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบนัหนัมานิยมเขา้ร้านกาแฟสดคัว่บด
ท่ีมีการตกแต่งร้านหรูหราทนัสมยั สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมย ์ส าหรับนัง่ด่ืมกาแฟมากข้ึน ดงันั้นโอกาสในการ
เติบโตของธุรกิจกาแฟในประเทศไทยยงัมีไดอี้กมาก จึงท าใหธุ้รกิจร้านกาแฟไดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีการคาดการณ์วา่ธุรกิจร้านกาแฟสามารถเติบโตไดอี้กในอตัราเฉล่ียร้อยละ 6.7 ต่อปี โดย
ในปี 2561 คาดวา่ธุรกิจร้านกาแฟจะมีมูลค่า 22,500 ลา้นบาท [1]    
 จังหวดัขอนแก่น เป็นจังหวดัท่ีมีศักยภาพด้านการเป็นศูนย์กลางการค้าและบริการ มีการพฒันาให้เป็น
ศูนยก์ลางในหลายดา้น เช่น เป็นศูนยก์ลางทางการศึกษาโดยมีสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพระดบัประเทศ ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ซ่ึงมีความพร้อมดา้นบุคลากรทางการศึกษาและสถานท่ี [2] ส่งผลให้มีการขยายตวัทางดา้น
เศรษฐกิจในอตัราสูง และธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีมีแนวโนม้ของการเติบโตไดอี้ก เน่ืองจากการใชชี้วิตของผูค้น
ท่ีเปล่ียนแปลงไป การด่ืมกาแฟจากเดิมด่ืมเพ่ือช่วยเพ่ิมความกระฉบักระเฉงในการท างานในยามเชา้ แต่ในปัจจุบนัการ
ด่ืมกาแฟนั้นเป็นไปตามกระแสนิยม ท าให้ธุรกิจร้านกาแฟไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก และมีให้เลือกหลายรูปแบบ 
ส่วนใหญ่มกัจะเนน้ขายบริการเสริม เช่น ขนมเคก้ อาหาร และเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนเพ่ิมมากข้ึน ร้านกาแฟสดในปัจจุบนั
จึงเป็นร้านกาแฟในรูปแบบร้านท่ีตั้งอยา่งอิสระ (Stand Alone) ท่ีสามารถรองรับผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง หวัใจ
ส าคญัของการท าร้านกาแฟอยูท่ี่การเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม นอกจากการเลือกท าเลท่ีดี การสัญจรสะดวก มีท่ีจอดรถ 
ภายในบริเวณร้านจะตอ้งจดัแต่งให้สวยงาม นอกจากเคร่ืองด่ืมกาแฟแลว้ภายในร้านควรมีอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภท
อ่ืนไวบ้ริการดว้ย ท่ีส าคญัภายในร้านตอ้งมีความสะดวกสบาย  เหมาะจะเขา้ไปนัง่พกั นัง่คุย กบับรรยากาศผอ่นคลาย
จากการท างานหรือจากการเรียนหนังสือ และยงัเป็นสถานท่ีพบปะสังสรรค์กับเพ่ือนฝูงได้ ทั้ งน้ีเพราะลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็น นักเรียน นักศึกษา ซ่ึงจะเป็นเสน่ห์ดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการในร้านกาแฟสดอย่าง
ต่อเน่ือง ดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงควรมีความรู้ในศาสตร์ดา้นการชงกาแฟพอสมควร เพราะการผลิตเคร่ืองด่ืมกาแฟเป็นงาน
ศิลปะอยา่งหน่ึงท่ีตอ้งอาศยัความละเอียดอ่อน ความเขา้ใจในส่วนน้ีจะช่วยในเร่ืองการขาย การบริการ และการพฒันาธุรกิจ
ใหป้ระสบความส าเร็จไดดี้ยิง่ข้ึน [3] 
  มหาวิทยาลัยขอนแก่น เป็นสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพระดับประเทศ และเป็นอันดับหน่ึงในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีความพร้อมดา้นบุคลากรทางการศึกษา มีจ านวนประชากรท่ีเป็นนกัศึกษา จ านวน 50,299 คน 
บุคลากรสายผูส้อนและสายสนับสนุน จ านวน 11,239 คน [4] นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัขอนแก่น ฝ่าย
มธัยมศึกษา (มอดินแดง) จ านวน 955 คน [5]  บุคคลทัว่ไป หมายถึง ประชากรท่ีอาศยัอยู ่หมู่บา้นโนนม่วง หมู่ท่ี 27 ต.ศิลา     
อ.เมือง จ.ขอนแก่น ผูป้ระกอบการร้านคา้  คนท างาน ท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณร้ัวมหาวิทยาลยัขอนแก่น ฝ่ังยพูลาซ่า จ านวน 1,348 
คน [6]  รวมทั้งส้ิน 63,841 คน ถือวา่มีประชากรจ านวนมาก มหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงเป็นสถานท่ี และท าเลท่ีน่าสนใจใน
การลงทุนเปิดร้านกาแฟ เพ่ือตอบสนองกบัการใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไปของสังคมในร้ัวมหาวิทยาลยัขอนแก่น ประกอบกบัผู ้
ศึกษามีพ้ืนท่ีเป็นของตวัเองบริเวณร้ัวมหาวิทยาลยัขอนแก่น ฝ่ังยพูลาซ่า ประมาณ 1 ไร่ จึงท าให้เห็นโอกาสในการลงทุน
ธุรกิจร้านกาแฟสดในพ้ืนท่ีดงักล่าว อยา่งไรก็ตามผูศึ้กษามีความตอ้งการสร้างความแตกต่าง และความหลากหลายใน
ธุรกิจร้านกาแฟ ท่ีมีอาหารและเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนควบคู่กนัไป ส่วนใหญ่การศึกษาธุรกิจร้านกาแฟจะมีช่วงเวลาใน
การเปิดและปิดร้าน แต่ส่วนนอ้ยยงัไม่ไดศึ้กษาถึงการลงทุนเปิดร้านกาแฟสดตลอด 24 ชัว่โมง ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ี
จะศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” ฝ่ังยพูลาซ่า มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” ฝ่ังยูพลาซ่า 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตลาด ดา้นเทคนิค ดา้นการจดัการ และดา้นการเงิน 
 

วธีิการศึกษา  
 1. การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
  1.1 ข้อมูลทัว่ไป  
    1.1.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นักเรียน นกัศึกษา บุคลากร
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณร้ัวมหาวิทยาลยัขอนแก่นฝ่ังยพูลาซ่า และกลุ่มตวัอยา่ง หมายถึง 
ตวัแทนประชากร ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีมีจ านวนมาก จึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน การหากลุ่มตวัอยา่งจึงใชสู้ตรของ 
Cochran, W.J. (1997) [7] โดยก าหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดอยูท่ี่ระดบั 0.05  จากการค านวณ 
กลุ่มตวัอยา่งได ้384.16 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจึงไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 400 ตวัอยา่ง เพ่ือใหไ้ดค้วามสมบูรณ์ของขอ้มูล
มาใชใ้นการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุน  
  1.1.2 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสังเกตการณ์ จากประชากรท่ีด่ืมกาแฟ หรือใชบ้ริการ
ร้านกาแฟ สัดส่วนท่ีไดคื้อ 2 ใน 3 โดยใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งภายในมหาวิทยาลยัขอนแก่น และบริเวณ
รอบร้ัวมหาวทิยาลยัขอนแก่นฝ่ังยพูลาซ่า  
  1.1.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็น
แบบสอบถามส าหรับกลุ่มเป้าหมายในเขตมหาวิทยาลยัขอนแก่น  และบริเวณรอบร้ัวมหาวิทยาลยัขอนแก่น ฝ่ังยพูลาซ่า 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายรับ
หรือรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามเฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 2 การเลือกซ้ือกาแฟสดของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

   1.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล หลงัจากทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิความน่าเช่ือถือ (Reliability Coefficient) หา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient Alpha) ของครอนบคั (Cronbach’s Coefficient Alpha) [8] จากแบบสอบถาม โดย
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดค้่าแอลฟ่า 0.923 ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ จึงน าไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง แลว้น า
ขอ้มูลจากแบบสอบถามมาท าการรวบรวมตรวจสอบความสมบูรณ์ และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS ในการค านวณ
และประมวลผล ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี (Frequency) อตัราร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ร่วมกบัการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มทัว่ไป สภาพแวดลอ้มภายนอก โดยใชเ้คร่ืองมือ PESTE Analysis สภาพแวดลอ้มของการแข่งขนั โดยใช้
เคร่ืองมือ Five Force Model การวิเคราะห์ SWOT  การก าหนดตลาดเป้าหมาย (STP) และส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) เพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์ทางดา้นการตลาดต่อไป 
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 2.  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 
การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นเทคนิค เป็นการศึกษาความเหมาะสมของการลงทุน ดา้นท าเล และสถานท่ีตั้ง

ของร้าน การออกแบบลกัษณะร้าน วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีตอ้งใชใ้นการ
ด าเนินการ จ านวนและคุณภาพของพนกังาน ก าหนดแผนการด าเนินงานของร้าน และการประมาณการส าหรับค่าใชจ่้าย
ทั้งหมดในการลงทุน โดยน าผลท่ีไดไ้ปพิจารณาและประเมินผลการตดัสินใจในการลงทุน   
 3.  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ 
  การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัการ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการร้าน รูปแบบของการด าเนินการ
ในร้าน โครงสร้างและความเหมาะสมกบัขนาดของร้าน การวิเคราะห์งาน  ขอบเขตและความรับผิดชอบของงานแต่ละ
ต าแหน่ง การวเิคราะห์ทรัพยากรมนุษย ์การคดัเลือกพนกังาน การบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ และกระบวนการ
ในการบริหารจดัการภายในร้าน โดยน าผลท่ีไดไ้ปพิจารณาและประเมินผลการตดัสินใจในการลงทุน    
 4.  การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 
  การศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน โดยน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์ทางดา้นตลาด และดา้นเทคนิค มา
ประกอบเพ่ือใหก้ารประเมินโครงการเป็นไปอยา่งถกูตอ้ง นอกจากน้ียงัมีการจดัท างบดุล งบก าไรขาดทุน งบกระแสเงิน
สด และงบกระแสเงินสดล่วงหนา้ เพ่ือน ามาวเิคราะห์โดยการประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการการลงทุน ใชเ้กณฑใ์น
การตดัสินใจโดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ดงัน้ี 
   4.1 เงินทุนและตน้ทุนของเงินลงทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weighted Average Cost of Capitals: WACC) 
   การประเมินโครงการโดยการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินต่างๆ เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการ
ลงทุนไดจ้ากการค านวณตน้ทุนทางการเงินถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก (WACC) การค านวณตน้ทุนของเงินลงทุนน้ี อาจ
ค านวณจากผลตอบแทนท่ีไม่มีความเส่ียง เช่น จากอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล รวมกบัค่าชดเชยความเส่ียงท่ีผู ้
ลงทุนตอ้งการ และดอกเบ้ียเงินกูย้มืธนาคาร โดยมีสูตร ดงัน้ี 
 

           (     )         
 

   4.2 ระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึงขณะท่ี
โครงการสามารถสร้างผลตอบแทนใหโ้ดยรวมกนัแลว้เท่ากบัเงินลงทุนเร่ิมตน้พอดี มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 

ระยะเวลาคืนทุน  จ านวนปีก่อนคืนทุน  
กระแสเงินสดส่วนท่ีเหลือ 

กระแสเงินสดทั้งปี
 

 

   4.3 มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV) คือ ผลรวมของรายรับสุทธิท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงวดเวลา
ตลอดอายขุองโครงการ หกัลบดว้ยตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเงินทุนท่ีใชใ้นโครงการตามระยะเวลาท่ีเกิดรายรับสุทธินั้นๆ 
เพื่อประเมินความสามารถในการสร้างรายไดข้องโครงการลงทุนตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยมีการค านึงถึงค่าของ
เงินกบัเวลาดว้ย มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี   
 

        
   

(   ) 
 

   
(   ) 

    
   

(   ) 
  

 

   โดย  NPV <  0 ไม่ควรลงทุน  
     NPV =   0 ไม่มีความแตกต่างระหวา่งลงทุนและไม่ลงทุน 
     NPV >  0 ควรลงทุน 
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   4.4  อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) คือ อตัราส่วนลดท่ีท าใหมู้ลค่า
ปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย ์เพ่ือพิจารณาอตัราผลตอบแทนเฉล่ียท่ีโครงการลงทุนสามารถสร้างให้ไดต้ลอด
ระยะเวลาของโครงการ มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี 
 

        
   

(   ) 
 

   
(   ) 

    
   

(   ) 
  

 

  IRR คือ อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ ในท่ีน้ีแทนดว้ย r 
  โดย r  <     k ไม่ควรลงทุน  
   r  =     k ไม่มีความแตกต่างระหวา่งลงทุนและไม่ลงทุน 
   r  >     k ควรลงทุน 
 

   4.5 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis) เป็นการวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของ
ผลตอบแทนการลงทุนอนัเป็นผลเน่ืองมากจากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการสร้างรายรับ การเปล่ียนแปลงในตวัปัจจยัต่างๆ โดย
ศึกษาในกรณีรายไดล้ดลงและกรณีรายจ่ายเพ่ิมข้ึน 
 

ผลการศึกษา 
 1.  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด  
 ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไป จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 21-30 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท พฤติกรรม และการเลือกใช้
บริการร้านกาแฟ พบว่า ส่วนใหญ่ นิยมบริโภคเคร่ืองด่ืมโกโก/้ช็อคโกแลต และกาแฟ กาแฟท่ีช่ืนชอบคือ ลาเต ้ส่วน
ใหญ่ซ้ือเพ่ือรับประทานท่ีร้าน ความถ่ีในการใชบ้ริการร้านกาแฟโดยเฉล่ียมากกว่าหรือเท่ากบั 1 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 
40.75 มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 51-100 บาท ตอ้งการให้ร้านกาแฟมีอาหารหรืออาหารวา่งเสริมคือ ขนมเคก้ และบริการเสริม
ดา้นสถานท่ีอยากใหมี้เพลงใหฟั้งเบาๆ โดยปกติใชบ้ริการร้านกาแฟในช่วงเวลา 12.01-14.00 น. หากมาใชบ้ริการร้านกาแฟ
หลงัเวลา 22.00 น.อยากใหมี้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย และมุมอ่านหนงัสือ 24 ชม. ลกัษณะร้านกาแฟท่ีช่ืนชอบควรมี
ลกัษณะเป็นธรรมชาติ (Nature) และทนัสมยัแบบตะวนัตก (Modern) ดงันั้น หากมีร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ     
24 ชม.” ฝ่ังยพูลาซ่า  มหาวิทยาลยัขอนแก่น มาเปิดใหบ้ริการ พบวา่ ความน่าจะเป็นท่ีจะมาใชบ้ริการ จ านวน 303 คน   
คิดเป็นร้อยละ 75.75 จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ พบวา่ ส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านกาแฟ โดยใหค้วามส าคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49  
 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภคและผูเ้ขา้มาใช้
บริการร้านกาแฟท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จากการตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ 
ส่ิงพิมพ ์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ฐานขอ้มูลในเวบ็ไซดท่ี์เก่ียวขอ้ง และการวิเคราะห์จากสภาพการแข่งขนัในตลาดท่ีเปิดร้าน
กาแฟลกัษณะคลา้ยๆ กนัในพ้ืนท่ีใกลเ้คียง โดยใชเ้คร่ืองมือ PESTE Analysis ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและ
กฎหมาย รัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนธุรกิจ SME ลดอตัราภาษีและส่งเสริมพฒันาฝีมือแรงงาน แต่อาจส่งผลให้มีธุรกิจ
ประเภทเดียวกบัเพ่ิมข้ึน ดา้นเศรษฐกิจ ก าลงัซ้ือไม่เปล่ียนแปลง เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายคือนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีมีรายได้
รายเดือนจากผูป้กครอง ดา้นสังคมและวฒันธรรม สังคมในสถาบนัอุดมศึกษามีวฒันธรรมท่ีเปล่ียนไป นกัศึกษาส่วน
ใหญ่นิยมออกมาพบปะ อ่านหนังสือ ท างาน ท่ีร้านกาแฟเพ่ิมมากข้ึน ดา้นเทคโนโลยี การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ี
โฮมเพจของร้านส่งผลให้เป็นท่ีรู้จักอย่างรวดเร็ว และแพร่หลาย ทางตรงขา้มหากมีขอ้คิดเห็นท่ีมีผลในทางลบใน
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โฮมเพจ อาจท าใหข้าดความน่าเช่ือถือได ้และดา้นส่ิงแวดลอ้ม สภาพอากาศท่ีร้อนข้ึนท าใหผู้บ้ริโภคหนัมาด่ืมเคร่ืองด่ืมเยน็ 
นัง่พกัในร้านเพ่ิมมากข้ึน (ดงัตารางท่ี 1) การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั โดยใชเ้คร่ืองมือ Five Force Model 
พบว่า ระดบัความรุนแรงท่ีระดบัสูง ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัท่ามกลางผูข้ายท่ีแข่งขนักนั เน่ืองจากมีร้านกาแฟท่ีมีลกัษณะและ
ขนาดใกลเ้คียงกนัท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มตวัอยา่งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียง จ านวน 2 ร้าน และอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกหลากหลาย ราคาจึงเป็นไปตามกลไกของตลาด ส่วนระดบัความรุนแรงท่ีระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ภยั
คุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ เน่ืองจากร้านท่ีจ าหน่วยกาแฟควบคู่กบัเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนสามารถท าไดอ้ยา่งแพร่หลาย 
เ น่ืองจากต้นทุนไม่สูง  แต่ก็ มีข้อจ ากัด เ ร่ืองสถานท่ี จึงท าให้ผู ้ศึกษาได้เป รียบเ น่ืองจากท า เล ท่ีตั้ งอยู่ใกล้
มหาวิทยาลยัขอนแก่น และภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน เป็นสินคา้ท่ีหาซ้ือไดง่้ายตามร้านสะดวกซ้ือหรือเซเวน่อีเลฟเว่น 
แต่กย็งัมีขอ้ไดเ้ปรียบเร่ืองสถานท่ีท่ีใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง และระดบัความรุนแรงท่ีระดบัต ่า คือ อ  านาจต่อรองของผูข้าย
วตัถุดิบ เน่ืองจากวตัถุดิบในการผลิตกาแฟ และอ่ืนๆ สามารหาซ้ือไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป จึงไม่ไดผ้กูขาดกบัผูข้ายวตัถุดิบ
รายเดียว (ดงัตารางท่ี 2)   
 ผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือวิเคราะห์ภาพรวมสถานการณ์ของร้านเพ่ือความเหมาะสมระหวา่ง  
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค จากสภาพแวดลอ้มภายนอก (ดงัตารางท่ี 3)  ผลการวิเคราะห์ตลาดภายนอก การ
แบ่งส่วนตลาด (Segmentation) ใชเ้กณฑต์ามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อให้
ทราบความตอ้งการของลูกคา้ และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากร้าน การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย 
(Targeting) พบวา่ ทางร้านมีกลุ่มตลาดเป้าหมาย คือ กลุ่มผูห้ญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ระดบัปริญญาตรี อาชีพนกัเรียน 
นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และการวิเคราะห์ต าแหน่งของตลาด (Positioning) พบว่า การ
ก าหนดต าแหน่งของตลาดร้านไดก้ าหนดตามราคา และคุณภาพของรสชาติของกาแฟ อาหาร เคร่ืองด่ืมประเภทต่างๆ 
ส าหรับการวิเคราะห์ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ท่ีเป็นปัจจยัต่อการตดัสินใจใชบ้ริหารร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงั
มอ 24 ชม.” โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.49 โดยเรียงล าดบั ดงัน้ี  ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ มีค่าเฉล่ีย 
4.70 ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ีย 4.68 ดา้นการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 4.67 ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.63 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 
4.62 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย 4.21 และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.11 (ดงัตารางท่ี 4) ส่วน
ตลาดภายใน เป็นกิจกรรมต่างๆ ภายในร้าน การพฒันาพนกังานใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ ความเช่ียวชาญ มีจิต
บริการ จึงน าหลกัการของการบริหารงานบุคคล (HRM) เขา้มาใชใ้นการบริหารงานบุคคลเร่ิมตั้งแต่การรับสมคัร การ
คดัเลือก การปฐมนิเทศ การทดลองงาน การปฏิบติังานจริง ค่าตอบแทน และการสร้างขวญัและก าลงัใจให้กบัพนกังาน 
เพื่อให้ลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และตลาดปฏิสัมพนัธ์ เป็นตลาดท่ีตอ้งมีการส่ือสารระหว่างพนกังานกบัลูกคา้
โดยตรง พบวา่ ร้านใชห้ลกัการของพิมพเ์ขียวบริการ (Blueprint of Service) โดยการก าหนดขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน และเหมาะสมท่ีจะให้พนกังานเขา้ใจง่าย และปฏิบติัไดจ้ริง ตั้งแต่ลูกคา้เดินเขา้มาในร้าน การกล่าวทกัทาย การ
แนะน าสินคา้ จนกระทัง่การออกจากร้าน โดยการกล่าวขอบคุณ การเลือกใชพิ้มพเ์ขียวบริการเพ่ือไม่ให้พนกังานเกิด
ความผิดพลาดในการใหบ้ริการ 
 2. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค 

ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านเทคนิค พบว่า มีความเป็นไปได้ จากท าเลและท่ีตั้ งของร้านท่ีอยู่ใกล้
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของร้าน ลูกคา้สามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวกสบาย บริเวณร้านทั้ง
ภายในและภายนอกร่มร่ืนเป็นสัดส่วน ไม่แออดั รองรับลูกคา้ไดทุ้กไลฟ์สไตล์ ไม่ว่าจะกลุ่มคนชอบนอนดึก คนท่ี
ตอ้งการคุยงาน พบปะ ประชุมงานกลุ่มยอ่ย ทางร้านไดอ้อกแบบและจดัวางตามผงัท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง รูปแบบร้านมีความสวยงามตามแบบฉบบัของคนรักธรรมชาติผสมความทนัสมยัของ
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ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2560 

ตะวนัตก กระบวนการผลิต วสัดุ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวก สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งลงตวั มีพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการ ทกัษะและความเช่ียวชาญดา้นการชงกาแฟ และอาหารเป็น
อยา่งดี ทางร้านไดป้ระมาณการค่าใชจ่้ายดา้นเทคนิค 5,003,596 บาท  
 3. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการจัดการ 
 ผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการจดัการ พบวา่ มีความเป็นไปได ้ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้ าการวางแผนดา้นการ
จดัการ ร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” ฝ่ังยพูลาซ่า มหาวิทยาลยัขอนแก่น ออกเป็น 2 ระยะ คือระยะก่อนการ
ด าเนินการ โดยการก าหนดโครงสร้างของร้าน ประกอบไปดว้ย ผูจ้ดัการ และพนกังาน รวมทั้งส้ิน 7 คน ไม่รวมเจา้ของ
ร้าน พนกังานแต่ละคนมีการท างานเป็นกะเวียนกนั ในหน่ึงสัปดาห์ตอ้งเปล่ียนกะ เน่ืองจากร้านเปิดให้บริการ 24 ชม. 
พนกังานทุกคนสามารถท างานทดแทนกนัได ้และมีการวางแผนส ารองกรณีลูกคา้มีจ านวนมากมีการจา้งพนกังานพาร์ท
ไทม์ เพื่อให้บริการมีประสิทธิภาพ และระยะด าเนินงาน  เป็นระยะท่ีตอ้งมีการรับสมคัรพนักงานซ่ึงพนักงานแต่ละ
ต าแหน่งตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งนั้น โดยวิธีการสรรหา คดัเลือก และมีการจดัฝึกอบรมก่อนการท างาน
จริง พนกังานทุกคนไดรั้บสวสัดิการเพ่ือเป็นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ร้านไดว้างระบบการควบคุม ก ากบั ติดตาม 
การบริหารจดัการร้านโดยใชร้ะบบแอปพลิเคชัน่ท่ีสามารถช่วยในการบริหารจดัการร้าน ตั้งแต่การออกแบบเมนู การ
ควบคุมออเดอร์ทั้งรับและจดัส่งออเดอร์ การควบคุมระบบการเงิน และการเพ่ิม-ลด พนกังาน เป็นตน้ 
 4. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงนิ 
  4.1 การวเิคราะห์งบการเงิน 
   1)  เงินทุนและตน้ทุนของเงินลงทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั (Weighted Average Cost of Capitals: WACC) 
   ตน้ทุนของเงินลงทุนถวัเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก หรือตน้ทุนเฉล่ียของเงินท่ีใชใ้นการลงทุน เน่ืองจากเงิน
ลงทุนเป็นส่วนของเจา้ของทั้งหมด จึงท าการค านวณตน้ทุนของเงินทุนในส่วนของเจา้ของ เท่ากบัอตัราผลตอบแทนท่ี
ไม่มีความเส่ียง ซ่ึงไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาล ประเภทพนัธบตัรออมทรัพยข์องกระทรวงการคลงั ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.5260 คร้ังท่ี 2 อายพุนัธบตัร 5 ปี อตัราดอกเบ้ียแบบคงท่ี ร้อยละ 2.35 ต่อปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2560) [9]  รายไดส่้วนน้ีเป็นตน้ทุนค่าเสียโอกาส หากไม่น าเงินไปลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” 
น าเงินส่วนน้ีซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล กจ็ะไดรั้บผลประโยชน์ตามท่ีกล่าวมา ดงันั้น 
 

     WACC = 2.35% 
 

 2)  ระยะเวลาคืนทุน (Payback period : PB) 
   ระยะเวลานับตั้งแต่เร่ิมโครงการจนถึงขณะท่ีโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนให้โดยรวมกนัแลว้
เท่ากบัเงินลงทุนเร่ิมตน้พอดี (ดงัตารางท่ี 5) 
   ระยะเวลาคืนทุน  =  2 + (596,034/2,204,501) 
     = 2 + 0.27  =  2.27 ปี 
     = 0.27 x 12  = 3.24 เดือน 
     = 0.24 x 30  = 7.2 วนั 
 

   สรุปไดว้า่โครงการน้ีสามารถคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี 3 เดือน 7 วนั  
 

  3)   มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value : NPV)  
   ผลรวมของรายรับสุทธิท่ีเกิดข้ึนในแต่ละงวดเวลาตลอดอายขุองโครงการ หกักลบดว้ยตน้ทุนค่าเสีย
โอกาสของเงินทุนท่ีใชใ้นโครงการตามระยะเวลาท่ีเกิดรายรับสุทธินั้นๆ เพ่ือประเมินความสามารถในการสร้างรายได้
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ของโครงการลงทุนตลอดระยะเวลาของโครงการ โดยมีการค านึงถึงค่าของเงินกบัเวลา ผูศึ้กษาไดท้ าการค านวณค่า NPV 
โดยใชโ้ปรแกรม Excel version 2013 โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีตอ้งการท่ี 2.35% ผลจากการค านวณหามูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ ไดด้งัน้ี 
 

      NPV = 5,540,237 บาท  
 

   ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่มูลค่าปัจจุบนัสุทธิมีค่าเป็นบวกแสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความน่าสนใจในการลงทุน 
  4)  อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR)  
    อตัราส่วนลดท่ีท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการเท่ากบัศูนย ์เพ่ือพิจารณาอตัราผลตอบแทนเฉล่ียท่ี
โครงการลงทุนสามารถสร้างใหไ้ดต้ลอดระยะเวลาของโครงการ ผูศึ้กษาไดท้ าการค านวณค่า IRR โดยใชโ้ปรแกรม Excel 
version 2013 โดยใชก้ระแสเงินสดรับสุทธิในแต่ละปี อายโุครงการ 5 ปี อตัราผลตอบแทน ซ่ึงท าใหมู้ลค่าปัจจุบนัของ
เงินสดสุทธิรับตลอดโครงการเท่ากบัมูลค่าของเงินลงทุน และเงินลงทุนเร่ิมตน้ ผลจากการค านวณหาอตัราผลตอบแทน
ภายในของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) ไดด้งัน้ี 
 
 

      IRR = 34.74%  
 

   ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) มีอตัรามากกวา่อตัราผลตอบแทนขั้นต ่า
ท่ีตอ้งการท่ี 2.35% แสดงใหเ้ห็นวา่โครงการมีความน่าสนใจในการลงทุน 

  5)  การวเิคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ (Sensitivity Analysis)  
   การวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของผลตอบแทนการลงทุนอนัเป็นผลเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
สร้างรายรับ การเปล่ียนแปลงในตวัปัจจยัต่างๆ โดยศึกษาในกรณีรายไดล้ดลง กรณีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน และกรณีของรายไดล้ดลง
และค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะช่วยให้เจา้ของกิจการทราบไดว้า่สถานการณ์ใดท่ีพึงระวงั และหาทางด าเนินการ
ป้องกนัไดอ้ยา่งทนัท่วงที พบวา่ กรณีรายไดล้ดลง เม่ือสมมุติสถานการณ์ใหร้ายไดล้ดลง 10% 20% ไปจนถึง 37.89% ท่ีท าให้
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) มีค่าเป็น 0 และอตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 2.35% ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุน
เงินทุนหรืออตัราผลตอบแทน ขั้นต ่าท่ีกิจการตอ้งการ ส่วนกรณีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน เม่ือสมมุติสถานการณ์ให้ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 
10% 20% ไปจนถึง 36.70% ท่ีท าให้ (NPV) มีค่าเป็น 0 และ (IRR) เท่ากบั 2.35% ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนเงินทุนหรืออตัรา
ผลตอบแทน ขั้นต ่าท่ีกิจการตอ้งการ และกรณีรายไดล้ดลงและค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน เม่ือสมมุติสถานการณ์ให้รายไดล้ดลงและ
ค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 10% ไปจนถึง  19.95% ท่ีท าให้ (NPV) มีค่าเป็น 0 และ (IRR) เท่ากบั 2.35% ซ่ึงเท่ากบัตน้ทุนเงินทุนหรือ
อตัราผลตอบแทน ขั้นต ่าท่ีโครงการตอ้งการ ทั้ง 3 กรณี มีระยะเวลาคืนทุนท่ี 4 ปี 8 เดือน 9 วนั ซ่ึงเกินค่าเป้าหมายท่ีกิจการ
ไดต้ั้งไวคื้อ 3 ปี (ดงัตารางท่ี 6)   
 5.2  การวเิคราะห์ความเส่ียงและแผนฉุกเฉิน 
  1) กรณีท่ีรายไดไ้ม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวภ้ายในระยะเวลา 3-6 เดือนแรก มีการวางแผนการจดัตั้ง
ราคาสินคา้ใหม่โดยการตั้งราคาเป็นราคาชุดโปรโมชัน่ ท่ีเหมาะสมกบัช่วงการมาใชบ้ริการของลูกคา้  
 2) หลงัจากท่ีร้านไดท้ าการปรับกลยุทธ์ในการบริหารจัดการร้านแลว้ รายไดก้็ยงัไม่เป็นไปตามท่ี
ตั้งเป้าหมายไว ้ควรพิจารณาถึงการเซง้กิจการ และเกบ็ค่าเช่าพ้ืนท่ีเพ่ือสร้างรายไดใ้หเ้จา้ของกิจการ เพราะเป็นพ้ืนท่ีของ
เจา้ของกิจการเอง 
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สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” ฝ่ังยูพลาซ่า 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 
ตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์ประมวลผลความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านกาแฟ ทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงสามารถน ามาสรุปผลการศึกษา
ความเป็นไปได ้ทั้ง 4 ดา้น (ดงัตารางท่ี 7) 
 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.” ฝ่ังยพูลาซ่า 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น พบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี ท่ีส าเร็จการศึกษา และอยู่
ระหว่างการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าใชจ่้ายโดยรวมต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟ/คร้ัง 50-100 บาท สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ [10] ท่ีไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิง ระดบัปริญญาตรี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 70.4 บาท/คร้ัง และระดบับณัฑิตศึกษา มี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 69 บาท/คร้ัง นกัศึกษาส่วนใหญ่ตดัสินใจในการบริโภคกาแฟ โดยชอบร้านท่ีมีสถานท่ีใกลท่ี้เรียนและท่ี
พกั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ [11] ท่ีไดศึ้กษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจบริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
“ร้านขนมหวานบา้นกาแฟ” ในเขตเทศบาลเมืองชยัภูมิ จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ กลุ่มเป้าหมายเป็นนกัเรียน นกัศึกษา และ
คนวนัท างาน ช่วงอายุ 12-32 ปี ซ้ือสินคา้และบริการดว้ยตนเอง ดงันั้น ท าเลท่ีตั้งท่ีอยู่ใกลม้หาวิทยาลยัจึงเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายกว่า จากผลการศึกษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน พบว่า 
โครงการใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 5,003,596 บาท มีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) เท่ากบั 5,540,237 บาท โดยมีค่าเป็นบวก อตัรา
ผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) เท่ากบั 34.74% โดยมีอตัรามากกวา่อตัราผลตอบแทนขั้นต ่าท่ีตอ้งการท่ี 2.35% และ
มีระยะเวลาในการคืนทุนท่ี 2 ปี 3 เดือน 7 วนั โดยระยะเวลาคืนทุนเร็วกวา่ท่ีตั้งเป้าหมายไวท่ี้ 3 ปี ดงันั้น โครงการน้ีมีความ
เป็นไปไดด้า้นการเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ [12] พบวา่ โครงการใชเ้งินลงทุน 3,141,940 บาท มีมูลค่า
ปัจจุบนั (NPV) เท่ากบั 3,213,626.91 บาท ระยะเวลาคืนทุน 2 ปี 11วนั อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เท่ากบั 
25.41 ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกนัทางดา้นการเงิน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อแสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี ้  
 1) เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวางแผน และคาดการณ์ในการลงทุนธุรกิจร้านกาแฟท่ีไม่ใช่เพียงแต่
เคร่ืองด่ืมกาแฟอยา่งเดียว แต่มีเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ และอาหารหลากหลาย จึงอาจท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดบางประการ
ในการบริหารจดัการ จึงตอ้งมีระยะเวลาพอสมควรในการการวางแผน และสะสมประสบการณ์ในการบริหารจดัการ 
 2) เน่ืองจากเป็นร้านกาแฟท่ีเปิดให้บริการตลอด 24 ชม. ช่วงเวลาหลงั 24.00 น. เป็นตน้ไป จ านวน
ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอาจลดลง แต่อาจไดก้ลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่ท่ียงัไม่ไดท้  าการศึกษา ดงันั้น จึงตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยูต่ลอดเวลา เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการทุกกลุ่มได ้
 2. ข้อแสนอแนะจากการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1) ควรศึกษาและวางแผนธุรกิจร้านกาแฟ ในการต่อยอดธุรกิจเพ่ือขยายธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เพ่ือ
โอกาสในการขยายธุรกิจแบบแฟรนไชส์ 
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 2) ควรศึกษาขอ้มูลธุรกิจร้านกาแฟใหม้ากกวา่น้ี เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในการบริหารจดัการภายในร้าน 
 3) ควรมีการศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดขายอาหารและเคร่ืองด่ืมในปีท่ี 2-5  
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ตารางที ่1 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก PESTE Analysis 
 

สภาพแวดล้อมทัว่ไป ผลดี ผลเสีย 
1. ดา้นการเมืองและกฎหมาย    

2. ดา้นเศรษฐกิจ   - 

3. ดา้นสังคมและวฒันธรรม   - 

4. ดา้นเทคโนโลย ี    

5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   

 
ตารางที ่2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั Five Force Model 
 

แรงกดดันจากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขัน ระดบัความรุนแรง 
1. คู่แข่งขนัท่ามกลางผูข้ายท่ีแข่งขนักนั สูง 
2. ภยัคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ ปานกลาง 
3. ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ปานกลาง 
4. อ  านาจต่อรองของผูซ้ื้อ สูง 
5. อ  านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ต ่า 

 
ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์ SWOT Analysis 
 

 ปัจจัยบวก ปัจจัยลบ 

 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายใน 

S: จุดแข็ง  
1.  กาแฟ อาหาร และเคร่ืองด่ืมหลากหลาย 

ท่ีไดม้าตรฐาน 
2.  ร้านท่ีแบ่งพ้ืนท่ีออกเป็นโซนใหบ้ริการ

ตลอด 24 ชม. มีเพียงร้านเดียว 
3.  ท าเลท่ีตั้งติดร้ัวมหาวทิยาลยั มีท่ีจอดรถ

กวา้งขวาง เดินทางสะดวก 

W: จุดอ่อน 
1. ร้านกาแฟเปิดใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
2. เจา้ของร้านขาดประสบการณ์ 
3. การวางแผนการบริหารจดัการร้านยงั

ไม่เป็นระบบ 
 

 
 
 

สภาพแวดล้อม 
ภายนอก 

O: โอกาส  
1. ววิฒันการของธุรกิจร้านกาแฟไม่

หยดุย ั้ง จึงมีการจดัฝึกอบรมจากภาครัฐ 
และเอกชนอยูบ่่อยๆ 

2.  การใชชี้วิตท่ีเปล่ียนไปของนกัเรียน 
นกัศึกษา มีการพบปะ ติว และอ่าน
หนงัสือ ท่ีร้านกาแฟมากข้ึน 

 T: อุปสรรค 
1. ธุรกิจท่ีลอกเลียนแบบไดง่้าย 
2. การเปล่ียนแปลงพนกังานท่ีมีทกัษะ 

และความช านาญ 
3. สินคา้ทดแทนมากข้ึน 
4. ช่วงปิดภาคเรียนมีผลกระทบกบั

ยอดขาย 
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ตารางที ่4  การวเิคราะห์ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
 

ส่วนประสมการตลาด (7Ps) ปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจ ค่าเฉลีย่ แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ - สะอาด ปลอดภยั ต่อสุขภาพ 4.62 มากท่ีสุด 
2. ดา้นราคา  - มีป้ายบอกราคาชดัเจน 4.63 มากท่ีสุด 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย - ท่ีจอดรถสะดวก และเพียงพอ 4.21 มากท่ีสุด 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด - มีโปรโมชัน่ตามเทศกาลต่างๆ 4.11 มาก 
5. ดา้นบุคลากร - เป็นกนัเอง สุภาพ เอาใจใส่ลูกคา้ 4.68 มากท่ีสุด 
6. ดา้นการใหบ้ริการ  - บริการท่ีดีเหมือนกนัทุกคร้ัง 4.67 มากท่ีสุด 
7. ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ - มีหอ้งน ้าสะอาด 4.70 มากท่ีสุด 

รวม 4.49 มากทีสุ่ด 
 
ตารางที ่5 ระยะเวลาคืนทุน 

 

ปีที่ เงนิลงทุนเร่ิมแรก กระแสเงนิสดรับ มูลค่าปัจจุบันสะสม 
0 -5,003,596 

 
-5,003,596 

1 
 

2,283,865 -2,719,731 
2 

 
2,123,697 -596,034 

3 
 

2,204,501 1,608,467 
4 

 
2,298,534 3,907,001 

5 
 

2,397,268 6,304,269 
 
ตารางที่ 6  สถานการณ์ กรณีรายไดล้ดลง  กรณีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน และกรณีของรายไดล้ดลงและค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึน 
 

การประเมิน ค่าปกติ รายได้ลดลง ค่าใช้จ่ายเพิม่ขึน้ รายได้ลด/ค่าใช้จ่ายเพิม่ 
สถานการณ์ 0% 37.89% 36.70% 19.95% 
NPV 5,540,237 0 0 0 
IRR 34.74% 2.35% 2.35% 2.35% 
Payback Period (PB) 2 ปี  3 เดือน  7 วนั 4 ปี  8 เดือน  9 วนั 4 ปี  8 เดือน  9 วนั 4 ปี  8 เดือน  9 วนั 
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ปีที ่5 ฉบบัที ่3: กนัยายน-ธันวาคม 2560 

ตารางที่ 7  สรุปผลการศึกษาความเป็นไปได ้ทั้ง 4 ดา้น ในการลงทุนเปิดร้านกาแฟ “บา้นกาแฟสด หลงัมอ 24 ชม.”      
ฝ่ังยพูลาซ่า มหาวทิยาลยัขอนแก่น  

 

 ความเป็นไปได้ ผลการศึกษา เหตุผล 
1. ดา้นการตลาด มีความเป็นไปได ้ 1. ความน่าจะเป็นของผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 75.75 มีความ

ตอ้งการใชบ้ริการกบัโครงการ 
2. มีเคร่ืองด่ืมกาแฟ เคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ และอาหารท่ีหลากหลาย 
3. ตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ท่ีเป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา ท่ีสามารถซ้ือได ้และเหมาะสมกบัคุณภาพ 

 

2. ดา้นเทคนิค มีความเป็นไปได ้ 1. โครงการร้านตั้งในท าเลท่ีเหมาะสม ติดร้ัวมหาวทิยาลยัขอนแก่น 
การเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ 

2. ร้านมีบรรยากาศแบบธรรมชาติผสมผสานกบัความทนัสมยั มีทั้ง
ภายในร้าน และภายนอกร้าน แบ่งพ้ืนท่ีบริการออกเป็นโซน
ส าหรับ 24 ชม. และพ้ืนท่ีใหบ้ริการทัว่ไป 

 

3. ดา้นการจดัการ มีความเป็นไปได ้ 1. การจดัตั้งโครงการเป็นรูปแบบเจา้ของคนเดียว 
2. มีพนกังานทั้งหมด 7 คน โดยการสรรหา คดัเลือก ฝึกอบรม ใหมี้
ความรู้ความช านาญในหนา้ท่ี และมีใจรักในงานบริการ มีความ
ซ่ือสัตย ์อดทน มีแรงจูงในค่าคอมมิชัน่ สวสัดิการอ่ืนๆ มีความ
เหมาะสม 

 

4. ดา้นการเงิน มีความเป็นไปได ้ 1. โครงการมีเงินลงทุน 5,003,596 บาท ซ่ึงเป็นทุนของเจา้ของ
ทั้งหมด 

2. ระยะเวลาในการคืนทุนท่ี 2 ปี 3 เดือน 7 วนั 
3. มีมูลค่าปัจจุบนั (NPV) เท่ากบั 5,540,237 บาท 
4. อตัราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) 34.74% 
 

 
 


