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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน และเพื่อ
เสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 30 การเก็บขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 เป็นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 80 คน และครู จ านวน 310 คน รวมทั้ งหมด 390 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ 0.974 ระยะท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา และน าเสนอดว้ยวิธีการบรรยาย ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาและดา้นกิจการนักเรียน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ด้านงานเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาและดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม แนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน 
ดา้นงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สถานศึกษาควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพน าไปสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  และดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  สถานศึกษาควรมีการ
วางแผนการด าเนินงาน เพื่อจดัล าดบัความเส่ียงในการควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี และควรสร้างความตระหนักให้กบั
ผูเ้รียน  

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study the level of risk management on administrative in school and 

propose the guideline for risk management on general administration of these schools. Data collection was divided 
into two phases. Phase 1 involved collecting quantitative data using the questionnaire with the validity coefficient at 
0.974. Sampling group, consisted of 390 persons including 80 school administrators and 310 teachers. Phase 2 
emphasized on collecting qualitative data through focus group discussion. Data analysis was made by content 
analysis method before presenting the result through description. The findings were as follows: The highest mean 
score was found with the educational public relation and the student affairs. The lowest mean score was found with 
the information technology for education and the building & grounds and environment. Guidelines for risk 
management on administrative; For the information technology for education: school should implement the 
information technology to manage and enhance the quality of education for being the wisdom and learning 
community. In terms of building & grounds and environment: school should have an operation plan for setting 
priority of risks on building and grounds maintenance and control, and school should initiate the awareness on this 
matter among students.  
ค าส าคญั: การบริหารความเส่ียง การบริหารทัว่ไป 
Keyword: Risk management, General administrative 
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บทน า 
การบริหารองคก์รในยคุปัจจุบนั ท าให้ภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการท างาน ดงันั้นการบริหารความเส่ียงจึงมีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่าง ยิ่งในการป้องกนั
และควบคุมความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ  ในการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นองคก์ร จะช่วยใหเ้ป็นหลกัประกนั
ในระดบัหน่ึงวา่การด าเนินงานขององคก์รจะมีการด าเนินการให้บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงแนวทางในการจดัการความ
เส่ียงจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะของความเส่ียง ระดบัความเส่ียง และทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้การจดัการความเส่ียงประกอบดว้ย 
(1) การระบุความเส่ียง (2) การประเมินความเส่ียง (3) การจดัการความเส่ียง (4) การติดตามประเมินผลความเส่ียง [1] 

การบริหารความเส่ียงในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีโลกมีการแข่งขนัและมีการเปล่ียนแปลงจึงเป็นกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีจดัให้มีข้ึนในองคก์ร เพ่ือให้องคก์รบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนจะครอบคลุมทุกส่วนขององคก์ร การบริหารความเส่ียงจึงเป็นส่วนส าคญัของกิจกรรมภายในองคก์รท่ีจะช่วย
ใหกิ้จกรรมภายในองคก์รด าเนินต่อไปไดแ้ละบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้[2] 

จากปัญหาท่ีพบในการบริหารสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30  มีผลการ
ด าเนินงานของกลุ่มบริหารงานทัว่ไปดงัน้ี ดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา พบว่าระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต มีปัญหากบัการเขา้ใชร้ะบบและผูป้ฏิบติัเป็นบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานใหม่ ดงันั้นควรพฒันา
ระบบอินเทอร์เน็ตให้รองรับการใชง้านให้สะดวกรวดเร็วข้ึน [3] ซ่ึงการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทั่วไปใน
สถานศึกษาก็เช่นกนั ปัญหาท่ีพบในสถานศึกษาไดแ้ก่ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ระบบสัญญาณ
การใช้อินเทอร์เน็ตล่าช้า อาคารสถานท่ีมีสภาพของอายุการใชง้านมาก ซ่ึงตอ้งมีการระบุความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน มีการ
ติดตามประเมินผล และผลด าเนินการจะช่วยส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยอ านวยความสะดวกใหภ้ารกิจหลกัขององคก์ร
ด าเนินไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน 
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 30 และจากผลการศึกษาในคร้ังน้ี สถานศึกษาไดส้ารสนเทศเพื่อ
น าไปใช้ในการก าหนดนโยบายและวางแผนในการด าเนินงานด้านการบริหารทั่วไปในสถานศึกษา  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สามารถน าผลการวจิยัไปก าหนดกรอบทิศทาง การวางแผนนโยบายดา้นการบริหารทัว่ไปในโรงเรียน และ
ครู ไดน้ าแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทั่วไป เพ่ือน าไปพฒันาสถานศึกษา ให้มีความเขม้แข็งและมี
ประสิทธิภาพต่อไป  

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นบริหารทัว่ไปของโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 30 
 2. เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การบริหารความเส่ียง หมายถึง กระบวนการด าเนินงานขององค์กรท่ีเป็นระบบ มีการวางแผน วิเคราะห์ 

ก ากบั และต่อเน่ือง ระดบัความเสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต หรือผลกระทบของความ
เสียหายจากเหตุการณ์ อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้การด าเนินงาน ตรวจติดตามและควบคุมให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ค านึงถึงการบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรเป็นส าคญั  ประกอบดว้ย 1) การระบุความเส่ียง 2) 
การประเมินความเส่ียง 3) การจดัการความเส่ียง และ4) การติดตามประเมินผลความเส่ียง 

2. การบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไป หมายถึง สภาพการด าเนินงานบริหารความเส่ียงดา้นการบริหาร
ทัว่ไป ของส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ประกอบดว้ย 1) งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 2) งานอาคาร
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 3) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 4) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา และ 5) งานกิจการ
นกัเรียน 

3. แนวทางการด าเนินงาน หมายถึง วิธีการท่ีใช้ในการด าเนินงานบริหารความเส่ียงด้านการบริหารทั่วไป 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วธิดี าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัแบบบรรยาย  (Descriptive Research) การเก็บขอ้มูลออกเป็น 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 

เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม ระยะท่ี 2 เป็นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 30 ปีการศึกษา 2558  จ านวน 1,757 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 99 คน และครู จ านวน  1,658 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 80 คน และครู จ านวน 310 คน รวม
ทั้งหมด 390 คน ซ่ึงไดจ้ากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie & Morgan  แลว้ใชก้ารสุ่มแบบแบ่ง
ชั้น โดยเทียบสดัส่วนประชากรตามขนาดโรงเรียน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 ระยะ  
การวจิยัระยะท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย  เพศ อาย ุ

วฒิุการศึกษา ต าแหน่ง อายรุาชการ/ประสบการณ์การท างาน   

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ 
1) ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 2) ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 3) ดา้นการประชาสมัพนัธ์งานการศึกษา 
4) ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 5) ด้านงานกิจการนักเรียน ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบ
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ และได้มาจากการสังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีขอบข่ายงานบริหารทั่วไปของ
กระทรวงศึกษาธิการและส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน[4] 

การวจิยัในระยะท่ี 2 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
       1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี 1 จากแบบสอบถามการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูซ่ึง
เป็นกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ   
       2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในระยะท่ี 2 โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) คือ การให้กลุ่ม

บุคคลท่ีผูว้ิจยัคดัเลือกมาท าการสนทนาโตต้อบแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 จ านวน 2 คน 

รองผูอ้  านวยการโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 30  จ านวน 2 คน และครูผูป้ฏิบติังานใน

โรงเรียนท่ีมีการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปในสถานศึกษา จ านวน 3 คน แลว้น ามาสรุปประเด็นขอ้คน้พบท่ี

ส าคญัจากการวิจยัในระยะท่ี 1 จากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 30 เพ่ือน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดประเด็นการสนทนา

กลุ่ม (Focus Group Discussion)    

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
      1. การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามน าไปแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเกณฑ์การใชส้ าหรับการวดัระดบัตวัแปร แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั และในตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 หาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
      2. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ประกอบด้วย การวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) ตามกรอบแนวคิดและประเด็นอ่ืนท่ีพบและน ามาสรุปประเด็น (Analytic Inductive) ของ
ผูใ้ห้ข้อมูล โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีอยู่ในกลุ่มความหมายเดียวกันไวด้้วยกันแล้วสรุปเป็นประเด็นส าคัญเพ่ือจัด
หมวดหมู่ตามกรอบในการวิจัย หลังจากนั้ นเขียนค าอธิบายเก่ียวกับสภาพความจริง เน้ือหาสาระและแนวทาง 
ขอ้เสนอแนะท่ีคน้พบน าเสนอในรูปแบบการเขียนเป็นความเรียงโดยวิธีการบรรยายและต่อไปจึงเป็นขั้นตอนการ
วเิคราะห์ขอ้มูลรวมทั้งการศึกษาเชิงปริมาณและศึกษาเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลสรุปเพ่ือตอบ
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัพบวา่การบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 30 พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษาและงานกิจการนกัเรียน มีค่า

เท่ากับ (  = 4.04) รองลงมาคือ ด้านการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา (   = 4.01) และด้านงานเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาและดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (  = 3.99) 
โดยไดมี้การหาแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 ได้ขอ้สรุปดังน้ี ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  สถานศึกษาควรมีการ
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แต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานให้ชดัเจน ควรน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ
น าไปสู่สงัคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  ควรมีการจดัอบรมการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการจดัการ
เรียนการสอน และควรมีการติดตามประเมินผล ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  สถานศึกษาควรมีการวาง
แผนการด าเนินงาน เพ่ือจดัล าดบัความเส่ียงในการควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี ควรแบ่งพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เป็นระดบัชั้น 
ห้องเรียน การจดัสภาพห้องเรียน  อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน และควร
สร้างความตระหนกัใหก้บัผูเ้รียน  
 

สรุป และอภิปรายผลการวจิัย 
 1.  การบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 30 จากผลการวิจัย พบว่า การบริหารความเส่ียงด้านการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ดา้นการประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา และงานกิจการนกัเรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา 
สถานศึกษามีการจดัท านโยบายการประชาสัมพนัธ์ และมีการจดัแผนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบและกระท าอยา่ง
ต่อเน่ือง จดัสถานท่ีห้องประชาสัมพนัธ์ให้เป็นสัดส่วน บุคลากรท่ีรับผิดชอบมีความเหมาะสมกบังาน มีการสร้างความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งกลุ่มบุคคลภายในโรงเรียนกบักลุ่มบุคคลภายนอกการด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและบรรลุ
ตามวตัถุประสงคข์องงาน รวมไปถึงการรายงาน ติดตามประเมินผลและเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ
อย่างทั่วถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของศศิธร [5] ท่ีกล่าวว่าการบริหารงานประชาสัมพนัธ์เป็นกลไกส าคญัต่อการ
บริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพทั้งดา้นการก าหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ์ การจดัองคก์รการประชาสมัพนัธ์ การ
จดัสรรงบประมาณและทรัพยากรในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประจวบ  [6] ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ด าเนินงานประชาสมัพนัธ์งานการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุตรดิตถ ์เขต 2 พบวา่ ทุกดา้น
อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบัคือ การวางแผน การเผยแพร่ การด าเนินและการติดตามประเมินผล สถานศึกษาควร
ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพฒันางานประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง ควรเผยแพร่ข่าวสารทางแผนพบั ซีดี วซีีดี  และส่ืออ่ืน 
ๆ และควรจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ให้ต่อเน่ืองและให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมินผลงานประชาสัมพนัธ์  ดา้น
กิจการนกัเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่สถานศึกษามีการด าเนินการจดักิจกรรมนกัเรียนท่ีส่งเสริมและ
สนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายตามความถนัดของนักเรียนและมีการติดตาม
ความส าเร็จและความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างต่อเน่ือง และมีการดูแลระเบียบวินัยของนักเรียนในโรงเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพนมรส [7] ท่ีกล่าวถึงดา้นกิจการนกัเรียน สถานศึกษามีการส่งเสริมและพฒันาให้นกัเรียนมี
วนิยั คุณธรรม จริยธรรม ควรพฒันาดา้นวินยัและควรปลูกฝังสร้างจิตในดา้นคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินยัของ
นกัเรียน 

      ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุด คือ ด้านงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาและด้านงานอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ดา้นงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สถานศึกษามีอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลไม่
เพียงพอต่อการใช้งาน การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนยงัไม่ครบทุกกลุ่มงาน และบริบทของ
สถานศึกษา สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 30 แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีจะน ามาใชใ้นการบริหารจดัการ
จึงแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจัยของนันทวฒัน์  [8]  ศึกษาสภาพการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน
ระดับมธัยมศึกษาเขตพ้ืนท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 1 พบว่า สภาพการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนมี
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งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ บุคลากรครูดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไม่เพียงพอหรือไม่สมดุลกบัจ านวนผูเ้รียน และไม่มีการ
พฒันาระบบเครือข่ายเพ่ือช่วยเหลือกนัระหวา่งโรงเรียน สอดคลอ้ง[9] ไดก้ าหนดขอบข่ายภารกิจดา้นงานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา สถานศึกษาวางแผนและด าเนินการน านวตักรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาใชใ้นการบริหาร มีการ
ระดมจดัหาเทคโนโลยเีพ่ือพฒันาการศึกษาในงานดา้นต่าง ๆ และสนบัสนุนให้บุคลากรมีการอบรมพฒันาให้บุคลากร
สามารถน านวตักรรมและเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษามาใชใ้นการบริหารและพฒันาการศึกษา ส่วนในดา้นอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการวางแผนการด าเนินงานไม่ชดัเจน ความพร้อมของอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนข้ึนอยูก่บับริบทของสถานศึกษา การจดัสร้างอาคารสถานท่ีตลอดถึงอายกุารใชง้านของ
ส่ิงปลูกสร้างภายในโรงเรียน ท าใหต้อ้งมีการปรับปรุง ซ่อมแซม ตรวจสอบเพื่อความปลอดภยั และความมัน่คงท่ีเอ้ือต่อ
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ควรมีการแต่งตั้งบุคลากรท่ีรับผิดชอบในงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจุรีรัตน์ [10]ไดศึ้กษาการพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม โดยใชกิ้จกรรม 5 ส โรงเรียน
บา้นโคกขามเลียน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามุกดาหาร พบว่า โรงเรียนยงัไม่ไดว้างแผนการด าเนินงานดา้น
อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนไม่วา่จะเป็นครู พนกังานบริการ นกัเรียน ยงัมีนอ้ย 
ครูมีภาระงานเยอะ จึงส่งผลใหค้รูไม่มีเวลาพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีควร นกัเรียนไม่มีระเบียบวนิยัใน
การท้ิงขยะ บริเวณอาคารเรียนไม่ไดรั้บการดูแลเท่าท่ีควร ส่งผลท าให้บรรยากาศในโรงเรียนไม่เอ้ือต่อการจดักิจกรรม
การเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนากร  [11] กล่าววา่ ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหา 
จดัท าแผนยทุธศาสตร์ แผนงาน และแผนผงัอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้ม  

2. แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 30  
     2.1 ดา้นงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา    สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการด าเนินงานให้
ชดัเจน  ควรมีการจดัอบรมการใชเ้ทคโนโลยีให้กบับุคลากรในโรงเรียนและ สถานศึกษาควรมีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม
ผล การรายงานผล ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดรูปธรรม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธร [12] 
กล่าววา่แนวทางก ากบัดูแลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นโครงสร้างหน่วยงานและการบริหารจดัการควรมีการก าหนด
นโยบายแผนงานและขั้นตอนการปฏิบติังาน มีการรายงานและตรวจสอบการปฏิบติังาน การรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูล และระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของคอมพิวเตอร์ ใหมี้ความพร้อมใชง้านและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อหน่วยงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธันวา [13] กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีความต้องการพฒันาการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและ การส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในดา้นพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนรู้ให้เหมาะสม  พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการบริหาร
ให้เป็นโปรแกรมส าหรับจดัการขอ้มูลพ้ืนฐานท่ีสามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
พฒันาการจดัท าสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  พฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้  ส่งเสริมการจัดเครือข่ายบุคลากรผูรู้้ ผูเ้ ช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้   พฒันาเวบ็ไซต์ของสถานศึกษาเพื ่อการประชาสัมพนัธ์ภารกิจและ
กิจกรรมของสถานศึกษา และส่งเสริมการตรวจสอบและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ รวมทั้ งให้มีการ
รายงานผลเสนอต่อหน่วยงานตน้สงักดัและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบอยา่งต่อเน่ือง 
     2.2 ด้านงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม สถานศึกษาควรมีการวางแผนการด าเนินงาน จัดล าดับ
ความส าคญัของงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ควรแบ่งเขตรับผิดชอบ โดยให้นกัเรียนมีส่วนร่วม จดักิจกรรมใน
รายวิชาท่ีบูรณาการ เสริมแรงให้รักษาสภาพแวดลอ้ม  มีการประกวดห้องเรียน การประเมินผลตามสภาพจริง และ
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สถานศึกษาควรสร้างความตระหนกัใหก้บัเรียน ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีใหน้กัเรียนมีส่วนร่วม มีความรักในสถานศึกษาและ
เกิดความหวงแหนเกิดความภาคภูมิใจในสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวรรณระเบียบ [14] กล่าวว่า ดา้น
อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มมีการวางแผนการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเป็นระบบ มีการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งคุม้ค่า มี
การใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งเหมาะสมกบัภารกิจ มีการใชอ้าคารสถานท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีจากบุคลากรและชุมชน ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั
อาคารสถานท่ีจากชุมชน มีแผนผงัการใชอ้าคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ และชดัเจน สอดคลอ้งกบัจุรี
รัตน์ [10] ท่ีกล่าวว่าแนวทางพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้กิจกรรม 5 ส ประกอบดว้ย การอบรมเชิง
ปฏิบติัการ การศึกษาดูงาน การประชุมระดมสมอง การปฏิบติัตามกิจกรรม 5 ส การจดัประกวดเขตบริการดีเด่นในเขต
รับผิดชอบของแต่ละเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบและการก ากับ ติดตาม ประเมินผลการการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ ส่งผลให้บุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมเสนอความคิดเห็น ร่วมพฒันางาน
อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มีการปรับปรุงพฒันาอาคารเรียนและบริเวณโรงเรียน มีการประกาศให้รางวลักบัเขต
บริการดีเด่น มีสภาพแวดลอ้มต่อการจดัการเรียนรู้ ส่งผลให้เป็นท่ีพึงพอใจของนกัเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และผูป้กครอง 
     จะเห็นว่าผลการวิจัยในประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือด้านงานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สถานศึกษามี
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการใชง้าน การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนยงัไม่ครบ
ทุกกลุ่มงาน งบประมาณมีจ านวนจ ากดั และผูท่ี้ท าหน้าท่ีรับผิดชอบขาดประสบการณ์ในดา้นการบ ารุงรักษา ดังนั้น
สถานศึกษาควรจดัการอบรมให้ความรู้กบับุคลากรและส่งบุคลากรเขา้รับการอบรมตามท่ีหน่วยงานตน้สงักดัไดจ้ดัข้ึน 
ส่วนดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม พบวา่อายกุารใชง้านข้ึนอยูก่บัระยะเวลาการก่อสร้างของอาคาร มาตรฐาน
การก่อสร้าง ดงันั้นควรมีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ มีการบ ารุงรักษาอยา่งต่อเน่ือง และการรักษาความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียน และควรมีการซ่อมแซม ปรับปรุง และประเมินผลการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
       จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในประเด็นการประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา พบว่า
สถานศึกษามีการจดับุคลากรไดเ้หมาะสมกบังาน มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงานต่าง ๆ ใน
สถานศึกษา ดังนั้ นเพ่ือให้การด าเนินของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรมีการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
      1. ควรท าการวจิยัในประเด็น การบริหารความเส่ียงดา้นวชิาการ การบริหารความเส่ียงดา้นกิจการนกัเรียน 
เพ่ือจะได้ลดความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในการท างาน และให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 
      2. ควรมีการเปรียบเทียบการบริหารความเส่ียงดา้นการบริหารทัว่ไปของโรงเรียน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 30 กบัส านกังานเขตการศึกษามธัยมศึกษาเขตอ่ืน ๆ และ/หรือเครือข่ายทางการศึกษาท่ีอยูใ่น
ประเภทเดียวกนั เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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