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อทิธิพลของทศันคตต่ิอการพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือ
สุขภาพ กรณศึีกษาผู้บริโภคในพืน้ที่ร้อยแก่นสารสินธ์ุ 

The Influence of Attitude Towards Predicting the Intention to Buy Diet 
Supplementary Product: A Case Study in Roi Kaen Sa Ra Sin Area  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงคห์ลกัในการศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ขององคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 

3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การรับรู้หรือความรู้ ความรู้สึกหรืออารมณ์ และ ความตั้งใจหรือแนวโนม้พฤติกรรมต่อพฤติกรรม
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพในอนาคตดว้ยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภท โดยการใช้
วิจยัเชิงปริมาณในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มผูบ้ริโภคจากจงัหวดัร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุท่ีซ้ือและ
บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการ
เก็บกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 420 ตัวอย่าง จากผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบทั้ ง 3 ของทัศนคติ 
สามารถพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือในอนาคตของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคใน
พ้ืนท่ีร้อยแก่นสารสินธ์ุ โดยมีความสามารถในการพยากรณ์อยูท่ี่ประมาณร้อยละ 60  

 

ABSTRACT 
This study aims to evaluate the forecasting competency of attitude elements which are cognitive, affective 

and behavior towards customer intention to buy diet supplementary product by using discriminant analysis technique 
to clarify the results. Quantitative research was employed by using the questionnaire for collecting the data with the 
customers who had ever bought and consumed the diet supplementary in Roi-et, Khon Kaen, Maha Sarakam, and 
Kalasin provinces. The sample consists of 420 customers with the purposive sampling technique.  The results present 
that three elements of attitude have strongly influence to predicting the intention to buy diet supplementary product: 
of customer who located in Roi Kaen Sa Ra Sin Area with 60 percent of forecasting competency. 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั:   ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ ทศันคติ ความตั้งใจซ้ือ การวเิคราะห์จ าแนกประเภท 
Keywords:   Diet Supplementary, Attitude, Intention, Discriminant analysis 
1Correspondent author: stongr@kku.ac.th 
* อาจารย์ประจ า กลุ่มวิชาการโรงแรมและอีเว้นท์ คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแก่น



2                                                                                            
 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 6 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2561 

บทน า 
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคทัว่โลกเร่ิมต่ืนตวัและไดห้ันมาใส่ใจกบัการดูแลสุขภาพของตวัเองมากข้ึน ส าหรับผูบ้ริโภค

ในประเทศไทยก็มีแนวโน้มในการดูแลห่วงใยสุขภาพและความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน [1]  ดงันั้นแนวโน้มการผลิตและ
การบริโภคผลิตภณัฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพจึงเพ่ิมข้ึนตามมาอย่างเห็นไดช้ัด ยิ่งไปกว่านั้นยงัมีผูบ้ริโภคจ านวนไม่น้อยท่ีถือ
แนวคิดท่ีวา่ “การป้องกนัดีกวา่การรักษา” อาหารจึงไม่เป็นเพียงปัจจยัในการด ารงชีวติเท่านั้น แต่กลายเป็นหน่ึงในปัจจยั
ส าคญัท่ีจะสร้างคุณภาพชีวติท่ีดีต่อไป ดงันั้นแนวโนม้ของการพฒันาอาหารของโลกในปัจจุบนัและอนาคตจึงมีทิศทาง
ไปยงัการพฒันานวตักรรมอาหารในกลุ่มอาหารเสริมสุขภาพ ซ่ึงตลาดผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพของโลกโดยรวม
ภายในปี พ.ศ. 2559 มีมูลค่าประมาณ 132.8 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ [2] โดยมีญ่ีปุ่นและประเทศต่างๆในสหภาพยโุรป
เป็นตลาดหลกัของผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพ  

Heikkinen et al. [3] ได้อธิบายถึงประเภทของอาหารเสริมโดยสามารถแบ่งได้เป็นประเภทหลัก ๆ ได้แก่ 
อาหารเสริมประเภทวิตามิน (Vitamins) ประเภทแร่ธาตุต่างๆ (Minerals) และอาหารเสริมทางโภชนาการ (Nutritional 
supplement) เช่น กรดอะมิโน สมุนไพร เป็นตน้  โดยการศึกษาของศูนยว์ิจยัธนาคารกสิกรไทย [1] คาดการณ์วา่ตลาด
ของผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพจะเติบโตประมาณร้อยละ 6 ต่อปีจนถึงปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวจะ
เห็นว่าตลาดอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพเป็นตลาดท่ีน่าสนใจในการศึกษา เน่ืองจากเป็นตลาดท่ีมีแนวโน้มท่ีมีอตัราการ
บริโภคท่ีเพ่ิมข้ึน  

โดยในปัจจุบนัไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยในหลากหลายประเด็น 
เช่น ประเด็นเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม [4-8] ประเด็นดา้นการรับรู้ [6] ประเด็นดา้นทศันคติ [6,9] และประเด็นทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด [4,10] ซ่ึงจากการศึกษาดงักล่าวพบวา่การศึกษาประเด็นเก่ียวกบัพฤติกรรมและทศันคติเป็น
ประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจในการศึกษาเป็นอยา่งมาก แต่อยา่งไรก็ตามการศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคยงัไม่ไดรั้บความนิยมในการศึกษามากนกั ส่งผลใหมี้การศึกษาในประเด็นดงักล่าวในประเทศไทยนอ้ย 

Moslehpour, Aulia & Masarie [11] ไดอ้ธิบายไวว้า่ความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) เป็นการอธิบายความ
เป็นไปไดใ้นการวางแผนของผูบ้ริโภคหรือการท่ีจะมีความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการบางอยา่งในอนาคต ซ่ึงถือวา่เป็น
ความตั้งใจท่ีมีความเจาะจงของทางเลือกหน่ึงในความตอ้งการท่ีจะท าใหเ้กิดการด าเนินการในอนาคต ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ี
น่าสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในอนาคตในบริบทของการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ แมใ้นปัจจุบนัการศึกษาถึงทศันคติในผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพจะมีการศึกษามาก่อนแลว้ แต่
การศึกษาถึงทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือนั้นยงัมีในจ านวนท่ีนอ้ย อีกทั้ง Quester et al. [12] ยงัไดใ้ห้ความส าคญัต่อ
การศึกษาดา้นทศันคติกบัความตั้งใจซ้ือ โดยกล่าววา่ทศันคติเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือและสามารถท่ีจะ
พยากรณ์ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคในอนาคตได ้เช่นเดียวกบัการศึกษาของ Fitzsimons & Morwitz [13] ท่ีสนบัสนุนวา่
ทัศนคติเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภค ดังนั้ นการศึกษาถึงความสามารถของทัศนคติในการ
พยากรณ์ความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจในการศึกษา 

อยา่งไรก็ตามการศึกษาในประเด็นดงักล่าวในประเทศไทยมกัจะเป็นการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของแต่ละตวั
แปรโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยสถิติขั้นตน้ เช่น การทดสอบความเป็นอิสระกันของตวัแปร (Chi-square), การ
ทดสอบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียประชากร (t-test) หรือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เท่านั้น ดงันั้นการศึกษาดว้ย
การใชส้ถิติขั้นสูงในประเทศไทยยงัไม่ไดรั้บความนิยม ซ่ึงในการศึกษาในต่างประเทศพบว่ามีการใชส้ถิติขั้นสูงอย่าง
กวา้งขวาง อีกทั้ งการศึกษาถึงความสามารถในการพยากรณ์ความตั้งใจซ้ือของทัศนคติ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมหน่ึงของ
ผูบ้ริโภคโดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพ ซ่ึงในประเทศไทยยงัไดรั้บ
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ความนิยมในการศึกษาไม่มากนัก ดงันั้นเพ่ือเติมเต็มองค์ความรู้เก่ียวกบัความสามารถในการพยากรณ์ของ
ทัศนคติท่ีมีต่อความตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ การศึกษาถึงความสามารถในการพยากรณ์ของ
องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การรับรู้หรือความรู้ (Cognitive) ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective) 
และ ความตั้งใจหรือแนวโนม้พฤติกรรม (Behaviour) ต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพใน
อนาคตดว้ยการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant analysis) ซ่ึงผลการศึกษาจะท าให้สามารถทราบ
ถึงความสามารถในการพยากรณ์ขององค์ประกอบของทัศนคติทั้ ง 3 องค์ประกอบท่ีมีต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพได ้
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
เพื่อศึกษาความสามารถในการพยากรณ์ขององคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ การรับรู้หรือ

ความรู้ (Cognitive) ความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective) และ ความตั้งใจหรือแนวโน้มพฤติกรรม (Behaviour) ต่อการ
พยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพในอนาคต 
 

วธีิการวจัิย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การวิจัยในคร้ังน้ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในการเก็บข้อมูลกับประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษา ได้แก่ กลุ่มผู ้บริโภคท่ีเคยซ้ือและใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพจากจังหวดัร้อยเอ็ด ขอนแก่น 
มหาสารคาม และกาฬสินธ์ุ โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งโดยวิธีการเก็บกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 420 ตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการวจิยั 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ พิมพร์วี  [14], เพ็ญศรี และคณะ [15], รุ้งใหม่ [16], Ampuero and Vila 

[17], Azzurra and Paola [18], Azila Mohd Noor et al. [19], Kapsak et al. [20], Lee and Yun [21], Truong et al. [22]  
ผูว้จิยัจึงไดพ้ฒันาแบบสอบถามจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว เพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการศึกษาในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพและแนวโนม้การบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพในอนาคต ซ่ึงสามารถ
แบ่งค าถามท่ีเก่ียวข้องกับทัศนคติซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบได้แก่ องค์ประกอบด้านการรับรู้หรือความรู้ 
(Cognitive) จ านวน 8 ข้อ  ด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective) จ านวน 5 ข้อและด้านความตั้ งใจหรือแนวโน้ม
พฤติกรรม (Behaviour) จ านวน 6 ขอ้ ซ่ึงในส่วนน้ีมีลกัษณะค าถามท่ีเป็นลกัษณะมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) 
5 ระดบั ซ่ึงจากการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามในส่วนน้ีดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิของคอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.835, 0.854 และ 0.821 ตามล าดบั ซ่ึงค่าทั้งหมดมีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.700 จึงสรุปได้
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเน่ืองจากมีค่าความเช่ือมัน่ท่ีสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด [23] และ ค าถามเก่ียวกบัแนวโนม้
การบริโภคอาหารเสริมเพื่อสุขภาพในอนาคต ซ่ึงเป็นค าถามประเภทค าถามปลายปิด (Closed Ended) ประกอบดว้ย
ค าถาม 2 ขอ้คือ คาดวา่จะซ้ือ และคาดวา่จะไม่ซ้ือ 
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การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติเิบ้ืองต้น 
 เน่ืองจากค าถามในส่วนของทัศนคติประกอบไปด้วยค าถามหลากหลายข้อ ดังนั้ นเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor Analysis) จึงถูกน ามาใช้เพ่ือเป็นแกไ้ขปัญหาการท่ีตวัแปรอิสระของเทคนิคการวิเคราะห์ความ
ถดถอยมีความสัมพนัธ์ (Multicollinearity) [24] จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal Component Analysis) ซ่ึงเป็น
วธีิการท่ีไดรั้บความนิยมและใชอ้ยา่งกวา้งขวาง [25] เพื่อใชใ้นการจดักลุ่มตวัแปรขององคป์ระกอบของทศันคติ เพื่อเป็น
ตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบของทั้ง 3 องคป์ระกอบพบวา่มีค่า KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดคื้อมีค่ามากกวา่ 0.5 [24] โดยค่าท่ีไดจ้ากกวิเคราะห์มีค่าเท่ากบั 0.871, 0.859 และ 
0.814 ตามล าดบัซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ตวัแปรดงักล่าวมีความเหมาะสมในการน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบ นอกจากน้ีเม่ือ
วิเคราะห์ถึงค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ขององคป์ระกอบทั้งหมดของทศันคติ พบว่าค าถามของแต่ละ
องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบสามารถท าการจดักลุ่มได ้3 กลุ่มตามองคป์ระกอบของทศันคติดงัน้ี 1) 
ตวัแปรดา้นการรับรู้หรือความรู้ (Cognitive) 2) ตวัแปรดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective) และ 3) ตวัแปรดา้นวาม
ตั้งใจหรือแนวโนม้พฤติกรรม (Behaviour) โดยแต่ละตวัแปรมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบท่ีมากกว่า 0.5 [26] ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1  
 
ตารางที ่1    แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบ 

ค าถาม ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) 

ตวัแปรด้านการรับรู้หรือความรู้ (Cognitive) 
1. การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพจะช่วยลดความเส่ียงของปัญหาสุขภาพ หรือ
ขจดัปัญหาสุขภาพในปัจจุบนัได ้

0.648 

2. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพสามารถใชท้ดแทนการบริโภคอาหารหลกัได ้ 0.660 
3. ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสุขภาพมีความจ าเป็นต่อผูบ้ริโภคกรณีท่ีตอ้งการสารอาหารท่ี
ครบถว้นจากการรับประทานอาหารหลกั 

0.624 

4. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพท่ีเห็นผลต่อร่างกายเร็วแสดงวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ 0.758 
5. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพมีจุดมุ่งหมายส าหรับช่วยใหร่้างกายแขง็แรง 0.697 
6. ขอ้มูลของผลิตภณัฑแ์ละผลลพัธ์ของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพท่ีใหไ้วม้กัจะตรงกบั
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการบริโภค 

0.739 

7. การบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพในปริมาณมากๆ ทุกๆวนัจะยิ่งส่งผลดีต่อ
ร่างกาย 

0.718 

8. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพ ยิง่มีราคาแพง ยิง่มีคุณภาพ ควรท่ีจะเลือกมาบริโภค 0.631 
ตวัแปรด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective) 
1. การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพมีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนั 0.765 
2. การจ่ายเงินเพ่ือซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพมีความคุม้ค่ากบัปริมาณเงินท่ีจ่ายไป 0.826 
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ตารางที ่1    แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบ (ต่อ) 
ค าถาม ค่าน า้หนักองค์ประกอบ 

(Factor Loading) 
3. ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมสุขภาพท่ีผลิตโดยบริษัทท่ีมีช่ือเสียงมกัจะเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ 

0.777 

4. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพเป็นผลิตภณัฑท่ี์ควรแก่การบริโภค 0.836 
5. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพสามารถช่วยใหท่้านหายจากปัญหาสุขภาพท่ีท่านเป็นได ้ 0.777 
ตวัแปรด้านความตั้งใจหรือแนวโน้มพฤตกิรรม (Behaviour) 
1. ท่านไดท้ าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพท่ีท่านบริโภคอยูก่่อน
การตดัสินใจซ้ือ 

0.639 

2. ปัจจุบนัท่านบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพเป็นประจ าอยา่งสม ่าเสมอ 0.758 
3. หากผลิตภณัฑ์ท่ีท่านบริโภคอยู่หมดท่านยืนยนัท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์เดิมเพ่ือมาบริโภค
ต่อไป  

0.722 

4. หากผลิตภณัฑท่ี์ท่านบริโภคอยูห่มด ท่านยนิดีท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นในประเภทเดียวกนั
มาบริโภคแทน 

0.579 

5. ท่านจะบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสุขภาพต่อไปในอนาคต 0.840 
6. ท่านยนิดีท่ีจะอธิบายและแนะน าคุณสมบติัของผลิตภณัฑเ์สริมสุขภาพท่ีท่านบริโภคอยู่
ใหแ้ก่บุคคลภายในครอบครัวและคนรู้จกั 

0.819 

 
และการเพื่อเป็นการทดสอบอิทธิพลของทัศนคติต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือสุขภาพของ

ผูบ้ริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสินธ์ุในดา้นความสามารถใน
การพยากรณ์ขององคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา และสืบเน่ืองมาจากการท่ี
ตวัแปรตามในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นตวัแปรเชิงกลุ่ม (Categorical variable) และตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ 
ดงันั้นเทคนิคการวิเคราะห์ดว้ยการจ าแนกกลุ่มโดยการใชก้ารวิเคราะห์จ าแนกประเภท (Discriminant Analysis) จึงมี
ความเหมาะสมในการใชว้เิคราะห์ ซ่ึงสามารถเขียนเป็นตวัแบบสมการเชิงเสน้ไดด้งัต่อไปน้ี 

D = a + b1Cognitive + b2Affective + b3 Behaviour  
 

ผลการศึกษา 
 จากผูต้อบแบบสอบถามในพ้ืนท่ีจงัหวดัร้อยเอด็ จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัมหาสารคาม และจงัหวดักาฬสินธ์ุ
ทั้งหมด 420 คน พบวา่ผลการทดสอบทางสถิติสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่2   แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระต่อทั้ง 3 กลุ่ม 
 Wilks’ 

Lambda 
F df1 df2 Sig. 

Cognitive .984 7.011 1 418 .008* 
Affective .982 7.545 1 418 .006* 
Behaviour .946 23.838 1 418 .000* 

 * มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ค่าเฉล่ียของตวัแปรตน้ทั้ง 3 ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ตวัแปรดา้นการรับรู้หรือความรู้ (Cognitive) 2) 
ตวัแปรดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective) และ 3) ตวัแปรดา้นวามตั้งใจหรือแนวโน้มพฤติกรรม (Behaviour) มี
ความแตกต่างกนัทั้ง 2 กลุ่ม (ผูท่ี้มีคาดวา่จะซ้ือ และผูท่ี้มีคาดว่าจะไม่ซ้ือ) อยา่งมีนัยส าคญั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .008 
.006 และ .000 ซ่ึงน้อยกวา่ .05 ดงันั้นจึงพิจารณาองคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 ในการสร้างสมการเชิงเส้นเพื่อใชใ้น
การพยากรณ์ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพรายใหม่ 
 
ตารางที ่3   แสดงสดัส่วนความผนัแปรของตวัแปรตาม 

Test of function(s) Wilks’ Lambda Chi - square df Sig. 
1 .946 23.181 3 .000* 

* มีระดบันยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 เป็นการทดสอบความสามารถในการจ าแนกกลุ่มของสมการท่ีก าหนดไวข้องตวัแปรตน้ต่อตวั
แปรตามวา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ ซ่ึงจากผลการทดสอบพบวา่ ตวัแปรตน้สามารถท่ีจะจ าแนกความแตกต่างของตวั
แปรตามไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .05) ซ่ึงหมายความวา่สมการท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์จ าแนกกลุ่มสามารถจ าแนก
กลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มได ้ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึงสามารถน าตวัแปรตน้ทั้งหมดไปหาสมการเชิงเสน้ได ้

 
ตารางที ่4  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Canonical (Canonical Discriminant Function Coefficient) ค่า

สมัประสิทธ์ิท่ีอยูใ่นรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical Discriminant Function Coefficient) และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปร Canonical 

 Canonical Discriminant 
Function Coefficient 

(Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficient 

Correlation 

Function Function Function 

1 1 1 
Cognitive 
Affective 
Behaviour 
 (Constant) 

.065 
-.134 
1.739 
-5.529 

.039 
-.092 
1.032 

.541 

.562 

.998 
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จากตารางท่ี 4 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร Canonical (Canonical Discriminant Function Coefficient) 
สามารถน ามาสร้างสมการเชิงเสน้ไดด้งัน้ี 

D = -5.529 + 0.065 Cognitive - 0.134 Affective  + 1.739 Behaviour 
ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิในสมการดงักล่าวยงัเป็นค่าท่ีอยูใ่นรูป Unstandardized ท าใหไ้ม่สามารถระบุวา่ตวัแปรใดอิสระตวัใด
มีอิทธิพลต่อการแบ่งกลุ่มมาก แต่ เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิท่ีอยู่ในรูปมาตรฐาน (Standardized Canonical 
Discriminant Function Coefficient) พบว่าตัวแปร behaviour มีอิทธิพลต่อการแบ่งกลุ่มมากท่ีสุด (1.032) และมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (Correlation) ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปร Canonical มากท่ีสุด (.998) โดยมีตวัแปร 
Cognitive มีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร Canonical นอ้ยท่ีสุด (.541)  
 
ตารางที ่5   แสดงความสามารถในการพยากรณ์ (Classification Results) 
 Predicted Group Membership Total 

ซ้ือ ไม่ซ้ือ 
Original              Count     ซ้ือ 
                                         ไม่ซ้ือ 
                               %       ซ้ือ 
                                         ไม่ซ้ือ 

172 
51 

113 
84 

285 
135 

60.4 
37.8 

39.6 
62.2 

100.0 
100.0 

Cross-validated   Count     ซ้ือ 
                                          ไม่ซ้ือ 
                               %        ซ้ือ 
                                          ไม่ซ้ือ 

171 
53 

114 
82 

269 
136 

60.0 
39.3 

40.0 
60.7 

100.0 
100.0 

a. 61.0% of original grouped cases correctly classified.  
b. Cross validation is done only for those cases in the analysis. In cross validation, each case is classified by the 
functions derived from all cases other than that case.  
c. 60.2% of cross-validated grouped cases correctly classified. 
 

จากตารางท่ี 5 แสดงความสามารถในการอธิบายถึงค่าร้อยละท่ีถูกตอ้งในการพยากรณ์ของสมการจ าแนกกลุ่ม
คือ ถา้ใชว้ธีิ Original จะพยากรณ์ถูกตอ้งเฉล่ีย 61.0% และถา้ใชว้ธีิ Cross – validated จะพยากรณ์ถูกตอ้งเฉล่ีย 60.2% 
 

สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) พบวา่ตวัแปรในแต่ละองคป์ระกอบของทศันคติสามารถท่ีจะจดั

รวมกนัไดใ้นแต่ละองคป์ระกอบอยา่งชดัเจน โดยมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบท่ีมากกวา่ 0.5 ซ่ึงถือวา่มีค่าความส าคญัอยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับ [26] ไดจ้ากการใชต้วัแปรท่ีไดม้าจากการรวบรวมจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีหลากหลาย ดงันั้นเพ่ือใหต้วั
แปรในการวิเคราะห์องคป์ระกอบมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน จึงควรท่ีจะท าการศึกษาซ ้ าในอนาคต เพ่ือวดัระดบัความ
น่าเช่ือถือและประสิทธิภาพของตวัแปรมากยิง่ข้ึน 

 



 

8                                                                                            
 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 6 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2561 

ซ่ึงจากการศึกษาปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบของทัศนคติทั้ ง 3 ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการรับรู้หรือความรู้ 
(Cognitive) 2) ปัจจัยด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective) และ 3) ปัจจัยด้านความตั้ งใจหรือแนวโน้มพฤติกรรม 
(Behaviour) สามารถน าไปสร้างสมการเชิงเส้นเพ่ือใช้ในการพยากรณ์พฤติกรรมของผูบ้ริโภครายใหม่ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเพื่อสุขภาพของผู ้บริโภคในพ้ืนท่ีจงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดัขอนแก่น จังหวดัมหาสารคาม และ
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงสามารถน ามาสร้างเป็นสมการไดด้งัน้ี 

D = -5.529 + 0.065Cognitive - 0.134Affective + 1.739Behaviour 
และจากสมการเชิงเส้นดังกล่าวถ้าใช้วิธี Original จะพยากรณ์ถูกต้องเฉล่ีย 61.0% และถ้าใช้วิธี Cross – 

validated จะพยากรณ์ถูกตอ้งเฉล่ีย 60.2% นัน่หมายความวา่องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบมีความสามารถ
ในการคาดการณ์พฤติกรรมในความตั้งใจซ้ือในอนาคตของผูบ้ริโภคไดม้ากถึงร้อยละ 60 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Shiffman 
and Kanuk [27] และ Quester et al. [12] กล่าวไวถึ้งการตัดสินใจในการบริโภคของผูบ้ริโภคนั้ นส่วนหน่ึงเกิดจาก
องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่องคป์ระกอบของทศันคติทั้ง 3 องคป์ระกอบมีความสามารถในการต่อ
การพยากรณ์พฤติกรรมความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพในอนาคตตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาได ้   

จากการศึกษาสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่ ทศันคติของแต่ละบุคคลสามารถส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ได ้โดยเฉพาะ พฤติกรรม ท่ีเป็นปัจจยัหลกัของทศันคติ  แต่อยา่งไรก็ตามในส่วนขององคป์ระกอบทางดา้นความรู้สึก
หรืออารมณ์ (Affective) ท่ีมีค่าคงท่ีเป็นลบ ซ่ึงหมายความวา่ผูบ้ริโภคมีทศันคติในดา้นท่ีเป็นลบอยูซ่ึ่งอาจจะเก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ ดงันั้นจึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งมากท่ีจะตอ้งศึกษาถึงเร่ืองของทศันคติของลูกคา้ต่อสินคา้
ประเภทผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพ เพื่อท่ีจะสามารถสร้างผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพื่อสุขภาพท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้อย่างสูงสุด นอกจากการค านึงถึงผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพท่ีจ าหน่ายแลว้นั้น ส่ิงหน่ึงท่ีนกัการตลาดหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรค านึงถึงคือการสร้างทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑข์อง
ผูบ้ริโภคใหมี้ทศันคติท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือในอนาคตของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ  
เน่ืองจากการศึกษาในเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและความตั้งใจในการซ้ือนั้นยงัมีจ านวนจ ากดั

โดยเฉพาะการศึกษาในประเทศไทย ดังนั้ นจึงควรมีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในบริบทอ่ืนๆ หรือความสัมพนัธ์ของ
ทัศนคติกบัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือ เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจอนัลึกซ้ึงในการเกิดความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน และกลุ่มผูป้ระกอบการยงัสามารถสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการ และสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้อยา่งสูงสุด รวมถึงการสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  
 
กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัขอนแก่นท่ีได้ให้การสนับสนุนทุนวิจัย งบประมาณประจ าปี 2558 ในการ
ด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี และผูท่ี้ให้ค  าปรึกษาในการด าเนินการศึกษาทุกท่านท่ีช่วยให้การด าเนินการศึกษาในคร้ังน้ี
สามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลในการด าเนินการ
ศึกษา และนกัศึกษาผูช่้วยในการเก็บขอ้มูลและตรวจสอบขอ้มูล 
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