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บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ร้านศิริชยั 

อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 400 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง
อนุมาน ประกอบดว้ย Chi-square test ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพอิสระ มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001-30,000 บาท มีผูพ้กัอาศยัในอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใช ้จ านวน 1-3 คน น าวสัดุก่อสร้างไปใชก้บั
บ้านเด่ียว/บ้านแฝด มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ซ่อมแซมปรับปรุง/ต่อเติม/ขยาย และเป็นเจา้ของอาคารหรือมีบุคคลใน
ครอบครัวเป็นเจา้ของอาคาร ในส่วนพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างมีคนท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า ช่วงวนัเวลาในการ
เลือกซ้ือไม่แน่นอน ญาติใกลชิ้ด/บุคคลในครอบครัวมีส่วนร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ใชบ้ริการคร้ังท่ี 3-6 ช าระ
สินคา้ดว้ยเงินสด มีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหน้าก่อนมาใชบ้ริการ ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้าน
หน่ึงเป็นประจ า เหตุผลในการใชบ้ริการเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน และร้านมีการส่งเสริมการขายดว้ยการแจก
ของแถม/ลดราคาสินคา้ วสัดุและอุปกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ อิฐ ไม ้ไมอ้ดั รองลงมาคือ หิน ดิน ทราย 
และปูนซีเมนต ์แผน่พ้ืนส าเร็จรูป ตามล าดบั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างอนัดบัแรกคือ 
สินคา้ผลิตโดยผูผ้ลิตท่ีเช่ือถือได ้รองลงมาคือสินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก และราคาวสัดุประเภทน้ีโดยเฉล่ียถูกกวา่
ท่ีอ่ืน ตามล าดบั 
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ABSTRACT 
This research aimed to study behavior and the factor that influence decision making on buying construction 

products, a case study of Sirichai Shop, Somdet District, Kalasin Province.  The collected data were based on 400 
questionnaires which the samples were selected from customers of Sirichai Shop.  The data was analyzed using 
Statistical Package for Social Science ( SPSS) .  The Descriptive Statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  The Inferential Descriptive was Chi-square test.  The result showed that 
most respondents were male aged between 41 to 50 years old, bachelor degree, freelance, the income level at 10,001-
30,000 baht per month, the residents in building were 1-3 persons, the construction products were for single 
house/ twin house, the purpose of buying were for fixing/ repair/ renovation and they or family members own the 
building. The behavior study of buying construction products found that there are people who have used the service 
recommend, uncertain for the coming days for buying, there are close relatives or family members together to 
purchase construction products, the 3rd to 6th buying were paid by cash, price comparison prior to buying, choosing 
service at one shop on a regular basis, choosing service at one nearby homes or workplaces and choosing a shop 
because of premiums or discounts. Supplies and equipment which were mostly bought were brick, wood, plywood, 
followed by stone, soil, sand, cement and finished slabs respectively.  The marketing mix factors affecting the 
decision making on buying construction products at the highest level was distribution channel, the high level were 
product, price and promotion.  The main reasons respondents choosing construction products were products 
manufactured by the trust, a variety of products to choose and the material price was on average than the others 
respectively. 
 

ค าส าคญั:  พฤติกรรมผูบ้ริโภค วสัดุก่อสร้าง  
Keywords:  Consumer behavior, Construction materials 
 

บทน า 
ในปี 2559 มีการคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยจะฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง มีการขบัเคล่ือนการลงทุนในโครงสร้าง

พ้ืนฐานและการท่องเท่ียวท่ีดีข้ึน พร้อมทั้ งการลงทุนในภาคเอกชนเร่ิมกลบัมามีบทบาท สินเช่ือรวมในปี 2559 มี
แนวโน้มเติบโตข้ึน ซ่ึงน าโดยสินเช่ือภาคธุรกิจ และคุณภาพสินเช่ือโดยมีแนวโน้มปรับดีข้ึนในช่วงปลายปี 2559 
เศรษฐกิจมีแรงขบัเคล่ือนจากการใชจ่้ายของภาครัฐ และไดอ้านิสงส์เพ่ิมจากมาตรการการกระตุน้เศรษฐกิจแบบเร่งด่วน 
ประกอบกบัการท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้จะกลบัสู่ภาวะปกติไดเ้ร็วกวา่การคาดหมาย ยงัช่วยหนุนการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ
ในประเทศไดอี้กทางหน่ึง โดยไดรั้บแรงหนุนจากความต่อเน่ืองของการลงทุนในภาครัฐเป็นหลกั โดยเฉพาะแผนการ
ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน ท่ีจะเร่ิมก่อสร้างในปลายปี 2559 ซ่ึงคาดการณ์วา่จะผลกัดนัให้การลงทุนภาคเอกชนขยายตวั
ตามไปดว้ย [1] แมว้า่สถานการณ์ทางการเมืองอาจไม่เอ้ืออ านวยต่อสภาพเศรษฐกิจ แต่รัฐบาลชุดปัจจุบนัก็ไดมี้ความ
พยายามในการกระตุน้เศรษฐกิจดา้นการลงทุนต่างๆ และรวมไปถึงภาคการก่อสร้างท่ีเพ่ิมมากข้ึน รัฐบาลได้มีการ
ผลกัดนัใหโ้ครงการขนาดใหญ่เร่ิมมีกิจกรรมการก่อสร้าง เพ่ือช่วยขบัเคล่ือนการเบิกจ่ายเพ่ือการลงทุนในโครงการต่างๆ 
ปรับตวัดีข้ึน นอกจากน้ี การมีนโยบายลงทุนท่ีมีความชดัเจนมากข้ึนจากทางรัฐบาล อาจท าให้บรรยากาศความเช่ือมัน่
ในการลงทุนค่อยๆดีข้ึน มีผลใหภ้าคเอกชนในอุตสาหกรรมก่อสร้างเร่ิมเดินหนา้ลงทุน ซ่ึงจะส่งผลต่อเน่ืองใหเ้กิดความ
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ตอ้งการวสัดุก่อสร้างสูงข้ึนตามมา นอกจากปัจจยัขา้งตน้ ตลาดวสัดุก่อสร้างยงัมีแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยับวก
ท่ีส าคญั คือ มียอดขายสินคา้วสัดุก่อสร้างเติบโตในจงัหวดัชายแดนและพ้ืนท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงมีผลจากการขยายตวัของเมือง
และการเติบโตของร้านคา้วสัดุก่อสร้างในพ้ืนท่ีดงักล่าว เน่ืองจากไดรั้บอานิสงคจ์ากการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในกลุ่มประเทศ CLM (กมัพูชา สปป.ลาว และเมียนมาร์) ประกอบกบัสินคา้วสัดุก่อสร้าง
ของไทยไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ท่ีอยูใ่นกลุ่มประเทศเหล่าน้ี บวกกบัเสน้ทางคมนาคมในปัจจุบนัมีความสะดวกแลว้ 
จึงท าใหลู้กคา้จากประเทศเพ่ือนบา้นเหล่าน้ีเดินทางเขา้มาซ้ือฝ่ังไทยมากข้ึน [1] 

อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นอ าเภอท่ีมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยูใ่นอนัดบัตน้ๆของจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ เป็นอ าเภอท่ีเช่ือมต่อไปยงัจงัหวดัสกลนคร จงัหวดัมุกดาหาร และอ าเภอต่าง ๆ จ านวน 5 อ าเภอในจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ ท าให้เรียกไดว้า่เป็นศูนยก์ลางทางการคา้ มีโครงการก่อสร้างขยายตวัอยูต่ลอดเวลา ท าให้มีธุรกิจร้านจ าหน่าย
วสัดุก่อสร้างรายใหม่เกิดข้ึน ปัจจุบนั มีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างเพ่ิมมากข้ึน จากเดิมท่ีธุรกิจร้านประเภทน้ีมีอยูเ่พียงแค่
ไม่ก่ีแห่ง ซ่ึงแทบจะเรียกไดว้่าเจา้ของธุรกิจรายแรกๆไดผู้กขาดธุรกิจประเภทน้ีไปแลว้ เน่ืองจากอ าเภอสมเด็จมีการ
คมนาคมท่ีสะดวก สัญจรไปมาไดอ้ยา่งสะดวกสบาย ท าให้เม่ือลูกคา้ส่วนใหญ่เลือกใชแ้ละเลือกซ้ือสินคา้จากร้านวสัดุ
ก่อสร้างท่ีอ าเภอสมเด็จแทนท่ีจะเดินทางไปร้านอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีใกลเ้คียงกนั จึงเกิดการแข่งขนักนัเกิดข้ึนส าหรับธุรกิจ
ร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง เพ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดใหมี้การถือครองส่วนแบ่งน้ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูซ้ื้อวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั  
2.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของประชากรในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั  
3.  เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา 

ร้านศิริชยั  
4.  เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา  

ร้านศิริชยั  
 

กรอบแนวคิด 
ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษาร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1   กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

วธีิด าเนินการศึกษา 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1  ประชากร 
ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างและบุคคลทัว่ไปท่ีอยูบ่ริเวณรอบๆ เขตชุมชน ในเขตพ้ืนท่ีอ าเภอ

สมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ  
1.2  ขนาดกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง 

การก าหนดขนาดตวัอยา่ง ใชห้ลกัการค านวณขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane กรณีไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน ผูว้จิยัจึงค านวณขนาดตวัอยา่ง (Sample Size) ของกลุ่มผูบ้ริโภค [2] จากสูตร  

เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง P  คือ  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด ในท่ีน้ี
ก าหนดเป็น 50 % หรือ 0.50 จากประชากรทั้งหมด e  คือ ค่าเปอร์เซ็นต์ตวามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างในท่ีน้ี
ก าหนดให้มีขนาดเท่ากบั 5% หรือ 0.05 และ Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ในท่ีน้ีก าหนด ณ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น 

Z มีค่าเท่ากบั 1.96% จะไดว้่า   ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง n = 384 หรือเท่ากบั 384 ราย 

แต่การศึกษาคร้ังน้ีจะใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งเพ่ิมข้ึน ส าหรับตวัอยา่งท่ีคาดวา่ไม่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ผูว้ิจยัได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดจ านวน เท่ากบั 400 ราย 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับงานวจิยัในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีจดัท า

ข้ึนโดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2559 ถึงวนัท่ี 
31 พฤษภาคม 2559 ส าหรับแบบสอบถามท่ีมีผูศึ้กษาสร้างข้ึนสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 



26                                                                                            
 
 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 6 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2561 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้จ านวนผูอ้าศยั
ในอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใช ้ประเภทของอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใช ้วตัถุประสงคข์องการใชว้สัดุก่อสร้าง และ
การเป็นเจา้ของหรือมีบุคคลในครอบครัวเป็นเจา้ของอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใช ้โดยมีลกัษณะแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด (Closed Ended) เป็นค าถามแบบมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question)  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ไดแ้ก่ ส่ือส าคญัท่ีสุดส่ือใดท่ีท า
ให้ท่านรู้จักร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีท่านเลือกมาใช้บริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัท่ีสุดในการร่วม
ตดัสินใจให้ท่านซ้ือวสัดุก่อสร้างในคร้ังน้ี การใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบรอบ 1 ปี ท่ีผ่านมา การช าระสินคา้
ร้านวสัดุก่อสร้าง การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนการมาใชบ้ริการ การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใด
ร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ าเพราะร้านอยู่ใกลบ้า้น/สถานท่ีท างาน 
การเลือกใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ าเพราะร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ ประเภทของวสัดุ
ก่อสร้างท่ีท่านซ้ือมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก และเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีท่านเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 3 อนัดบัแรก โดยมีลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด  (Closed Ended) เป็นค าถามแบบมีหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choices Question)    

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด
แบบมาตรวดัทัศนคติ 5 ระดบั ตามแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) [3] โดยได้ก าหนดเกณฑ์การให้ค่าคะแนนแต่ละขอ้
ค าถาม ดงัน้ีต่อไปน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  มีความส าคญัมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี จะใชข้อ้มูลและแหล่งขอ้มูลท่ีใชไ้ดใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัไดท้ าการสุ่มเก็บรวบรวม

ขอ้มูลแบบสอบถามจากผูซ้ื้อท่ีก าลงัเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในเขตอ าเภอสมเด็จ โดยแจกแบบทดสอบ จ านวนทั้งส้ิน 400 
ชุด ให้ผูต้อบ ตอบไดอ้ยา่งอิสระ หลงัจากนั้นจึงน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลและวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมท่ี
ค านวณทางสถิติ 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสาร บทความทางวชิาการสถิติขอ้มูลของ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา และเวบ็ไซตต์่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาจะด าเนินการน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 

ตวัอย่างมาลงรหัส และวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) 
โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ตามส่วนของขอ้มูลทั้งหมด การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใช้
ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ประกอบดว้ย Chi-square test ซ่ึงใชใ้นการทดสอบความเป็นอิสระหรือความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั และตวัแปรมี
สเกลการวดัแบบแบ่งประเภทซ่ึงมีขอ้มูลเป็นจ านวนนับ เพ่ือทดสอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ีผูบ้ริโภคไดต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใชค้่าสถิติคือการแจกแจงในรูปค่าเฉล่ีย 
(Means) ถ่วงน ้ าหนกัตามมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) และค่าเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Division) 

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือวสัดุก่อสร้างในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ลือกใชม้าตร
วดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) 
  ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดก้ าหนดไวโ้ดยมาตรวดัตวัแปร
ท่ีตอ้งวเิคราะห์ (Level Measurement) แบบมาตรอนัตรภาค โดยน าคะแนนการให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้วสัดุก่อสร้างของกลุ่มตวัอยา่งมาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตั้งแต่ 1-5 คะแนน ของบุญชม [3]  ไดด้งัต่อไปน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00 แปลวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50 แปลวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50 แปลวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50 แปลวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50 แปลวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริ
ชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ใชก้ารทดสอบ กรณีกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดียวเป็นการทดสอบตวัแปรเพียงดา้นเดียวเพ่ือตอ้งการ ทราบวา่ 
ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกต (Observed Frequency) จากกลุ่มตวัอยา่ง เป็นไปตามความถ่ีท่ี คาดหวงั(Expected Frequency) 

ไว ้หรือไม่ตามนยัส าคญัท่ีก าหนด การทดสอบโดยการใชสู้ตร ค านวณ  test คือ   

            = ค่าสถิติไคสแควร์ 
            Oi = ความถ่ีท่ีไดจ้ากการสงัเกต (Observed Frequency)  
            Ei = ความถ่ีท่ีคาดหวงั (Expected Frequency) ซ่ึงมีค่าเท่ากับ จ านวนข้อมูลคูณด้วย สัดส่วนท่ีคาดหวงั  
            k = จ านวนกลุ่มหรือจ านวนระดบั 
            n = จ านวนตวัอยา่ง 
            pi = สดัส่วนของประชากรท่ีมีลกัษณะหรือระดบัท่ี i 

** ซ่ึง Ei = npi** 
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การหาค่า Cramer’s V เป็นการวดัความเขม้ของความสัมพนัธ์ทางสถิติ ค่า Cramer’s V น ามาใชใ้นการวดั
ความสมัพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงหาความสมัพนัธ์จากค่าไควส์แคว ์[3] 

ค่า V = 0  = ตวัแปร 2 ตวั ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
ค่า V=0.01 - 0.25 = 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนับา้ง 
ค่า V=0.26 - 0.55 = 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง 
ค่า V= 056 - 0.75 = 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสูง 
ค่า V= 0.76 - 0.99  = 2 ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัสูงมาก 

ค่า V = 1 แสดงวา่ ตวัแปร 2 ตวัมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์แบบ 
สมมติฐานการศึกษา  
H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างไม่

แตกต่างกนั 
  H1  : ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่าง
กนั 
 

สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ สรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้มาใชบ้ริการซ้ือวสัดุก่อสร้าง ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ จ านวน 400 คน พบวา่ 

ลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ี ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มี
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีอาชีพอิสระไดแ้ก่ อาชีพรับจา้งทัว่ไป,คา้ขาย,เจา้ของกิจการ,นกัออกแบบอิสระ เป็น
ตน้ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-30,000 บาท มีผูพ้กัอาศยัในอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใช ้จ านวน 1-3 คน น าวสัดุ
ก่อสร้างไปใชก้บับา้นเด่ียว/บา้นแฝด มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชซ่้อมแซมปรับปรุง/ ต่อเติม/ ขยาย และเป็นเจา้ของอาคารหรือ
มีบุคคลในครอบครัวเป็นเจา้ของอาคาร ดงัตารางท่ี 1 

จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ีร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ ส่วนใหญ่มีคนท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า มีความไม่แน่นอนส าหรับวนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้าน
วสัดุก่อสร้าง มีญาติใกลชิ้ด/บุคคลในครอบครัวร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 3-6 ช าระสินคา้ดว้ยเงิน
สด มีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการ ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า 
ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน และใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใด
ร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ ดงัตารางท่ี 2 

วสัดุและอุปกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ อิฐ ไม ้ไมอ้ดั รองลงมาคือ หิน ดิน ทราย และปูนซีเมนต ์
แผน่พ้ืนส าเร็จรูป ตามล าดบั 



29 
 

KKU RESEARCH JOURNAL OF HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES (GRADUATE STUDY)  
Vol. 6  NO. 1: January-April 2018 

 การให้ระดับความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง  ท่ี ร้านศิริชยั อ าเภอ
สมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ มี 4 ปัจจยั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่ออุปสงคข์องลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างท่ี ร้านศิริชยั อ าเภอ
สมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ สรุปผลไดด้งัน้ี 

1.  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้าท่ีมาซ้ือวัสดุก่อสร้างให้ความส าคัญเป็นอันดับท่ีสอง ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์
ความส าคญัระดบัมาก 

2.  ปัจจยัด้านราคา ลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างให้ความส าคญัเป็นอนัดับท่ีสาม ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ความส าคญั
ระดบัมาก 

3.  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด 

4.  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ลูกคา้ท่ีมาซ้ือวสัดุก่อสร้างให้ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ีส่ี ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์
ความส าคญัระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เหตุผลส าคญัท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างอนัดบัแรกคือ สินคา้ผลิตโดยผูผ้ลิตท่ีเช่ือถือได ้รองลงมาคือ

สินคา้มีความหลากหลายใหเ้ลือก และราคาวสัดุประเภทน้ีโดยเฉล่ียถูกกวา่ท่ีอ่ืน ตามล าดบั 
ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามเพศพบว่า เพศมี
ความสัมพนัธ์กนักบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้าน
จ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามช่วงอายพุบวา่ ช่วง
อายมีุความสัมพนัธ์กนักบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วน
ส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในการใช้บริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา การ
เปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใด
ร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน และการใช้
บริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด
พบวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุดมีความสัมพนัธ์กนักบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้าน
วสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในการใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้
ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการ
ร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้าน
หน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ปีที่ 6 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2561 

  ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามอาชีพพบวา่ อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กนักบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง อาชีพมีความสัมพนัธ์กนักบัวนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุ
ก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในการใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปี
ท่ีผา่นมา การช าระค่าวสัดุก่อสร้าง การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 
การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยู่
ใกลบ้า้น/ สถานท่ีท างาน และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กันกับส่ือท่ีท าให้ รู้จักร้านค้าวสัดุก่อสร้าง รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กนักบัวนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
ความถ่ีในการใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหน้าก่อนมาใช้
บริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุ 
ก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยู่ใกลบ้้าน/สถานท่ีท างาน และการใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึง
เน่ืองจากร้านแจกของแถม/ ลดราคาสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามจ านวนผูอ้าศยัใน
อาคารพบวา่ จ านวนผูอ้าศยัในอาคารมีความสัมพนัธ์กนักบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการ
ร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง และ
การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามประเภทของอาคาร
พบวา่ ประเภทของอาคารมีความสมัพนัธ์กนักบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุ
ก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในการใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปี
ท่ีผ่านมา การช าระค่าวสัดุก่อสร้าง และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ าอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการ
ซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชพ้บวา่ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชมี้ความสัมพนัธ์กนักบัวนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจาก
ร้านวสัดุก่อสร้างผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง การช าระค่าวสัดุก่อสร้าง 

การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุ
ก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน 
และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ ลดราคาสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ความสมัพนัธ์ของขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างกรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จังหวดักาฬสินธ์ุจ าแนกตามการเป็นเจา้ของ
อาคารหรือมีบุคคลในครอบครัวเป็นเจา้ของอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชพ้บวา่ การเป็นเจา้ของอาคารหรือมีบุคคลใน
ครอบครัวเป็นเจา้ของอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชมี้ความสัมพนัธ์กนักบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง และการ
ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ ลดราคาสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
  สรุปไดว้า่ เป็นไปตามสมมติฐานการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

อภิปรายผล  
  จากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง  กรณีศึกษา ร้านศิริชัย อ าเภอ
สมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด และการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ไดด้งัต่อไปน้ี 
  ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ เน่ืองจากมีคนท่ีเคยใช้
บริการแนะน า มีความไม่แน่นอนส าหรับวนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง มีญาติใกลชิ้ด/บุคคลในครอบครัว
ร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 3-6 ช าระสินคา้ดว้ยเงินสด มีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้
ก่อนมาใชบ้ริการ ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า ใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึง
เน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน และใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคา
สินคา้ วสัดุและอุปกรณ์ท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด คือ อิฐ ไม ้ไมอ้ดั รองลงมาคือ หิน ดิน ทราย ปูนซีเมนต์ และแผ่นพ้ืน
ส าเร็จรูป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุกฤษฎ์ิ [4] ซ่ึงไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในกลุ่มผูจ้  าหน่ายวสัดุ
ก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผลการวจิยัพบวา่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูซ้ื้อวสัดุก่อสร้าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลร้านจ าหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้างจากโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์
ใชบ้ริการร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างวนัอาทิตย ์ใชเ้วลาในการเลือกสินคา้ในร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างไปเพ่ือน าไปใชใ้น
ครอบครัว ในการซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างแต่ละเดือนใชจ่้ายต ่ากวา่คร้ังละ 2,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง
ไม่แน่นอน ช าระสินคา้วสัดุก่อสร้างดว้ยเงินสด เลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างจากร้านโฮมโปร และสินคา้วสัดุก่อสร้างท่ี
เลือกซ้ือส่วนใหญ่ คือ อุปกรณ์หอ้งครัว ทั้งน้ีโดยภาพรวมลูกคา้มีความคิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดร้านวสัดุก่อสร้างอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ส าหรับความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า ขอ้มูลส่วน
บุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และพบวา่พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
การตลาดของผูจ้  าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเลือกซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดบั
แรกมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดซ่ึงประกอบดว้ย ท่ีตั้งอยู่ใกลส้ถานท่ีการใชง้าน/บา้นและความรวดเร็วในการ
จดัส่งสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการบริการทางส่ือออนไลน์และทางโทรศพัท ์
เพ่ือความสะดวกต่อผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน ใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นอนัดบัท่ีสอง มีความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก 
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ปีที่ 6 ฉบับที ่1: มกราคม-เมษายน 2561 

ซ่ึงประกอบดว้ย ในสินคา้แต่ละชนิดมีหลากหลายยี่ห้อให้เลือกตามตอ้งการ สินคา้ผลิตโดยผูผ้ลิตท่ีเช่ือถือได ้
สินคา้มีรูปลกัษณ์ท่ีทันสมยั สินคา้ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ให้เลือก ขนาดบรรจุภณัฑ์เหมาะกับความตอ้งการใช้ และ
คุณภาพของสินคา้ไดม้าตรฐานอุตสาหกรรมโดยดูตรามาตรฐาน เช่น มอก. ใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นดา้นราคา
เป็นอนัดบัท่ีสาม มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย ราคาวสัดุโดยเฉล่ียถูกกวา่ท่ีอ่ืน มีการให้ส่วนลดเม่ือ
ช าระเงินสด มีการใชสิ้นเช่ือหรือผ่อนช าระ และมีมุมสินคา้ราคาประหยดั ให้ระดับความส าคญัของปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดเป็นอนัดบัท่ีส่ี มีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงประกอบดว้ย มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การลด 
แลก แจก แถม ผ่านส่ือต่างๆ ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกจะไดรั้บการบริการและเง่ือนไขพิเศษ มีการสาธิตแสดงการใชง้าน 
พนกังานเสนอทางเลือกท่ีประหยดักวา่ ทนทานกวา่ สวยงามกวา่ และมีการรับเปล่ียน/คืนสินคา้ท่ีจุดช าระ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของปัทมา [5] ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างของลูกคา้ในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ท่ีผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออยูใ่นระดบัมาก ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อยูใ่นระดบักลาง 

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุท่ีมีเพศต่างกนั มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นส่ือท่ีท าใหรู้้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้
ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของ
แถม/ ลดราคาสินคา้ ลูกคา้ท่ีมีช่วงอายุต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ด้านส่ือท่ีท าให้รู้จัก
ร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง 
ความถ่ีในการใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหน้าก่อนมาใช้
บริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุ
ก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยู่ใกลบ้้าน/สถานท่ีท างาน และการใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึง
เน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
วสัดุก่อสร้าง ด้านส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในการใช้
บริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหน้าก่อนมาใช้บริการท่ีร้าน
จ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใด
ร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/ สถานท่ีท างาน และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของ
แถม/ ลดราคาสินคา้ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้างดา้นส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้
วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ความถ่ี
ในการใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา การช าระค่าวสัดุก่อสร้าง การเปรียบเทียบราคาของสินคา้
ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ า การใช้
บริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/สถานท่ีท างาน และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใด
ร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นส่ือท่ีท าใหรู้้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมาเลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัใน
การร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในการใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา การเปรียบเทียบ
ราคาของสินคา้ล่วงหน้าก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึง
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เป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยูใ่กลบ้า้น/ สถานท่ีท างาน และการใชบ้ริการร้าน
วสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ จ านวนผูอ้าศยัในอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชท่ี้
ต่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการ
ร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง การเปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง และ
การใช้บริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยู่ใกลบ้้าน/สถานท่ีท างาน ประเภทของอาคารท่ีซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างไปใชต้่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง วนัท่ีมา
เลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ความถ่ีในการใชบ้ริการจาก
ร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา การช าระค่าวสัดุก่อสร้าง และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเป็น
ประจ า วตัถุประสงคใ์นการซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชต้่างกนัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นวนัท่ีมา
เลือกใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง ผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง การช าระค่าวสัดุก่อสร้าง การ
เปรียบเทียบราคาของสินคา้ล่วงหนา้ก่อนมาใชบ้ริการท่ีร้านจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใด
ร้านหน่ึงเป็นประจ า การใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากอยู่ใกลบ้า้น/ สถานท่ีท างาน และการใช ้
บริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ การเป็นเจา้ของอาคารหรือมีบุคคลใน
ครอบครัวเป็นเจา้ของอาคารท่ีซ้ือวสัดุก่อสร้างไปใชมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง ดา้นส่ือท่ีท าให้ 
รู้จกัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง และการใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้านใดร้านหน่ึงเน่ืองจากร้านแจกของแถม/ลดราคาสินคา้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุพจน์ [6] ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างในช่องทาง
การจดัจ าหน่ายแนวใหม่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเขา้ร้านคา้
วสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่มากท่ีสุดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ร้านไทวสัดุ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
อยูร่ะหวา่ง 36-45 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัประเภทอ่ืนๆ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ระหว่าง 10,001-30,000 บาท มีจ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในอาคารท่ีซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างไปใชจ้ านวน 4-6 คน 
เลือกประเภทของอาคารท่ีซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างไปใช้ในบ้านเด่ียว/บ้านแฝด วตัถุประสงค์ของการซ้ือวสัดุ
ก่อสร้างซ่อมแซมปรับปรุง/ต่อเติม/ขยาย อน่ึงพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีบุคคลในครอบครัวเป็นเจา้ของอาคาร ใน
ส่วนของพฤติกรรมของประชากรในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้างส่ือส าคัญท่ีสุดท่ีท าให้รู้จักร้านวสัดุก่อสร้าง
สมยัใหม่ คือ ส่ือป้ายโฆษณา วนัท่ีเลือกมาใชบ้ริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง นั้นไม่แน่นอน ในการตดัสินใจดว้ยตนเอง ใน
รอบหน่ึงปีท่ีผ่านมาซ้ือวสัดุก่อสร้างเพียงคร้ังเดียวดว้ยวงเงินประมาณ 10,001-50,000 บาท และในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมาได้
ใชบ้ริการท่ีร้านวสัดุก่อสร้างแบบสมยัใหม่จ านวน 3-6 คร้ัง วสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้างท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด อุปกรณ์ไฟฟ้า: 
หลอดโคม สายไฟฟ้า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุ
ก่อสร้างโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุ
ก่อสร้างกบัปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัส่ือท่ีท าให้รู้จกัร้านคา้วสัดุและอุปกรณ์ก่อสร้าง
สมยัใหม่และผูมี้ส่วนส าคญัท่ีสุดท่ีร่วมตดัสินใจหรือช่วยใหมี้การตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง ส่วนในการเปรียบเทียบส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้วสัดุก่อสร้าง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  ในการศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา ร้านศิริชยั อ าเภอสมเด็จ 
จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูศึ้กษาเสนอแนะเพ่ือน าไปประยกุตใ์ชด้งัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการธุรกิจวสัดุก่อสร้างควรเนน้คุณภาพของสินคา้ไดม้าตรฐานอุตสาหกรรมโดย
ดูตรามาตรฐาน เช่น มอก. และในสินคา้แต่ละชนิดมีหลากหลายยี่หอ้ให้เลือกตามตอ้งการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไดม้ากยิง่ข้ึน 

2.   ดา้นราคา ผูป้ระกอบการธุรกิจวสัดุก่อสร้างควรมีการก าหนดราคาคาวสัดุโดยเฉล่ียถูกกวา่ท่ีอ่ืนและมีมุม
สินคา้ราคาประหยดัเน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการตดัสินใจเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

3.   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการธุรกิจวสัดุก่อสร้างควรให้ความส าคญัในเร่ืองการให้บริการท่ี
รวดเร็วในการจดัส่งสินคา้ ลูกคา้สามารถสัง่สินคา้ หรือเลือกใชบ้ริการโดยผา่นช่องทางโทรศพัท์ และอินเตอร์เน็ต โดย
ไม่ตอ้งเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้เอง เพ่ือให้ลูกคา้มีความสะดวก ประหยดัเวลาและมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สูงสุด 

4.   ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการธุรกิจวสัดุก่อสร้างควรการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การลด แลก 
แจก แถมผา่นส่ือต่างๆ ท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก และมีการรับเปล่ียน/คืนสินคา้ท่ีจุดช าระ 
  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  ในการศึกษาคร้ังต่อไป เสนอให้มีการเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านวสัดุก่อสร้างร้าน
อ่ืนเพ่ือจะไดข้อ้มูลท่ีจะน ามาวางแผนทางการตลาดเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
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ตารางที ่1   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 237 59.2 
หญิง 163 40.8 

อายุ   
นอ้ยกวา่ 31 ปี 44 11.0 
31-40 ปี 118 29.5 
41-50 ปี 173 43.3 
มากกวา่ 50 ปี 65 16.2 

ระดบัการศึกษา   
ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 72 18.0 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 98 24.5 
อนุปริญญา/ปวส. 64 16.0 
ปริญญาตรี 156 39.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 10 2.5 

อาชีพ   
พนกังานของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง 3 0.8 
พนกังานของบริษทัประเภทอ่ืน 12 28.0 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 116 29.0 
ช่างผูรั้บเหมาก่อสร้าง 2 0.5 
อาชีพอิสระอ่ืนๆ เช่น รับจา้งทัว่ไป,คา้ขาย,เจา้ของกิจการ,นกัออกแบบอิสระ 

เป็นตน้ 
167 41.8 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
ไม่เกิน 10,000 บาท 94 23.5 
10,000-30,000 บาท 247 61.8 
30,001-50,000บาท 56 14.0 
50,001-70,000 บาท 2 0.5 
70,001-90,000 บาท 1 0.2 
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ตารางที ่1   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป (ต่อ) 
ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

จ านวนผู้พกัอาศัยในอาคารทีซ้ื่อวสัดุก่อสร้างไปใช้   
จ านวน 1-3 คน 261 65.2 
จ านวน 4-6 คน 127 31.8 
จ านวน 7-10 คน 10 2.5 
จ านวนมากกวา่ 10 คน 2 0.5 

ประเภทของอาคารทีซ้ื่อวสัดุก่อสร้างไปใช้   
บา้นเด่ียว/บา้นแฝด 381 95.2 
ทาวน์เฮา้ส์/ทาวน์โฮม 3 0.8 
คอนโด 2 0.5 
ตึกแถว/อาคารพาณิชย/์อาคารส านกังาน 1 0.2 
โรงแรม/รีสอร์ท 13 3.2 

วตัถุประสงค์ของการใช้วสัดุก่อสร้าง   

ซ่อมแซมปรับปรุง/ต่อเติม/ขยาย 304 76.0 
สร้างบา้น/อาคารใหม่ 96 24.0 

ผู้ซ้ือวสัดุก่อสร้างหรือบุคคลในครอบครัวเป็นเจ้าของอาคารทีซ้ื่อวสัดุ 
ก่อสร้างไปใช้ 

  

เป็นเจา้ของอาคาร 382 95.5 
ไม่ไดเ้ป็นเจา้ของอาคาร 18 4.5 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 400 100 

 
ตารางที ่2   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง 

ข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

ส่ือทีท่ าให้รู้จกัร้านค้าวสัดุก่อสร้าง   
 ส่ือโทรทศัน์ 21 5.2 
 ส่ิงพิมพ/์นิตยสาร 13 3.2 
 ส่ือป้ายโฆษณา 65 16.2 
 ส่ืออิเลก็ทรอนิคต่างๆ 51 12.8 
 แผน่พบั/ใบปลิว 104 26.0 
 คนท่ีเคยใชบ้ริการแนะน า 146 36.5 
วนัทีม่าเลือกใช้บริการจากร้านวสัดุก่อสร้าง   
 วนัเสาร์-อาทิตยแ์ละวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 44 11.0 
 วนัจนัทร์-วนัศุกร์ 43 10.8 
 ไม่แน่นอน 313 78.2 
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ตารางที ่2   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง (ต่อ) 
ข้อมูลพฤตกิรรมการเลือกซ้ือวสัดุก่อสร้าง จ านวน (n = 400) ร้อยละ 

ผู้ทีม่ส่ีวนส าคญัในการร่วมตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้าง   
 ญาติใกลชิ้ด/บุคคลในครอบครัว 146 36.5 
 เพื่อน 72 18.0 
 ผูมี้ความรู้ความช านาญเก่ียวกบัสินคา้ 23 5.75 
 เจา้หนา้ท่ีขายประจ าร้าน 30 7.5 
 ลูกคา้เจา้ของอาคารท่ีรับเหมาก่อสร้าง 7 1.75 
 ตดัสินใจดว้ยตวัเอง 122 30.5 
ความถี่ในการใช้บริการจากร้านวสัดุก่อสร้างในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา   
 มาใชบ้ริการคร้ังแรก 136 34.0 
 มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 2 96 24.0 
 มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 3 - 6 158 39.5 
 มาใชบ้ริการคร้ังท่ี 7 - 10 5 1.25 
 มาใชบ้ริการมากกวา่ 10 คร้ัง 5 1.25 
การช าระค่าวสัดุก่อสร้าง   
 สินเช่ือจากทางร้านคา้ 11 2.75 
 บตัรเครดิต 3 0.75 
 เงินสด 386 96.5 
การเปรียบเทยีบราคาของสินค้าล่วงหน้าก่อนมาใช้บริการทีร้่าน
จ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง 

 
 

 
 

 ใช่ 248 62.0 
 ไม่ใช่ 152 38.0 

 


