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บทคัดย่อ 
การวิจัยในคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที) ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 2) น าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยั
มาเป็นขอ้เสนอแนะและประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนภาษาจีนในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ประเทศจีนมีการพฒันา
และสนบัสนุนการใชไ้อซีทีอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ไอซีทีท่ีมีประโยชน์และเหมาะส าหรับน ามาประยุกตใ์ชก้บัการเรียน
การสอนภาษาจีนในประเทศไทย คือ เวบ็ไซต์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี ซอฟต์แวร์ ส าหรับการพูดคุย เทคโนโลยีดา้นการ
ทดสอบภาษาจีน พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย การ์ตูนและแอนิเมชัน บล็อก แท็กคลาวด์หรือเวิร์ดคลาวด ์
เทคโนโลยดีา้นการสร้างบทเรียนภาษาจีน คลงัขอ้มูล ซอฟตแ์วร์ เกม อีเลิร์นนิง และการเรียนแบบผสมผสาน 

 

ABSTRACT 
The objectives of this research are 1 )  studying the teaching of Chinese as a foreign language by using 

information and communication technology (ICT) in The People's Republic of China 2) synthesizing knowledge gained 
from the research to be used as suggestions and applying to the teaching of the Chinese language in Thailand. The results 
show that China has developed and supported the use of ICT seriously and continuously. ICT technologies that are useful 
and suitable for the application of Chinese language teaching in Thailand are web site, mobile learning, chatting software, 
ICT technology in Chinese testing, electronic dictionary, comics and animation, blog, tag cloud or word cloud, ICT for 
Chinese language lessons, data warehouse or corpus, software, game, E-learning and Hybrid Learning. 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 6 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2561 

บทน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ไอซีที) มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการศึกษา จึงมีการน ามาใช้กันอย่าง

กวา้งขวางและแพร่หลาย โดยเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและประสิทธิภาพการเรียนการสอน ประโยชน์
และความส าคญัดงักล่าวน้ีเอง ท าให้ไอซีทีกลายเป็นปัจจยัหน่ึงในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก หน่ึงใน
นั้นคือประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ไอซีทีเพ่ือการศึกษา (ICT4E) เป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่าง
สร้างสรรคแ์ละเช่ือมโยงระหวา่งประเทศพฒันาแลว้และก าลงัพฒันา พ้ืนท่ีชุมชนเมืองและชนบท ฯลฯ เขา้ดว้ยกนั Schulte 
(2015, p.59-77) ภาษาจีนมีเอกลกัษณ์ของตวัเองซ่ึงต่างกบัภาษาไทยทั้งดา้นค าศพัท์และไวยากรณ์ หากผูเ้รียนไม่สามารถ
เขา้ใจอยา่งถูกตอ้งและถ่องแท ้ก็จะรู้สึกวา่ยากจนเกิดความเบ่ือหน่ายและทอ้แทต้่อการเรียนในท่ีสุด การน าไอซีทีซ่ึงมีความ
หลากหลายและทนัสมยัมาเป็นส่ือในการเรียนการสอนจะช่วยจูงใจให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุกสนาน จนท าใหส้นใจและตั้งใจเรียน
มากข้ึน ช่วยสร้างทศันคติในแง่บวกต่อการเรียนภาษาจีน ท าให้ผูเ้รียนรับรู้และเขา้ใจไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน  ช่วยเสริมสร้าง
ทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียนของผูเ้รียนให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากน้ี ความสะดวก รวดเร็วของไอซีทียงัช่วยผูส้อน
ในดา้นการแบ่งเบาภาระ ประหยดัเวลาและทรัพยากรจนน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอนโดยรวมในท่ีสุด 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจึงมีบทบาทส าคญัมากต่อการสอนภาษาตั้งแต่ช่วงตน้ปี 1980 ส าหรับในประเทศจีน มีการใช้
ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนภาษาจีนอยา่งแพร่หลาย Bourgerie (2003, p.17-47) ถึงแมว้า่ไอซีทีจะมีประโยชน์คุณูปการต่อ
การศึกษาภาษาจีนดงักล่าว แต่ในประเทศไทยยงัคงมีการน าไอซีทีมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนภาษาจีนนอ้ย  จึงควร
มีการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยเสริมการเรียน เช่น การใชโ้ปรแกรมฝึกออกเสียงภาษาจีนท่ีประมวลผลแบบโตต้อบ
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อน โดยนักเรียนสามารถใชโ้ปรแกรมดงักล่าวโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาหรือสถานท่ี เพ่ือพฒันา
ทกัษะดา้นการฝึกออกเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนและรวดเร็ว 

ประเทศจีนมีการปฏิรูปการศึกษาอยา่งจริงจงั เขม้ขน้และต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2521 เป็นตน้มา การพฒันาไอซีทีเพื่อ
การเรียนการสอนเป็นหน่ึงในยทุธศาสตร์หลกัในการปฏิรูปการศึกษา ในฐานะท่ีเป็นประเทศตน้ก าเนิดของภาษาจีน  รัฐบาล
จีนได้สนับสนุนการใช้ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนภาษาจีนทั้ งแก่ชาวจีนเองและชาวต่างชาติมาโดยตลอด เพ่ือรองรับ
กระแสนิยมในการเรียนภาษาจีนซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนไปทัว่โลก และสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐในการ
ผลกัดนัให้ภาษาจีนจนกลายเป็นเคร่ืองมือติดต่อส่ือสารสากลระหวา่งคนต่างวฒันธรรม ต่างภาษาเทียบเท่ากบัภาษาองักฤษ 
คนไทยศึกษาภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ ไอซีทีช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนไดอ้ยา่งหลากหลายและทุก
ระดบั ระหวา่งปี 2553-2555 ประเทศจีนไดว้ิจยัเก่ียวกบัการพฒันาความสามารถดา้นการเรียนรู้ผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer 
Assisted Learning, CAL) กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้นประถม 737 คน จาก 26 โรงเรียนในมณฑลชิงไห่ โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่ง
เรียนวิชาภาษาจีนด้วยคอมพิวเตอร์สองคาบต่อสัปดาห์ คาบละส่ีสิบนาที ผลการทดลองพบว่านักเรียนท่ีเรียนด้วย
คอมพิวเตอร์มีผลการเรียนดีข้ึน โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.17-0.18 เม่ือวิเคราะห์ตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ผล
การเรียนของนักเรียนชายดีกว่านักเรียนหญิง โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.11-0.12 เพราะโดยธรรมชาติแลว้ผูช้ายมี
ความสามารถดา้นภาษานอ้ยกวา่ผูห้ญิง แต่หลงัจากท่ีไดค้อมพิวเตอร์มาช่วยเสริมการเรียนภาษาจีน กลุ่มนกัเรียนชายจึงมีผล
การเรียนดีข้ึนอยา่งเด่นชดักวา่ Zeng (2016) ประเทศจีนจึงเป็นกรณีศึกษาท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุดส าหรับประเทศไทยในเร่ือง
การเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยไอซีที 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการเรียนการสอนภาษาจีนโดยใชไ้อซีทีในประเทศจีน 
2. เพื่อน าองคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัมาเป็นขอ้เสนอแนะและประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนภาษาจีนใน

ประเทศไทย 
 

วธีิการวจัิย 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาจากเอกสาร ระยะเวลาในการท าวิจยั คือ 11 เดือน ตั้งแต่มีนาคม 2559 
ถึงกมุภาพนัธ์ 2560 ผูว้จิยัไดท้ าการวจิยัตามขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. จดัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ในประเทศจีน ดงัน้ี 1) หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ห้องปฏิบติัการ
ทางภาษา คลงัขอ้มูล สมาคม มูลนิธิ ศูนยก์ารศึกษา สถาบนัหรือศูนยว์จิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 3) สถาบนัการศึกษาท่ีมีการศึกษาวิจยั
และเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาจีนดว้ยไอซีที 4) แหล่งรวบรวม จดัเก็บและเผยแพร่ขอ้มูลการ
เรียนการสอนภาษาจีนดว้ยไอซีทีสู่สาธารณะชน เช่น หอ้งสมุด หอสมุดและฐานขอ้มูลสาธารณะ 

2. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนภาษาจีน
โดยใชป้ระเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นกรณีศึกษา ผูว้ิจยัจึงสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลของประเทศจีน โดยใชค้  า
ส าคญัต่อไปน้ี ดว้ยการแปลเป็นภาษาจีนก่อนแลว้สืบคน้ทีละค าทีละค าตามล าดบัเวลาก่อนหลงัดงัน้ี 

ล าดบัที ่ ค าสืบค้น 
1 ไอซีทีเพื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 
2 ไอซีทีเพื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาท่ีสอง 
3 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ 
4 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาท่ีสอง 
3. คดัเลือกขอ้มูล โดยเลือกเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศหรือภาษาท่ี

สอง และขอ้มูลดา้นไอซีทีเท่านั้น  
4. จดัหมวดหมู่ขอ้มูลเป็นประเภทต่าง ๆ โดยอา้งอิงวิธีจ าแนกประเภทจากเครือข่ายขอ้มูลการศึกษาประเทศจีน 

(http://www.ict.edu.cn/) ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของศูนยข์อ้มูลดา้นการจดัการการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจีน โดย
ไดแ้บ่งเป็นประเภทเวบ็ไซต ์การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี ซอฟต์แวร์ ส าหรับการพูดคุย เทคโนโลยีไอซีทีส าหรับการทดสอบ
ภาษาจีน พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย การ์ตูนและแอนิเมชนั บล็อก แท็กคลาวด์หรือเวิร์ดคลาวด์ เทคโนโลยี
ไอซีทีส าหรับการสร้างบทเรียน คลงัขอ้มูล ซอฟตแ์วร์เกม อีเลิร์นนิง การเรียนแบบผสมผสาน และเทคโนโลยีความจริง
เสมือน 

5. วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการจ าแนกองคป์ระกอบขอ้มูลและความสามารถในการน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการ
สอนภาษาจีนวชิาอะไร ในดา้นไหน ระดบัไหนและอยา่งไร พร้อมทั้งยกตวัอยา่งและกรณีศึกษา 
 

ผลการวจัิย 

จากการวจิยัพบวา่เทคโนโลยไีอซีทีท่ีมีประโยชน์และเหมาะส าหรับน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน
ภาษาจีนในประเทศไทยมีดงัน้ี
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 6 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2561 

1. เวบ็ไซต ์ในประเทศจีนมีเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศมากมาย 
ทั้งท่ีสร้างโดยรัฐบาล เช่น  "สถาบนัขงจ๊ือ" ของส านกังานส่งเสริมการเรียนการสอนภาษาจีนนานาชาติฮัน่ป้ัน (HANBAN) 
สร้างโดยมหาวิทยาลยั เช่น "เวบ็ไซตเ์ครือข่ายการศึกษาในต่างประเทศ" ของมหาวทิยาลยัเซ่ียเหมิน สร้างโดยบริษทัเอกชน 
เช่น "Public Chinese" โดยความร่วมมือระหว่าง บริษทั พฒันาวฒันธรรมสแตนฟอร์ดแห่งปักก่ิง ร่วมกบัมหาวิทยาลยัจ้ี
หนาน และสร้างโดยบุคคล เช่น  เวบ็ไซต์เรียนภาษาจีนออนไลน์ของ ดร.เซียเทียนเวย่ ตวัอยา่งเวบ็ไซต์การเรียนการสอน
ภาษาจีนในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น "Xunfei Open Platform" ให้บริการด้านการแยกแยะเสียง  สังเคราะห์เสียง และ
ประเมินเสียงพูดภาษาจีน ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดแบบ SDK ผ่านพอร์ต api ได ้นอกจากน้ี ยงัเป็นเวบ็ไซตส์มาร์ทโซลูช่ันเพ่ือ
การพูดโต้ตอบแบบครบวงจร โดยครูสามารถประยกุตใ์ชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยเีสียงพูดดงักล่าวเพ่ือช่วยนกัเรียนฝึกการ
ออกเสียงภาษาจีนกลางให้ถูกตอ้ง ชดัเจน แลว้ท าการประเมินผลโดยเปรียบเทียบกบัเสียงเจา้ของภาษาท่ีไดม้าตรฐาน เพ่ือ
แกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการออกเสียงให้นักเรียน หรือเวบ็ "ระบบการเรียนการสอนภาษาจีนมลัติมีเดียรัทเกอร์ส" (Rutgers 
Multimedia Chinese Teaching) ของอเมริกา สร้างข้ึนโดยภาควชิาภาษาและวฒันธรรมเอเชีย ของมหาวทิยาลยัรัทเกอร์ส ครู
สามารถน าทรัพยากรบนเครือข่าย เช่น Quizlet และ flashcard ฯลฯ มาประยกุตก์บัการเรียนการสอนภาษาจีน เช่น การจดจ า
ค าศัพท์ นอกจากน้ี การส่ือสารผ่านเครือข่ายระหว่างนักเรียนและครูและนักเรียนด้วยกนัยงัเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้
ระหว่างกัน  ด้วยการพิมพ์ตัวอักษรด้วยพิน อินห รือวิ ธี อ่ืน  ๆ  ซ่ึ งมีประโยชน์ ต่ อการฝึกการ เขี ยนภาษาจีน 
(http://chinese.rutgers.edu/) 

2. การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี (Mobile Learning, M-Learning) เม่ือมีการพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีแบบไร้
สาย เทคโนโลยีส าหรับอุปกรณ์แบบไร้สายต่าง ๆ ก็ไดถู้กพฒันาไปดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ Bluetooth, WAP (Wireless Application 
Protocol, GPRS General Packet Radio Service) และ UMTS  (Universal Mobile Telecommunications Service) Chawanida 
(2010, p.109-118) ปัจจุบนั อุปกรณ์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน ไอแพดก าลงัเป็นท่ีนิยมมาก ท าใหม้หาวทิยาลยัต่าง ๆ น า
เทคโนโลยสีารสนเทศแบบเคล่ือนท่ีไปประยกุตใ์ชก้บัการศึกษา ซ่ึงเรียกวา่การใหบ้ริการแบบเคล่ือนท่ีสาหรับมหาวทิยาลยั 
(Mobile Service for Campus) การพฒันาระบบบริการแบบเคล่ือนท่ีของมหาวทิยาลยัจ าเป็นจะตอ้งเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลยัให้สามารถท างานร่วมกันได้ โดยใช้แนวคิดการจัดการทรัพยากรในมหาวิทยาลัยแบบ  URP (University 
Resource Planning) โดยจะพฒันาโปรแกรมตามกรอบแนวคิดของ  SOA ( Service-Oriented Architecture) ซ่ึงเป็นการใช้
เทคโนโลยี Web Service ซ่ึงจะท าให้โปรแกรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัได ้โดยใชภ้าษา XML 
เป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนขอ้มูล Noppadon (2014, p.34-42) การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการ
เรียนการสอนภาษาจีนไดเ้ช่นกนั เช่น มหาวิทยาลยัเปิดแห่งชาติจีน (The Open University of China) ไดพ้ฒันาระบบการ
เรียนการสอนภาษาจีนในชั้นเรียนบนแพลตฟอร์มแบบเคล่ือนท่ี (Mobile Communications Network) โดยแบ่งประเภท
เน้ือหาไดเ้ป็น 1) แอพพลิเคชัน่การทดสอบภาษาจีน HSK (HSK Test Preparation Apps) ซ่ึงประกอบดว้ยแบบทดสอบท่ีมี
ความยากระดับหน่ึงถึงหก โดยนักเรียนสามารถเลือกเรียนผ่าน Iphone หรือ Ipad ได้ 2) บทเรียน China Panorama ซ่ึง
ประกอบดว้ยภาษาจีนระดบัเบ้ืองตน้หน่ึง ระดบัเบ้ืองตน้สอง ระดบัพ้ืนฐานหน่ึง ระดับพ้ืนฐานสอง ระดบัสูงหน่ึง และ
ระดบัสูงสอง 3)แอพพลิเคชัน่การเรียนภาษาจีนแบบง่าย ๆ (Easy Chinese Apps) ซ่ึงประกอบดว้ย "ภาษาจีนเพ่ือการอยูร่อด" 
"การพูดภาษาจีนแบบง่าย ๆ" "ภาษาจีนเพ่ือการท่องเท่ียว" "การซ้ือของและต่อรองราคา" "การสั่งและรับประทานอาหาร" 
"การถามทางและการขนส่ง"  "การรับมือกับปัญหาต่าง ๆ" "การป่วยและไปหาหมอ" "การใช้เวลาว่าง" "ความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล" "การส่ือสาร" และ "การแสดงความรู้สึก" 4) ห้องปฏิบัติการฝึกออกเสียง (Pronunciation Lab) เป็น
โ ป ร แ ก ร ม ช่ ว ย ฝึ ก ทั ก ษ ะ ก า ร อ อ ก เ สี ย ง สั ท อั ก ษ ร จี น ผ่ า น ร ะ บ บ เ สี ย ง แ ล ะ วิ ดี โ อ อ อ น ไ ล น์ 
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5) การ์ดค าศพัท์ (Word Card) ประกอบดว้ยชุดค าศพัท์ภาษาจีนท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั พร้อมตวัอย่างการใชแ้ละการออก
เสียง นอกจากน้ียงัมีเกมค าศพัท์ต่างๆ ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนจ าค าศพัท์ไดร้วดเร็วและง่ายข้ึน 6) พจนานุกรม ประกอบดว้ยการ
ออกเสียง ความหมาย และตวัอยา่งค าศพัทท่ี์ใชท้ัว่ไป 800 ตวั ผูเ้รียนสามารถคน้หาตวัอกัษรดว้ยการพิมพส์ัทอกัษรจีนหรือ
ภาษาองักฤษ นอกจากน้ี ยงัมีเกมซ่ึงท าให้เรียนรู้ง่ายข้ึน 7) เน้ือหาอ่ืน ๆ เช่น การส ารวจวฒันธรรมจีน ภาษาจีนส าหรับเด็ก 
เพลงเด็ก ซ่ึงประกอบดว้ยเพลงเด็กคลาสสิก เช่น เพลง "กระต่ายนอ้ย" "หาเพ่ือน" และ "สะพานคุณยาย" ซ่ึงลว้นเป็นเพลงท่ี
ใชภ้าษาง่าย ๆ และจ าง่าย โดยมีการ์ตูนและภาพประกอบ เพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็ก 

3. เทคโนโลยีไอซีทีส าหรับการทดสอบภาษาจีน เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยกระบวนการทดสอบให้ง่าย รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตั้ งแต่การออกข้อสอบ จัดการสอบ ตรวจ เฉลย บันทึกและจัดเก็บข้อมูล ฯลฯ เช่น Hot 
Potatoes เป็นเคร่ืองมือออกแบบข้อสอบท่ีสามารถโต้ตอบแบบออนไลน์ได้ โดยดาวน์โหลดได้ฟรี ครูสามารถสร้าง
แบบฝึกหดัและออกขอ้สอบเพ่ือทดสอบนกัเรียนอยา่งง่ายดายและรวดเร็ว นอกจากน้ี ยงัสามารถผสมผสานขอ้สอบแบบต่าง 
ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนัได ้เพ่ือสร้างแบบทดสอบท่ีหลากหลายมากข้ึน แลว้อพัโหลดไปยงัแพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ต เพ่ือใหน้กัเรียน
สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ี ทุกเวลา ครูยงัสามารถใช้  Hot Potatoes เป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบบฝึกหัดหลังเลิกเรียน 
ประเมินผลการเรียน และบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนแต่ละคนไดโ้ดยอตัโนมติั รูปแบบของขอ้สอบท่ีสร้างโดย Hot 
Potatoes มีหลากหลาย ทั้งแบบกรอกลงในช่องวา่ง จบัคู่ หลายตวัเลือก และเขียนตอบ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 1) JQuiz เป็น
ขอ้สอบแบบถามตอบ โดยแบ่งเป็นค าถามแบบหลายตวัเลือก แบบตอบสั้นๆ แบบผสมผสานและแบบเลือกไดห้ลายตวัเลือก 
2) JCloze เป็นขอ้สอบท่ีให้น าค าศพัท์เติมลงในช่องวา่งให้ถูกตอ้ง โดยมีสองแบบ คือ แบบมีตวัเลือกให้ดา้นล่างและแบบมี
ตวัเลือกให้ด้านบน 3) JCross คือ ขอ้สอบแบบอกัษรไขว ้หรือ Cross Word 4) JMatch คือ ขอ้สอบแบบจับคู่ตวัเลือกซ่ึง
สามารถตอบไดม้ากกวา่หน่ึงขอ้ 5) JMix คือ ขอ้สอบแบบแต่งประโยคหรือจดัเรียงประโยค โดยมีการแสดงค าศพัท์ท่ีใชใ้น
การแต่งประโยคใหเ้ห็น  

4. พจน านุกรมอิ เล็กทรอนิกส์  (Electronic Dictionary) พจน านุกรม เป็น เค ร่ืองมือส าคัญ ในการเรียน
ภาษาต่างประเทศ ปัจจุบนั มีความนิยมในการใชพ้จนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์แทนพจนานุกรมแบบเล่ม เพราะพกพาสะดวก 
ใชง่้าย มีขอ้มูลมาก ออกเสียงได ้มีภาพเคล่ือนไหว และคุณสมบติัอ่ืน ๆ จึงมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง รวมทั้งในหมู่ผูเ้รียน
ภาษาจีนดว้ย เพราะการใชพ้จนานุกรมภาษาจีนแบบเล่มผูใ้ชต้อ้งมีความรู้เร่ืององคป์ระกอบของตวัอกัษรจีน ล าดบัขีดและรู้
ขั้นตอนการหาศพัทซ่ึ์งตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้พอสมควร นอกจากใชห้าความหมายของค าศพัท์แลว้ พจนานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์
ยงัน าไปประยกุต์ใชใ้ห้เป็นประโยชน์กบัการท่องศพัท์ ส านวน ฝึกการออกเสียงและการแปลภาษา เป็นตน้ พจนานุกรม
มลัติมีเดีย (Multimedia Dictionary) เป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัเช่นกนั คุณสมบติัโดยทัว่ไปของพจนานุกรม
ชนิดน้ี คือ รวบรวมค าศพัท์ไวไ้ดม้ากมายหลากหลาย มีการแบ่งประเภทค าศพัท์เป็นกลุ่ม ๆ ก ากบัสัทอกัษรการออกเสียง
ภาษาจีน ฟังการออกเสียงแบบมาตรฐานจากเจา้ของภาษาแลว้ฝึกออกเสียงตาม บนัทึกและเปรียบเทียบกบัการออกเสียงแบบ
มาตรฐานได ้ฯลฯ นอกจากน้ี ยงัมีการใชสี้ท่ีแตกต่างกนัเพ่ือแสดงองค์ประกอบในแต่ละส่วนของค า มีการแสดงขีดและ
ล าดบัขั้นตอนการเขียนตวัอกัษรแบบไดนามิก เช่ือมโยงแต่ละองคป์ระกอบของค าเขา้กบัชุดตวัอกัษรท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถ
คน้หาเสียง ความหมายและวธีิการใชค้  า แปลความความหมายของค าและกลุ่มค าเป็นภาษาต่าง ๆ ฯลฯ  

5. แอนิเมชนั หรือภาพเคล่ือนไหว การเรียนการสอนภาษาจีนจากรูปภาพมีมานานแลว้ ในอดีตจะเป็นภาพน่ิง เช่น 
การ์ดค าศพัท ์ภาพจากหนงัสือการ์ตูนหรือหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ต่อมาจึงเป็นการเรียนจากการ์ตูนและแอนิเมชนั ซ่ึงเคล่ือนไหว
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ปีที่ 6 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2561 

 
ได ้และมีแสง สี เสียงประกอบอยา่งสวยงาม น่ารัก ท าให้การเรียนภาษาจีนน่าสนใจและสนุกสนานมากข้ึน จึงเหมาะอยา่ง
ยิ่งส าหรับผูเ้รียนท่ีเป็นเด็ก การสอนดว้ยภาพจะท าให้เขา้ใจง่าย เรียนรู้ไดเ้ร็วและจดจ าไดน้าน ฯลฯ ครูจึงควรให้นักเรียน
เรียนรู้ค าศพัทจ์ากภาพเคล่ือนไหว เพื่อเสริมการท่องดว้ยปากเปล่าอยา่งเดียว เช่น การใชภ้าพเคล่ือนไหวสอนเน้ือหาท่ีเขา้ใจ
ยาก ส านวน สุภาษิต บทกลอน ภาษาจีนโบราณ ฯลฯ โดยใชรู้ปแบบ "แอนิเมชนั+ขอ้ความ+ภาพ Flash" ในการอธิบาย ซ่ึง
จะท าใหน้กัเรียนเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน 5Q Channel เป็นเคร่ืองมือเรียนรู้ภาษาจีนท่ีเนน้ฝึกทักษะการอ่าน ขณะน้ีมีบทเรียน
ออนไลน์ทั้งหมด 26 ชุด 700 ภาพเคล่ือนไหว มีการปรับปรุงเน้ือหา 4-5 บทในทุกเดือน และเพ่ิมเน้ือหาใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
เช่น แอนิเมชัน เร่ืองสั้ นเร่ือง "Chinese Idiom Manga" ซ่ึงมีความยาว 1-3 นาที แอนิเมชนั เร่ืองยาว เร่ือง "Journey to the 
West" และชุดฝึกอ่านออกเสียง "Read Aloud Series" ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยฝึกออกเสียงภาษาจีนเท่านั้น ยงัช่วยให้อ่านไดค้ล่อง
ข้ึนดว้ย เหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมเรียนภาษาจีน นอกจากน้ี ยงัมีภาพประกอบสวยงาม ซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจความหมายของ
ค าศัพท์ได้ง่ายข้ึน เน้ือหาประกอบด้วยหน่วยต่าง ๆ เช่น Bopomofo, Hanyu Pinyin, Radicals, Chinese Characters, I Can 
Speak Chinese, Chinese Conjunctions, Reading Rhymes, Hanzipedia และอ่ืน ๆ การฝึกทักษะการออกเสียงและจดจ า
ตัวอักษรจีนเป็นการวางรากฐานการพูดภาษาจีนให้ชัดเจน ถูกต้องในอนาคต  ชุดเน้ือหา "Chinese Reading Series" มี
เป้าหมายเพ่ือปลูกฝังนิสัยรักการอ่านและสอนเทคนิคการอ่านภาษาจีน ขณะเดียวกนั ก็เป็นการฝึกทกัษะการเขียนภาษาจีน
ดว้ย โดยเน้ือหาในบทความต่าง ๆ ท่ีใหฝึ้กอ่านจะมีระดบัความยากง่ายต่างกนั เร่ืองราวในภาพยนตร์แอนิเมชนั ดดัแปลงมา
จากนิทานคลาสสิก ส านวน คติชนโบราณ ประวติัศาสตร์และเทพนิยายต่างๆ ของจีน เพ่ือให้ผูอ่้านไดเ้รียนรู้ภาษาจีนจาก
เน้ือหาหลากหลาย ภาพเคล่ือนไหวสามารถเล่าเร่ืองราวไดส้นุกสนานพร้อมไปกบัการเรียนภาษาจีน นอกจากน้ี ยงัมีค  าศพัท ์
แบบฝึกหดัการอ่านและการแปลภาษาจีนในตอนทา้ยบท เน้ือหาทั้งชุดแบ่งเป็น 5 ระดบั เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถเลือกอ่านตาม
ระดบัความสามารถดา้นภาษาจีนของตวัเอง  

6. บล็อก (Blog) เทคโนโลยีไอซีทีก าลงัค่อย ๆ ปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาจีน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาการอ่าน
และการเขียน ต าราแบบดั้งเดิมท่ีเตม็ไปดว้ยตวัหนงัสือมกัท าใหน้กัเรียนรู้สึกเบ่ือหน่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในยคุดิจิตอลเช่น
ในปัจจุบนั พวกเขาตอ้งการบทเรียนท่ีมีเน้ือหาทนัสมยั สวยงาม มีภาพประกอบและน่าสนใจ ฯลฯ การประยกุตใ์ชบ้ลอ็กซ่ึง
เป็นเครือข่ายท่ีมีการผสมผสานบทความ ภาพ เสียงและกราฟิกไวเ้ป็นหน่ึงเดียว สามารถตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวได ้
ท าให้นกัเรียนไดฝึ้กอ่านและเขียนภาษาจีนอยา่งเพลิดเพลิน บล็อกเป็นรูปแบบการส่ือสารเครือข่ายท่ีส่ีต่อจากอีเมล บีบีเอส 
(BBS) และไอเอ็ม (IM) การใชบ้ล็อกสร้างแพลตฟอร์มฝึกอ่านภาษาจีน เป็นการผสมผสานการสอนในชั้นเรียน นอกชั้น
เรียน การฝึกฝน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนรู้ร่วมกนั การทดสอบและอ่ืน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั บล็อกช่วยเสริมการเรียนการ
สอนแบบดั้งเดิม และช่วยเพ่ิมประสิทธิผลในการเรียนรู้ โดยมีขอ้ดี คือ เขียนง่าย แกไ้ขง่าย และมีลกัษณะเป็นมลัติมีเดีย การ
ฝึกทกัษะการอ่านและเขียนภาษาจีนตอ้งฝึกบ่อย ๆ อยา่งต่อเน่ือง การฝึกในหอ้งเรียนเพียงไม่ก่ีชัว่โมงต่อสัปดาห์ไม่เพียงพอ 
ครูจึงสามารถประยกุตใ์ชบ้ลอ็กซ่ึงมีเน้ือหามากมาย หลากหลาย และทนัสมยั ฯลฯ เพ่ือใชเ้ป็นแพลตฟอร์มใหน้กัเรียนไดฝึ้ก
อ่านและเขียนหลงัเลิกเรียนได ้มีผูเ้รียนภาษาจีนชาวต่างชาติมากมายท่ีสร้างบลอ็กภาษาจีนของตนเอง และเปิดกวา้งให้ผูค้น
ทัว่ไปไดเ้ขา้ไปอ่านผ่านเวบ็ไซตผ์ูใ้ห้บริการบล็อกในจีน เช่น ซินล่าง (sina.com.cn) บล็อกบสั (blogbus.com.cn) และโซหู 
(sohu.com.cn) ครูสามารถให้นักเรียนสร้างบล็อกเลียนแบบบล็อกเหล่าน้ี เพ่ือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่งเสริมการเรียน
การสอนภาษาจีนนอกหอ้งเรียน  

7. แท็กคลาวด์หรือเวิร์ดคลาวด์ เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Printing Technology) ก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
ปัจจุบัน โดยมีประโยชน์มากมายทั้ งด้านการประมวลผล จัดเก็บข้อมูลและอ่ืน ๆ บนระบบออนไลน์ จึงมีการน ามา

http://blogbus.com.cn/)
http://blog.sohu.com.cn/)
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ประยกุตใ์ชใ้นดา้นการเรียนการสอนภาษาจีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเรียนค าศพัท ์เช่น ดิจิตอล ซีโนโลจี (Digital Sinology) 
เป็นเคร่ืองมือดิจิตอลท่ีออกแบบมาเพ่ือท างานกบัขอ้ความภาษาจีน โดยสามารถจดัเรียงค าในขอ้ความตามล าดบัความถ่ีท่ี
ปรากฏของค าในบทความ แลว้สร้างภาพแท็กคลาวด์ซ่ึงมีการแสดงค าศพัท์ภาษาจีนท่ีปรากฏอยู่ในบทความดว้ยขนาดท่ี
ต่างกนัออกมา ถา้มีขนาดใหญ่แสดงวา่ค าศพัท์นั้นปรากฏในบทความบ่อย แสดงวา่เป็นค าส าคญั ซ่ึงเป็นการช่วยเนน้ค าแก่
ผูเ้รียน 

8. เทคโนโลยีไอซีทีส าหรับการสร้างบทเรียนภาษาจีน ในยุคท่ีเทคโนโลยีการศึกษา (Educational Technology) 
และเทคโนโลยกีารเรียนการสอน (Instructional Technology) มีการพฒันาอยา่งเต็มท่ี การผลิตบทเรียนภาษาจีนโดยใชไ้อซี
ทีไม่ใช่เร่ืองยากอีกต่อไป ครูสามารถเสาะหาทรัพยากรสารสนเทศตามความตอ้งไดม้ากมายและหลากหลาย เพ่ือน ามาสร้าง
บทเรียนภาษาจีน รูปแบบไฟลข์อ้ความท่ีมีประโยชน์ต่อการสร้างบทเรียน เช่น .txt, .doc, .wps ส่วนรูปแบบไฟลว์ดีีโอท่ีนิยม
ใช ้คือ .avi, .mop, .wmv, .mpg นอกจาก Microsoft Power Point ซ่ึงเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีการใชใ้นการสร้างบทเรียน
ภาษาจีนมาเป็นเวลานานแลว้ ยงัมีโปรแกรมอีกจ านวนมากท่ีครูสามารถน ามาประยุกต์ใชส้ร้างบทเรียนให้ดูน่าสนใจ มี
ลูกเล่น และหลากหลายมากข้ึนได ้เช่น FrontPage, Real Producer, Flash มีซอฟต์แวร์พากยเ์สียง เช่น Audacity ซอฟตแ์วร์
ตัดต่อแอนิเมชัน เช่น Windows Movie Maker โดยสามารถใส่เสียง เกม คลิปวิดีโอ ฯลฯ ลงไปได้ นอกจากน้ี ยงัมี 
Authorware และ Dreamweaver ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือพฒันาบทเรียนมัลติมีเดีย ครูสามารถประยุกต์ใช้คู่มือสร้างแบบเรียน
ภาษาจีนนานาชาติ (Guidelines for CLT Materials Development) ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มเพื่อการวิจัยและสร้างบทเรียน
ภาษาจีนแบบบูรณาการได ้สร้างโดยส านกังานใหญ่ของสถาบนัขงจ๊ือ/ฮัน่ป้ันในปี พ.ศ. 2555 แพลตฟอร์มดงักล่าวมีการใช้
เทคโนโลยปีระมวลผลดิจิตอลขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยบทเรียนภาษาจีนกวา่ 5000 เล่มซ่ึงมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลายไปทัว่
โลก บทเรียนท่ีสร้างเสร็จนอกจากใชใ้นหอ้งเรียนแลว้  

9. คลังข้อมูล (Data Warehouse, Corpus) คลังข้อมูลภาษาจีนท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้มีอยู่มากมาย 
หลากหลาย เช่น คลงัขอ้มูลของศูนยว์ิจยัภาษาศาสตร์จีนแห่งมหาวิทยาลยัปักก่ิง (Center for Chinese Linguistics, CCL) 
สามารถสืบคน้ไดท้ั้งภาษาจีนท่ีใชใ้นปัจจุบนัและภาษาจีนโบราณ นอกจากน้ี ยงัมีขอ้มูลภาษาจีนท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษแลว้
ดว้ย คลงัขอ้มูลออนไลน์ “Cncorpus” มีเน้ือหาหลากหลาย นอกจากภาษาจีนท่ีใชใ้นปัจจุบนัและภาษาจีนโบราณแลว้ ยงั
สามารถสืบค้นตัวอักษรและค าศัพท์ด้วย คลงัข้อมูลต าราสอนภาษาจีนเป็นภาษาต่างประเทศ “Teaching Chinese as a 
Foreign Language Textbook” รวบรวมต าราท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งกลุ่มตามวชิา เช่น วชิาการฟัง พดู อ่าน เขียน แปล ออกเสียง 
วฒันธรรมและภาษาจีนเพ่ือธุรกิจ ฯลฯ นอกจากน้ี ยงัแบ่งตามระดับความยากง่ายเป็นภาษาจีนระดับตน้ กลางและสูง 
คลงัขอ้มูลบทความ HSK รวบรวมบทความจากขอ้สอบ HSK ปีต่าง ๆ โดยสามารถสืบคน้บทความภาษาจีนท่ีเขียนโดย
นักเรียนต่างชาติหม่ืนกว่าเร่ือง ซ่ึงครูได้ตรวจแก้ พร้อมระบุจุดท่ีผิดและแนะน าส่ิงท่ีต้องแก้ไขแล้ว คลังข้อมูลของ
มหาวิทยาลยัจ่ีหนานไดร้วบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาต่างชาติโดยเฉพาะ ประกอบดว้ยคลงัขอ้มูลภาษาเขียนของนักศึกษา
ต่างชาติ คลงัขอ้มูลภาษาพดูของนกัศึกษาต่างชาติ และคลงัขอ้มูลจากนกัศึกษาในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

10. ซอฟตแ์วร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 1) 
ซอฟต์แวร์เพื่อใชใ้นการเรียนการสอนภาษาจีน ซอฟตแ์วร์ประเภทน้ีเนน้ท่ีการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ เช่น การออกเสียง 
การเขียน การอ่าน เป็นตน้ ครูสามารถน าไปใชส้อนในชั้นเรียนหรือให้นกัเรียนศึกษาดว้ยตนเองนอกห้องเรียน ซอฟตแ์วร์
ประเภทน้ีมีมากมาย เช่น ซอฟตแ์วร์สอนการเขียนล าดบัขีดของตวัอกัษรจีน ซ่ึงมีการออกเสียงและแปลดว้ย ซอฟตแ์วร์สอน
การออกเสียงภาษาจีนซ่ึงใชเ้ทคนิคแยกแยะและประเมินเสียง Voiceprint ของ Rosetta Stone V3 Chinese ซอฟต์แวร์สอน

http://digitalsinology.org/
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 6 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2561 

การเขียนตวัอกัษรจีนท่ีใชบ่้อย และซอฟต์แวร์สอนการเขียนตวัอกัษรจีนท่ีเขียนผิดบ่อย แนวคิดในการพฒันาซอฟตแ์วร์
ประเภทน้ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์องผูใ้ชซ้อฟตแ์วร์ เช่น ซอฟตแ์วร์บางตวัเนน้ท่ีการแสดงภาพตวัอกัษรจีน บางตวั
เน้นท่ีการเขียนตวัอกัษรจีน บางตวัเน้นท่ีการออกเสียง จึงกล่าวไดว้า่ซอฟต์แวร์ประเภทเป็นเคร่ืองมือมลัติมีเดียท่ีมีความ
หลากหลาย และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนภาษาจีน 2) ซอฟต์แวร์ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยสอน ซอฟต์แวร์
ประเภทน้ีเป็นทรัพยากรเสริมการเรียนรู้ภาษาจีนทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน เช่น ซอฟตแ์วร์การ์ดมลัติมีเดียตวัอกัษรจีน 
(Chinese Flashcard) มีความคลา้ยคลึงกบัการ์ดค าศพัท์ภาษาองักฤษ โดยแสดงตวัอกัษรเป็นรูปภาพ เพ่ือให้จดจ าไดง่้ายข้ึน 
การพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยกีารส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบพกพาในปัจจุบนัท าใหส้ามารถใชซ้อฟตแ์วร์ประเภทน้ีผา่น
มือถือไดใ้นรูปแบบซอฟตแ์วร์  APP บนพ้ืนฐานเครือข่าย 3G หรือ 4G ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนสะดวกมากข้ึน 3) ซอฟตแ์วร์เพื่อใช้
ในการพดูคุย (Chatting Software) การพฒันาเทคโนโลยเีครือข่ายท าใหซ้อฟตแ์วร์ประเภทน้ีกลายเป็นท่ีนิยมและใชก้นัอยา่ง
แพร่หลาย จนกลายเป็นเคร่ืองมือทดแทนการส่ือสารดว้ยวาจา ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแพลตฟอร์มส าหรับฝึกพูดและสนทนา
ภาษาจีนได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นภูมิศาสตร์และเวลา นอกจากน้ี ยงัช่วยฝึกความจ าและฝึกพิมพต์วัอกัษรจีนดว้ย เช่น วแีชท 
เป็นซอฟต์แวร์ ส าหรับการพูดคุยจากประเทศจีนท่ีก าลงัได้รับความนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ ไปทั่วโลก  เน่ืองจากมีจุดเด่น
มากมาย  เช่น  ใชง้านง่าย สะดวก สามารถแชทบน 
คอมพิวเตอร์ผา่นเบราวเ์ซอร์ได ้ไม่มีค่าใชจ่้ายในการส่งขอ้ความหรือโทรศพัท ์จึงประหยดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใชส้ าหรับการ
ติดต่อระหวา่งประเทศ วแีชทจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาประยกุตใ์ชก้บัการฟัง พูด อ่านและเขียนภาษาจีนได ้คิวคิว แชท (QQ 
Chat) เป็นซอฟตแ์วร์ส าหรับการพดูคุยจากประเทศจีนเช่นกนั ใชง้านง่ายและมีคุณสมบติัมากมาย เช่น  มีระบบจดัการขอ้มูล
ส าหรับผูใ้ช ้ใชส้นทนาแบบเรียลไทม์ (real-time)ได ้มีสมุดเยี่ยม สามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แชทออนไลน์ ถาม
ค าถาม แชทไปพร้อมกบัโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น Windows Live, Facebook,  Gtalk ได ้ท าให้การพูดคุยมีความต่อเน่ืองมากข้ึน 
นอกจากน้ี ยงัมีลูกเล่นมากมายทั้ง Emoticons, Wink, Web Cam และ Share file ซ่ึงใชง้านไดร้วดเร็ว  

11. เกม จุดเด่นของการประยกุตใ์ชเ้กมเขา้กบัการศึกษา คือ การผสมผสานความบนัเทิงเขา้กบัวิชาการ สมใจ หอม
สุวรรณ กล่าววา่จากการท่ีให้นกัเรียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนภาษาองักฤษท่ีตนเองควรปรับปรุงปรากฏวา่ส่วน
ใหญ่ประสบปัญหาของค าศพัทแ์ละรู้จกัค าศพัทน์อ้ยมาก จึงไม่สามารถน ามาใชใ้นการเรียนและการ ส่ือสารไดเ้ท่าท่ีควร แต่
เม่ือผูว้ิจยัใชเ้กมภาษาเขา้มาแทรกบทเรียนในคาบเรียนใดพบวา่นกัเรียนจะกระตือรือร้นให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรม
และเรียนดว้ยความสนุกสนานมากข้ึน Somjai (2001, p.38) ยกตวัอยา่งเช่น เกม “Digital Dialects” ซ่ึงเป็นเกมส าหรับเรียน
ค าศัพท์ภาษาจีนด้วยตนเอง โดยมีการแบ่งค าศพัท์เป็นประเภทต่าง ๆ เช่น ถา้เป็นค าศพัท์ท่ีเป็นส่ิงของก็จะมีโจทยเ์ป็น
ค าศพัท์ภาษาจีนพร้อมกบัภาพต่าง ๆ แลว้ให้ผูเ้ล่นเลือกวา่ค าศพัท์นั้นมีความหมายตรงกบัภาพไหน หากเลือกถูกก็จะไดเ้ล่น
ค าศพัทอ่ื์นต่อไป หากเลือกผิดก็ตอ้งเลือกใหม่จนกวา่จะถูก ถา้เป็นค าศพัทท่ี์เป็นตวัเลขก็จะตั้งโจทยบ์วกเลขภาษาจีน พร้อม
กบัตวัเลือกท่ีเป็นตวัเลขภาษาจีนต่าง ๆ แลว้ใหผู้เ้ล่นเลือกค าตอบท่ีถูกตอ้ง โดยมีการนบัเวลาไปดว้ย การสอนค าศพัทโ์ดยใช้
เกมค าศพัทจ์ะท าใหน้กัเรียนสนุกสนานเพลิดเพลิน อยากรู้ อยากเรียน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ท าใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้ค าศพัท์
มากข้ึน จดจ าค าศัพท์ได้ดีและสามารถน าไปใช้ได้ทั้ งในการพูด ฟัง อ่าน และเขียน Bussaree (2009, p.3) เกมฝึกภาษา
แบ่งเป็น ๒ ประเภทใหญ่ ๆ คือ Passive Games และ Active Games โดยท่ี Passive Games หมายถึง กิจกรรมการเล่นเกมท่ีผู ้
เล่นไม่ตอ้งเคล่ือนท่ี หรือเปล่ียนอิริยาบถเคล่ือนไหวส่วนของร่างกายมากนกั และเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นตอ้งส่งเสียงดงั
มาก และ Active Games หมายถึง กิจกรรมเกมท่ีผูเ้ล่นตอ้งเคล่ือนไหวร่างกายอยูเ่สมอ เป็นกิจกรรมท่ีร่างกายตอ้งการความ
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คล่องตวัและเคล่ือนไหวไปรอบ ๆ  หอ้งเรียน ตอ้งบางคร้ังตอ้งส่งเสียงดงั Duangduan (1998, p.63-66) เกมการเรียนการสอน
ภาษาจีนท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็นเกมง่ายๆ ประกอบดว้ยเน้ือหาภาษาจีนระดบัเบ้ืองตน้ เพราะเนน้ไปท่ีผูเ้รียนท่ี
เป็นเด็ก ซ่ึงมีสมาธิสั้นและตอ้งการความสนุกสนานเพ่ือดึงดูดความสนใจ เช่น  เกม "Hanzi Lianlian Kan" เป็นเกมเรียนรู้
ตวัอกัษรจีน แบ่งเป็นสามระดับ คือ ง่าย ปานกลางและยาก ปัจจุบัน มีการดาวน์โหลดเกมเรียนภาษาจีนผ่านมือถือหรือ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น "สวนสนุกภาษาจีนไซอ๋ิว" เป็นหน่ึงในเกมเรียนภาษาจีนบน iTunes Store โดยมีกลุ่มเป้าหมายหลกั 
คือ เด็ก เยาวชน นกัเรียนและนักศึกษา มีการผสมผสานความสนุกสนานของเกมเขา้กบัการฝึกความจ าและเรียนรู้ภาษาจีน 
ประกอบดว้ยเกมหลายแบบ เช่น เกมวรรณยุกต์ เกมเดาค าศพัท์ เกมฝึกประโยค ฯลฯ ความน่ารักของตวัละครและสีสัน
สวยงามของเกมสามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี เกมเล่นตามบทบาท หรือ เกมอาร์พีจี (Role-playing 
game: RPG) คือ เกมท่ีผูเ้ล่นรับบทบาทสมมุติเป็นตวัละครในเกม ในรูปแบบของวีดีเกมหรือเกมคอมพิวเตอร์ ในปี 2552 
บริษทั NHN Corporation ของเกาหลีใต ้ไดพ้ฒันาเกมการศึกษาภาษาจีนออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีช่ือวา่ "ห้องภาษาจีน" โดย
เป็นเกม MMORPG แบบ 2D เป็นซอฟตแ์วร์เพ่ือความบนัเทิงและเพ่ือการศึกษาแบบเช่ือมโยงไดท้ั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
มีการผสมผสานบทเรียนเขา้กบัการเรียนรู้ตวัอกัษรจีน  ผูเ้ล่นเกมจะไดย้นิและเห็นตวัอกัษรจีนซ ้ า ๆ จนจ าได ้โดยเฉล่ียแลว้
สามารถเรียนรู้ 13 ตวัอกัษรไดใ้นหน่ึงชัว่โมง ต่อมาในปี 2553 บริษทั NCSOFT ของเกาหลีใตไ้ดเ้ปิดตวัเกมสวมบทบาท 
(Role Play Game, RPG) ท่ีช่ือว่า "เวทมนตร์พนัค า OL" โดยเป็นเกมการ์ตูนท่ีผูเ้รียนสวมบทบาทเป็นตวัเอกในเร่ืองแลว้
เรียนรู้ตวัอกัษรจีนผา่นการเล่นเกม  

12. อิเล็กทรอนิกส์ เลิร์นนิง หรือ อีเลิร์นนิง (Electronic Learning, E-Learning) และการเรียนแบบผสมผสาน 
(Blended Learning, Hybrid Learning) คือ การผสมผสานการเรียนการสอนในหอ้งเรียนแบบดั้งเดิมและเทคโนโลยสีมยัใหม่
เขา้ไวด้ว้ยกนั เพ่ือให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน ในประเทศจีนมีหลายสถาบนัการศึกษาท่ีใชก้ารเรียนการ
สอนรูปแบบน้ี รวมทั้ งสถาบันขงจ๊ือซ่ึงเป็นองค์กรท่ีก่อตั้งโดยรัฐบาลจีนเพ่ือเผยแพร่ภาษาและวฒันธรรมจีนไปทั่วโลก 
สถาบนัขงจ๊ือไดจ้ดัท าโครงการ Great Wall Chinese ซ่ึงเป็นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง
และไฮบริด เลิร์นนิง ส าหรับผูเ้ร่ิมเรียนจนถึงผูเ้รียนระดับกลาง โดยเน้นการฝึกปฏิบัติ มีเน้ือหากระชับซ่ึงน าเสนอใน
รูปแบบภาพเคล่ือนไหวท่ีมีชีวติชีวา น่าสนใจ มีเทคโนโลยแียกแยะเสียงและตวัอกัษร เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ดว้ย
ตวัเอง สามารถใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนในชั้นเรียนระดบัต่าง ๆ โดยเรียนผ่านระบบ LAN ระบบอินเทอร์เน็ตหรือ
ระบบสแตนด์อะโลน มีเน้ือหาส าหรับการเรียนรู้ด้วยตนเองถึง 240 ชั่วโมง แบ่งออกเป็น 6 ระดับ 60 หน่วยและ 180 
บทเรียน จึงเหมาะส าหรับทั้งใชเ้สริมการเรียนในหอ้งเรียนหรือเรียนรู้ดว้ยตนเองนอกหอ้งเรียน 
 13. เทคโนโลยคีวามจริงเสมือน (Virtual Reality Technology: VR) หรือเทคโนโลยเีสมือนจริง (Augmented 
Reality: AR) เป็นการน าระบบความจริงเสมือนมาผนวกกบัเทคโนโลยภีาพเพ่ือสร้างสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงใหก้บัผูใ้ช ้
ปัจจุบนั มีการใชใ้นวงการเกม อุตสาหกรรมเคร่ืองบินรถยนต ์การแพทย ์ฯลฯ ความต่ืนตาต่ืนใจของเทคโนโลยเีสมือนจริง
จะท าใหผู้เ้รียนไม่รู้สึกเบ่ือ กระตือรือร้นและอยากเรียนรู้มากข้ึน จึงเหมาะส าหรับการสอนภาษาจีน โดยเฉพาะอยา่งยิง่เด็ก
เลก็ซ่ึงมีสมาธิสั้น หรือวชิาท่ีเนน้ใหเ้ห็นภาพ เช่น การฝึกเขียนตวัอกัษรจีน หรือวชิาประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี 
สุภาษิต ส านวน ฯลฯ ซ่ึงยากส าหรับนกัเรียนต่างชาติ การใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริงจะท าใหผู้เ้รียนเห็นภาพจนเขา้ใจไดง่้าย
ข้ึน แต่ดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นเทคโนโลย ีทรัพยากร และตน้ทุนท่ีสูง ท าใหก้ารใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริงกบัการเรียนการสอน
ภาษาจีนในปัจจุบนัยงันอ้ยอยู ่เทคโนโลยเีสมือนจริงท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอนภาษาจีน คือ หอ้งเรียน
เสมือนจริง (Virtual Classroom) หรือหอ้งปฏิบติัการทางภาษาเสมือนจริง (Virtual Language Lab) โดยโรงเรียนในจีนและ
ในอเมริกาไดร่้วมมือกนัสร้างหอ้งเรียนเสมือนจริงข้ึนตามโรงเรียนต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา โดยใชห้ลกัสูตรการเรียน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A1
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 6 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2561 

ภาษาจีนแบบเสมือนจริง เช่น ความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนมธัยมฟอร์ดออกซ์ฟอร์ดในรัฐมิชิแกนและโรงเรียนมธัยมหนิง
ปอในมณฑลเจอ้เจียงของจีน สะทอ้นใหเ้ห็นวา่เทคโนโลยเีสมือนจริงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนภาษาจีนสมยัใหม่ท่ี
ก าลงัพฒันาและมีบทบาทมากข้ึนในอนาคต 
 
สรุป และอภิปรายผล 

1. ในดา้นววิฒันาการไอซีทีเพื่อการเรียนการสอนภาษาจีนมีการพฒันาสอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี
โลกดงัน้ี 

     

   

     

 
 ในยคุแรกซ่ึงเป็นยคุคอมพิวเตอร์ ไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนภาษาจีนยงัมีนอ้ยอยู ่โดยเนน้ไปท่ีซอฟตแ์วร์ท่ีใช้

กบัคอมพิวเตอร์ เม่ือเขา้สู่ยคุอินเตอร์เน็ตหรือการส่ือสารไร้สาย มีการพฒันาเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วไปทัว่โลก ส่งผลใหเ้กิด
ไอซีทีฯ ข้ึนมามากมาย หลากหลาย ซับซ้อนและก้าวหน้ามากข้ึน ต่อเน่ืองมาจนถึงยุคปัจจุบันซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบ
เคล่ือนท่ี การแบ่งช่วงเวลาการพฒันาไอซีทีฯ เป็นสามยคุดงักล่าวจะท าให้ผูอ่้านเขา้ใจแนวโน้มการพฒันาของไอซีทีฯ ได้
ง่ายและชดัเจนข้ึน แท้จริงแลว้ ไอซีทีฯ ของทั้ งสามยุคน้ีไม่สามารถแบ่งแยกตดัขาดออกจากกันได้โดยเบ็ดเสร็จ เพราะ
เทคโนโลยีทั้ งสามยุคน้ีมีความคาบเก่ียวต่อเน่ืองกันในด้านเวลา ต่างก็เป็นพ้ืนฐานในการพฒันาต่อยอดซ่ึงกันและกัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจุบนัน้ีท่ีเป็นยคุการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีไร้สายและแบบเคล่ือนท่ี ไอซีทีฯ จึงตอ้งอยูบ่น
พ้ืนฐานการสนับสนุนและเก้ือกูลกนัของสองเทคโนโลยีน้ี   ไอซีทีฯ ของยคุน้ีจึงเน้นไปท่ีความสามารถในการใชง้านบน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น สมาร์ทโฟน ไอแพด ฯลฯ ในส่วนของไอซีทีฯ ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริง เน่ืองดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้น
เทคโนโลยีท่ียงัไม่ไดพ้ฒันาเต็มท่ี และตน้ทุนท่ีสูงในการสร้างห้องปฏิบติัการทางภาษาหรือห้องเรียนแบบเสมือนจริง เป็น
เหตุใหย้งัไม่แพร่หลายในวงการศึกษาปัจจุบนั ผูว้ิจยัจึงไม่ไดจ้ดัเขา้ไวใ้นสามยคุน้ี อยา่งไรก็ตาม คาดวา่จะมีการประยกุตใ์ช้
ไอซีทีฯ ดงักล่าวกับการเรียนการสอนภาษาจีนมากข้ึนในอนาคต ตามระดบัความกา้วหน้าและความนิยมในเทคโนโลยี
เสมือนจริง เหมือนกบัเกมคอมพิวเตอร์ท่ีมีการพฒันาสู่การใชเ้ทคโนโลยเีสมือนจริงอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั 

2. ในดา้นผูใ้ชไ้อซีทีฯ สามารถอภิปรายผลตามลกัษณะของผูใ้ชไ้ดด้งัน้ี 
ลกัษณะด้านอายุ ไอซีทีฯ ที่เหมาะสมที่จะใช้ 

เด็กหรือวยัรุ่น ซอฟตแ์วร์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี เวบ็ไซต ์พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย แอนิเมชนั เทคโนโลยดีา้นการ
สร้างบทเรียน เกม 

หนุ่มสาวหรือผูใ้หญ่ ซอฟตแ์วร์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี เวบ็ไซต ์พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย บล็อก แทก็คลาวด ์
ลกัษณะด้านอาชีพ ไอซีทีฯ ที่เหมาะสมที่จะใช้ 
นกัเรียน นกัศึกษา ซอฟต์แวร์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี เวบ็ไซต์ เทคโนโลยีด้านการทดสอบ พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย 

แอนิเมชัน บล็อก แท็กคลาวด์ เทคโนโลยีด้านการสร้างบทเรียน คลงัขอ้มูล เกม อีเลิร์นนิง การเรียนแบบผสมผสาน 
เทคโนโลยคีวามจริงเสมือน 

ครู อาจารย ์ ซอฟต์แวร์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี เวบ็ไซต์ เทคโนโลยีด้านการทดสอบ พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย 
บล็อก แท็กคลาวด์ เทคโนโลยีดา้นการสร้างบทเรียน คลงัขอ้มูล อีเลิร์นนิง การเรียนแบบผสมผสาน และเทคโนโลยี
ความจริงเสมือน 

บุคคลทัว่ไป ซอฟตแ์วร์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ีการเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี เวบ็ไซต ์พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย บล็อก 
แทก็คลาวด ์

ยุคคอมพวิเตอร์ 

 

       
ยุคอินเตอร์เน็ต 

 

ยุคเทคโนโลยีแบบเคล่ือนท่ี 

 

ซอฟตแ์วร์ เวบ็ไซต ์เทคโนโลยีดา้นการทดสอบ พจนานุกรมอิเลก็ทรอนิกส์และมลัติมีเดีย แอนิเมชนั 
บล็อก แท็กคลาวด์ เทคโนโลยีด้านการสร้างบทเรียน คลงัขอ้มูล เกม อีเลิร์นนิงและการ
เรียนแบบผสมผสาน การศึกษาทางไกล  

การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี 
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ในความเป็นจริงแลว้ผูค้นทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ ทุกชนชั้นสามารถเขา้ถึงไอซีทีฯ ทุกประเภทตามวตัถุประสงค์

และก าลงัความสามารถของตนเอง แต่เน่ืองจากงานวจิยัน้ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนภาษาจีน ผูว้จิยัจึงแบ่งกลุ่มประเภท
ของไอซีทีฯ ดงักล่าวเพ่ือแสดงให้เห็นภาพรวมวา่ไอซีทีฯ แต่ละประเภทมีความเหมาะสมและใชก้นัแพร่หลายในกลุ่มผูใ้ช้
ลกัษณะไหนมากกวา่กนั มิไดห้มายความวา่ผูใ้ชใ้นแต่ละลกัษณะจะไม่มีการใชห้รือไม่สามารถใชไ้อซีทีฯ นอกเหนือจากท่ี
ไดร้วบรวมไวใ้นกลุ่มของตวัเอง 

3. ในดา้นประโยชน์หรือวตัถุประสงคใ์นการใชไ้อซีทีฯ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
ประโยชน์หรือวตัถุประสงค์ ไอซีทีฯ ที่เหมาะสมที่จะใช้ 

เพื่อการคน้ควา้ อา้งอิง เวบ็ไซต ์การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย คลงัขอ้มูล 
เพ่ือการฝึกฝนทกัษะด้านต่าง ๆ เช่น ฟัง 
พดู อ่าน เขียนภาษาจีน 

ซอฟตแ์วร์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี เวบ็ไซต ์แอนิเมชนั บล็อก แท็กคลาวด์ อีเลิร์นนิงและการ
เรียนแบบผสมผสาน 

เพ่ื อ ก ารผ ลิ ตบท เรี ยน  แบบ ฝึก หั ด 
แบบทดสอบ 

ซอฟตแ์วร์ การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี แอนิเมชนั เทคโนโลยดีา้นการสร้างบทเรียน อีเลิร์นนิงและ
การเรียนแบบผสมผสาน 

4. ในดา้นการประยกุตใ์ชไ้อซีทีฯ กบัการเรียนการสอนภาษาจีนสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
ประเภทของไอซีทีฯ การประยุกต์ใช้ 

ซอฟตแ์วร์ ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกวิชา เช่น ซอฟตแ์วร์ฝึกออกเสียงภาษาจีนในวิชาการพดูภาษาจีน 
เวบ็ไซต ์ ประยกุตใ์ชก้บัการคน้ควา้ขอ้มูลเพ่ิมเติมระหวา่งการเรียนในหรือนอกห้องเรียนไดทุ้กวิชา 
เทคโนโลยดีา้นการทดสอบภาษาจีน ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกวิชาท่ีมีการสอบ 
พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์และมลัติมีเดีย ประยกุตใ์ชก้บัการคน้ควา้ อา้งอิงขอ้มูลไดทุ้กวิชา 
แอนิเมชนั ประยุกต์ใช้กบัวิชาท่ีควรให้เห็นภาพ เช่น วิชาการสอนตวัอกัษรจีน การใช้แอนิเมชันแสดง

ล าดบัขีดการเขียนตวัอกัษรจีนทีละขีด ทีละขีดจะท าให้นกัเรียนเห็นภาพจนท าให้ เขา้ใจและจ า
ไดง่้ายข้ึน 

บล็อก ประยกุตใ์ชก้บัวิชาการเขียน โดยให้นกัเรียนฝึกเขียนบล็อกดว้ยภาษาจีน 
แทก็คลาวด ์ ประยกุตใ์ชก้บัวิชาค าศพัทภ์าษาจีน 
เทคโนโลยดีา้นการสร้างบทเรียน ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกวิชาท่ีมีการสร้างบทเรียน 
คลงัขอ้มูล ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกวิชาท่ีมีการคน้ควา้ อา้งอิงขอ้มูล 
เกม ประยกุตใ์ชก้บัวิชาท่ีตอ้งการแทรกความสนุกสนานระหวา่งเรียน เช่นวิชาค าศพัทภ์าษาจีน โดย

ให้นกัเรียนเล่นเกมทายค าศพัท ์
การเรียนรู้แบบเคล่ือนท่ี อีเลิร์นนิงและ
การเรียนแบบผสมผสาน 

ประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกวิชาท่ีเนน้ให้นกัเรียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ 

เทคโนโลยเีสมือนจริง ประยกุตใ์ชก้บัวิชาท่ีให้นกัเรียนมีส่วนร่วม เช่นวิชาสนทนาภาษาจีน โดยให้นกัเรียนแต่ละคน
รับบทบาทสมมติเป็นตวัละครต่างๆ ในสถานการณ์จ าลองแบบเสมือนจริง แลว้สนทนากนั 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของไอซีทีในการช่วยเสริมการเรียนการสอนภาษาจีน รัฐบาลไทยจึง
ควรเร่ิมให้ความส าคญัต่อการส่งเสริม พฒันาและสนับสนุนการประยุกต์ใชไ้อซีทีดงักล่าวอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง โดย
ศึกษาตวัอยา่งจากประเทศจีนท่ีมีประสบการณ์ในดา้นน้ีมาหลายสิบปี นอกจากน้ี ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์การ
ใชไ้อซีที จดัตั้งหน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบโดยเฉพาะ สนบัสนุนงบประมาณในการศึกษาวจิยั และใหง้บแก่สถานศึกษาในการ
สร้างอาคาร จดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ และฝึกอบรมบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ฯลฯ 



12                                                                                            
 
 

วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 6 ฉบับที ่2: พฤษภาคม-สิงหาคม 2561 

 2. การจัดการเรียนรู้ภาษาจีนโดยใช้ไอซีทีจะเน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง (Learner Centeredness) เช่น การให้
นกัเรียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากอินเตอร์เน็ต การเรียนดว้ยตนเองผา่นระบบอีเลิร์นนิงหรือไฮบริดเลิร์นนิง โดยมีครูเป็น
ผูส้นับสนุนหรือให้ค  าปรึกษา ครูจึงเปล่ียนบทบาทกลายเป็นผูใ้ห้แนวทางหรือเป็นพ่ีเล้ียงอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน 
ในขณะท่ีนักเรียนจะพฒันาตนเองเป็นผูใ้ชเ้ทคโนโลยีไอซีทีในการคน้หา เรียนรู้ จดัท า น าเสนอและสะทอ้นความคิดเห็น
ต่างๆ ฯลฯ ซ่ึงต่างจากวิธีสอนแบบดั้งเดิมท่ีเนน้ให้ครูเป็นศูนยก์ลางในการเป็นผูบ้รรยาย อธิบายหรือสาธิตฝ่ายเดียว ครูจึง
ควรศึกษา คน้ควา้หาความรู้ดา้นไอซีที เพื่อให้มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีดงักล่าวมาประยกุตใ์ชก้บัวิชาของตน 
นอกจากน้ี การท่ีครูจะสามารถบรรลุการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางดงักล่าวได ้ตอ้งมีความสามารถ
ดงัน้ี 1) วิเคราะห์ความสนใจ ความถนัดและศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคนได ้2) บูรณาการการเรียนการสอนและจดัการ
เรียนรู้ตามสภาพความเป็นจริงได ้3) รู้วิธีสอน เทคนิคการสอนและจดักิจกรรมอย่างหลากหลายได ้โดยให้เหมาะสมกบั
ผูเ้รียนและบริบทการเรียนรู้ 4) รู้วธีิวดัผลท่ีหลากหลาย ทั้งเชิงพฤติกรรมและปฏิบติั 5) สร้างบรรยากาศในการเรียนทั้งดา้น
กายภาพและจิตใจ โดยเอ้ือต่อการเรียนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

3. ปัจจุบนัน้ีมีไอซีทีเพ่ือการเรียนการสอนภาษาจีนมากมาย หลากหลาย โดยมีจุดเด่นและประโยชน์แตกต่างกนัไป 
การน าไอซีทีฯ มาประยกุต์ใช้ในประเทศไทยควรเป็นไปในรูปแบบบูรณาการ กล่าวคือมีการส่งเสริมให้ใชใ้นทุกระดับ
การศึกษาและ ครอบคลุมทุกวชิาท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเลือกประเภทของไอซีทีฯ ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของนกัเรียนแต่ละ
วยั เช่น ในระดบัเด็กเล็กอยา่งอนุบาลและประถม ควรเนน้ไอซีทีฯ ท่ีมีภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียงและมีสีสันสวยงาม เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของเด็กในวยัน้ีซ่ึงมีสมาธิสั้น เน้ือหาท่ีเรียนง่ายและสนุกสนาน เพราะเป้าหมายในการสอนเด็กในวยัน้ี คือ 
ปลูกฝังให้ชอบและอยากเรียนภาษาจีนต่อไป ในระดบัเด็กมธัยมตน้ซ่ึงโตข้ึนมาหน่อย ควรเนน้ไอซีทีฯ ท่ีฝึกทกัษะพ้ืนฐาน
ต่าง ๆ เช่น การออกเสียง การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ฯลฯ เพ่ือปูพ้ืนฐานให้แน่นสู่การเรียนท่ียากข้ึนต่อไป ในระดบั
เด็กมธัยมปลาย ควรเนน้ไอซีทีฯ ท่ีมีแบบฝึกหดัและมีการทดสอบ เพราะเป็นช่วงท่ีตอ้งเตรียมสอบเขา้มหาวทิยาลยั ในระดบั
มหาวทิยาลยัควรเนน้ไอซีทีฯ เพื่อการคน้ควา้และอา้งอิงขอ้มูลประกอบการท ารายงาน สารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ ฯลฯ การ
ส่งเสริมการใชไ้อซีทีฯ ให้เป็นท่ีนิยม แพร่หลายและกวา้งขวางดงักล่าวจะช่วยกระตุน้ให้มีการพฒันาไอซีทีฯ ในประเทศ
ไทย โดยคนไทยและเพื่อคนไทยในอนาคต 
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