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บทคดัย่อ 
  กำรวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) ศึกษำปัจจัยท่ีสนับสนุนกำรให้ค  ำปรึกษำกำรเงินระหว่ำงประเทศของ
ธนำคำรพำณิชยไ์ทย และ (2) พฒันำกำรให้ค  ำปรึกษำกำรเงินระหวำ่งประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย โดยกำรศึกษำน้ี
ประยกุต์ใชท้ฤษฎีธนำคำรพำณิชย ์ทฤษฎีกำรบริกำร และ ทฤษฎีกำรให้ค  ำปรึกษำ เพื่อยืนยนัแนวคิดกำรให้ค  ำปรึกษำ
กำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย โดยมีวิธีกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผูใ้ห้
ขอ้มูลส ำคญัธนำคำรพำณิชยท่ี์ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศ จ ำนวนทั้ งหมด 11 รำย จำกกลุ่มธนำคำรพำณิชย์
สัญชำติไทย และ ธนำคำรพำณิชยต์่ำงชำติ ผลกำรศึกษำ พบว่ำปัจจัยท่ีสนับสนุนกำรให้ค  ำปรึกษำกำรเงินระหว่ำง
ประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย ประกอบดว้ย ควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ ทกัษะและควำม
เช่ียวชำญเก่ียวกบักำรเงินระหว่ำงประเทศ ประสบกำรณ์และสภำพแวดลอ้มเก่ียวกับกำรเงินระหว่ำงประเทศ  และ 
ลกัษณะเฉพำะของผูใ้ห้บริกำรและกำรให้ค  ำปรึกษำ  ซ่ึงปัจจยัดงักล่ำวจะก่อให้เกิดพฤติกรรมกำรให้ค  ำปรึกษำกำรเงิน
ระหวำ่งประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย ท่ีให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ ลูกคำ้พึงพอใจ และ พฒันำทกัษะอย่ำงต่อเน่ือง 
รวมทั้งมีกำรพฒันำกำรให้บริกำรและกำรให้ค  ำปรึกษำดว้ยกำรน ำเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตมำเป็นเคร่ืองมือใน
กำรใหบ้ริกำร 

 

ABSTRACT 
  The objectives of this research were ( i)  to study supporting factors for Trade Finance consulting of Thai 
commercial bank, and (ii) to develop Trade finance consulting of Thai commercial bank. The research is applied from 
theory based on Banking theory, Service theory, and Consulting theory claims that concept of Trade Finance 
consulting development of Thai commercial bank. The data set of 11 observations is observed by in-depth interview 
model in Bangkok. The observations are commercial banks. The results showed that factors supporting Trade Finance 
consulting of Thai commercial bank such as Trade Finance knowledge and understanding, Trade Finance skills and 
expertise, Trade Finance experience and circumstances, and counseling service provider personality.  These factors 
will be behavior of Trade finance consulting of Thai commercial bank providing quality service, customer 
satisfaction, and continuous skills improvement, include development with internet-banking technology for service 
and consulting instrument. 
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บทน า 
กำรประกอบธุรกิจสถำบันกำรเงิน โดยเฉพำะธนำคำรพำณิชย ์ในอุตสำหกรรมกำรให้บริกำรหรือกำรให้

ค  ำปรึกษำทำงกำรเงินของไทย มีกำรแข่งขนัสูงมำก ทั้งกำรแข่งขนัภำยในประเทศและกำรแข่งขนักบัต่ำงประเทศ โดย
เนน้กำรแข่งขนัดำ้นกำรบริกำรหรือกำรใหค้  ำปรึกษำ [1] และ นวตักรรมเทคโนโลยกีำรใหบ้ริกำร ท่ีเป็นธนำคำรพำณิชย์
อินเทอร์เน็ต [2] มำกข้ึน โดยเฉพำะผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินท่ีเรียกว่ำ กำรเงินเพื่อกำรคำ้ (Trade Finance) [3, 4] เป็น
ผลิตภัณฑ์ท่ีธนำคำรพำณิชย์ให้บริกำรส ำหรับผูป้ระกอบกำรส่งออกสินค้ำ  (Exporter) และ/หรือ ผูน้ ำเข้ำสินค้ำ 
(Importer) ท่ีท ำกำรซ้ือขำยสินคำ้ระหวำ่งประเทศ หรือกำรเงินระหวำ่งประเทศ โดยมีเอกสำรประกอบกำรช ำระเงิน และ
มีกำรท ำค ้ำประกนัทำงกำรคำ้ระหวำ่งประเทศดว้ย เพ่ือสร้ำงควำมมัน่ใจกำรช ำระเงินแก่ผูส่้งออกสินคำ้ และ ควำมมัน่ใจ
ในกำรรับสินคำ้และบริกำรตรงตำมเง่ือนไข ของผูน้ ำเขำ้สินคำ้ด้วย  โดยตอ้งท ำควำมเขำ้ใจตรงกนัในประเด็นของ 
สินคำ้หรือบริกำร ปริมำณ รำคำ เง่ือนไขกำรส่งมอบ ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมกฎระเบียบ ประเพณีปฏิบติัของสภำหอกำรคำ้
ระหว่ำงประเทศ (International Chamber of Commerce : ICC) รวมทั้ ง วิธีกำรช ำระเงินค่ำสินคำ้หรือบริกำรระหว่ำง
ประเทศ [5] ประกอบดว้ย 1. กำรช ำระเงินล่วงหน้ำ (Advance Payment) 2. เปิดบญัชี (Open Account) 3. กำรเรียกเก็บ
เงินโดยมีเอกสำรประกอบ (Documentary Bill for Collection) และ 4. เลตเตอร์ออฟเครดิตโดยมีเอกสำรประกอบ 
(Documentary Letter of Credit)  

กำรใหค้  ำปรึกษำกำรเงินระหวำ่งประเทศ ถือเป็นกำรบริกำรประเภทหน่ึงท่ีธนำคำรพำณิชยต์อ้งมีทกัษะ และ มี
กำรพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง เน่ืองจำกกำรให้ค  ำปรึกษำเป็นงำนบริกำรท่ีเป็นกิจกรรมของกำรส่งมอบ (Delivery activity) 
สินคำ้ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible goods) ท่ีตอ้งตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร (Customer need and want) เพื่อให้
เกิดควำมพึงพอใจ (Customer satisfaction) โดยท่ีกำรให้ค  ำปรึกษำน้ีจะตอ้งมีปัจจัยสนับสนุนท่ีส ำคัญ [6,7] มำช่วย
สนับสนุนเพ่ือให้ลูกคำ้เกิดควำมพึงพอใจมำกข้ึน ไดแ้ก่ 1. ควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ 2. 
ทกัษะและควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ 3. ประสบกำรณ์และสภำพแวดลอ้มเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่ง
ประเทศ และ 4. ลกัษณะเฉพำะของผูใ้ห้บริกำรและกำรให้ค  ำปรึกษำเก่ียวกับกำรเงินระหว่ำงประเทศ ท่ีเน้นทักษะ
คุณภำพกำรใหบ้ริกำรและกำรใหค้  ำปรึกษำ [4, 7]  

จำกควำมส ำคญัดังกล่ำว ท ำให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษำถึงปัจจยัสนับสนุนกำรให้ค  ำปรึกษำกำรเงินระหว่ำง
ประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย รวมทั้งกำรพฒันำกำรให้ค  ำปรึกษำไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน เพื่อให้ธนำคำร
พำณิชยใ์ห้บริกำรค ำปรึกษำดำ้นกำรเงินระหว่ำงประเทศดว้ยกำรพฒันำจำกรูปแบบดั้งเดิม มำเป็นแบบผสม แลว้เป็น
รูปแบบออนไลน์ท่ีมีระบบเทคโนโลยีธนำคำรอินเทอร์เน็ตมำให้บริกำรมำกข้ึน จะก่ออให้เกิดกำรให้บริกำรค ำปรึกษำ
อยำ่งมีคุณภำพ ลูกคำ้พึงพอใจ ธนำคำรมีกำรพฒันำทกัษะอยำ่งต่อเน่ือง รวมทั้งประยกุตก์ำรใหบ้ริกำรโดยน ำเทคโนโลยี
มำเป็นเคร่ืองมือดว้ย  
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีสนบัสนุนกำรใหค้  ำปรึกษำกำรเงินระหวำ่งประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย 
2.  เพื่อศึกษำพฒันำกำรใหค้  ำปรึกษำกำรเงินระหวำ่งประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย 
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ทบทวนวรรณกรรม 
กำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัธนำคำรพำณิชย ์โดยท่ีธนำคำรพำณิชยท์ ำหนำ้ท่ีเป็นธนำคำร

ท่ีให้บริกำรกำรเงินระหวำ่งประเทศตำมท่ีธนำคำรแห่งประเทศไทยไดท้ ำกำรสรุปเอำไว ้ประกอบดว้ย 30 ธนำคำร คือ 
ธนำคำรพำณิชยไ์ทย จ ำนวน 11  ธนำคำร ธนำคำรพำณิชยท่ี์เป็นบริษทัลูกของธนำคำรต่ำงประเทศจ ำนวน 2 ธนำคำร 
สำขำของธนำคำรต่ำงประเทศ จ ำนวน 13 ธนำคำร และ สถำบันกำรเงินเฉพำะกิจ จ ำนวน 4 ธนำคำร โดยท่ีแต่ละ
ธนำคำรจะมีกำรให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศ (Trade Finance) คล้ำยกันและมีมำตรฐำนเดียวกัน [2, 8] 
ประกอบดว้ย  1.1 กำรส่งออก จะมีกำรให้บริกำรและค ำปรึกษำเก่ียวกบั กำรแจง้และแกไ้ขเลตเตอร์ออฟเครดิต กำร
ยืนยนักำรช ำระเงินตำมเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรโอนเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรโอนสิทธ์ิกำรรับเงินตำมเลตเตอร์ออฟ
เครดิต กำรเรียกเก็บเงินตำมเอกสำรภำยใตเ้ลตเตอร์ออฟเครดิต กำรเรียกเก็บเงินตำมเอกสำรสินคำ้ออก และ กำรรับโอน
เงินจำกต่ำงประเทศ และ 1.2 กำรน ำเขำ้ จะมีกำรให้บริกำรและค ำปรึกษำเก่ียวกบั กำรเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรเปิด
เลตเตอร์ออฟเครดิตภำยในประเทศ กำรช ำระเงินค่ำสินคำ้เขำ้ตำมเอกสำรเรียกเก็บ กำรออกหนังสือค ้ ำประกนักำรรับ
สินคำ้ กำรสลกัหลงัใบสั่งปล่อยสินคำ้เขำ้ทำงอำกำศยำน และ กำรโอนเงินออกไปต่ำงประเทศ นอกจำกน้ีธนำคำร
พำณิชยมี์เคร่ืองมืออ ำนวยควำมสะดวกให้กบัลูกคำ้มำกข้ึน โดยเฉพำะระบบอินเทอร์เน็ต [9] ทั้ งระบบอินเทอร์เน็ต
บุคคล หรือ ออนไลน์ 

กำรทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบักำรให้บริกำรค ำปรึกษำ [10] โดยท่ีกำรให้บริกำรค ำปรึกษำ
เป็นกระบวนกำรให้บริกำร ท่ีจะท ำให้ลูกคำ้ไดค้วำมรู้และควำมเขำ้ใจมำกข้ึน เกิดควำมตระหนักและจูงใจเพ่ือให้เกิด
กำรฝึกฝนจนเกิดควำมช ำนำญ และ ปฏิบัติไปเร่ือย ๆ นำน ๆ จนเกิดเป็นประสบกำรณ์ท่ีดี ในขณะเดียวกันก็มี
สภำพแวดลอ้มท่ีเหมำะสมมำสนบัสนุนให้กลำยเป็นประสบกำรณ์ท่ีดีดว้ย รวมทั้ง บุคลิกภำพของผูใ้ห้บริกำรท่ีมีจิตใจ
กำรให้บริกำรและกำรให้ค  ำปรึกษำ อย่ำงเต็มใจด้วยคุณภำพของกำรบริกำร [11] โดยมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ผูใ้ห้
ค  ำปรึกษำ และ ผูรั้บค ำปรึกษำ โดยมีเป้ำหมำยเดียวกนั คือ ท ำใหผู้รั้บค ำปรึกษำ เกิดมูลค่ำ และ พึงพอใจดว้ยควำมรู้และ
ควำมเขำ้ใจ เพื่อน ำไปปฏิบติัฝึกฝนได ้จนเกิดควำมช ำนำญ นอกจำกน้ีผูใ้หค้  ำปรึกษำสำมำรถถูกประเมินวำ่มีคุณภำพกำร
ให้บริกำรค ำปรึกษำดว้ยเคร่ืองมือวดัคุณภำพในกำรให้บริกำร  SERVQUAL ของ Parasuraman, Berry, และ Zeithaml 
เพื่อวดัมิติของคุณภำพบริกำร 5 ด้ำน ด้วยแบบจ ำลองท่ีเรียกว่ำ RATER [12] ประกอบด้วย ควำมเช่ือถือไวว้ำงใจ 
(Reliability) กำรให้ควำมมัน่ใจแก่ผูรั้บบริกำรค ำปรึกษำ (Assurance)   ควำมเป็นรูปธรรมของกำรให้บริกำรค ำปรึกษำ 
(Tangibles)  ควำมเขำ้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริกำรค ำปรึกษำ (Empathy) และ กำรตอบสนองต่อผูรั้บบริกำร
ค ำปรึกษำ (Responsiveness) 
 

วธิีการวจิัย   
การวจิัยนีเ้ป็นการวิจยัเชิงพรรณนาที่เป็นเชิงคุณภาพ โดยมีเน้ือหำของกำรวจิยัท่ีอธิบำยถึง กำรพฒันำกำรให้

ค  ำปรึกษำกำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย เก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุนกำรให้บริกำรค ำปปรึกษำ กำร
ให้บริกำรในปัจจุบนัของแต่ละธนำคำร รวมทั้ง กำรพฒันำกำรของรูปแบบกำรให้บริกำรกำรเงินระหวำ่งประเทศ จำก
รูปแบบดั้งเดิม เป็นแบบผสม และ กลำยเป็นรูปแบบออนไลน์ในปัจจุบนั โดยไดศึ้กษำทฤษฎีธนำคำรพำณิชย ์ทฤษฎีกำร
บริกำร และ ทฤษฎีกำรให้ค  ำปรึกษำ รวมทั้งอธิบำยและสรุปถึงองคป์ระกอบของทฤษฎีต่ำง ๆ โดยมีกระบวนกำรวิจยั
ดงัน้ี 
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ประชากรเป้ำหมำย เป็นตวัแทนของกลุ่มธนำคำรพำณิชยท่ี์ให้บริกำรกำรเงินระหวำ่งประเทศ ท่ีมีสัญชำติไทย 

และ ธนำคำรพำณิชยต์่ำงชำติ ในกรุงเทพมหำนคร ระดบัผูบ้ริหำรของฝ่ำยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคำ้ระหวำ่งประเทศ โดย
คดัเลือกธนำคำรท่ีมีสัญชำติไทย หรือ ธนำคำรสัญชำติไทยท่ีร่วมทุนกบัต่ำงชำติ และธนำคำรต่ำงประเทศท่ีเขำ้มำเปิด
สำขำในประเทศไทย จ ำนวนทั้งหมด 11 รำย เป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั ประกอบดว้ย ตวัแทนของ ธนำคำรซีไอเอ็มบีไทย 
จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรแห่งโตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ จ ำกดั ธนำคำรซิต้ีแบงก์ ธนำคำรไอซีบีซี (ไทย) จ ำกดั (มหำชน) 
ธนำคำรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด (มหำชน) ธนำคำรซูมิโตโม มิตซุยแบงก้ิงคอร์ปอเรชั่น ธนำคำรสแตนดำร์ดชำร์เตอร์ด 
(ไทย) จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรไทยพำณิชย ์จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน) ธนำคำรมิซูโฮ จ ำกดั และ 
ธนำคำรแห่งประเทศจีน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกเอกสำร และ เก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกดว้ยแบบสัมภำษณ์เชิงลึก (Dept Interview) ท่ีเก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั ของธนำคำรพำณิชยท่ี์
ให้บริกำรกำรเงินระหว่ำงประเทศในกรุงเทพมหำนคร ดว้ยกำรเฝ้ำดู กำรตรวจสอบ และ กำรสอบถำมพูดคุย โดยท่ี
เคร่ืองมือจะสร้ำงจำกแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหค้  ำถำมกำรสัมภำษณ์มีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ
ทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ และ เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ทำงกำรเงินทำงกำรค้ำหรือกำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลช่วงเวลำตน้ปีของปี 2560 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จะใชก้ำรตรวจสอบแบบสำมเส้ำ ท่ีมีกำรตรวจสอบเก่ียวกบั 1. ดำ้น
ขอ้มูล 2. แหล่งขอ้มูลบุคคลจำกตวัแทน และ 3.วธีิกำรรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นกำรรวบรวมขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ แลว้น ำมำประมวลผลและวเิครำะห์ขอ้มูล
ท่ีรวบรวมไดจ้ำกแบบสัมภำษณ์ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี เตรียมควำมพร้อม ด ำเนินกำรสมัภำษณ์  ปิดกำรสัมภำษณ์  สรุปผล
กำรวิเครำะห์  สรุปผลกำรวิเครำะห์ และ ตีควำมขอ้มูล จนกระทัง่ไดผ้ลลพัธ์ออกมำเป็น ขอ้มูลเชิงเน้ือหำ (Context) ท่ี
ตอ้งตีควำมดว้ยกำรบรรยำยหรือกำรพรรณนำ กำรสร้ำงแบบแผนควำมสัมพนัธ์เพื่อกำรอธิบำย และ กำรสร้ำงขอ้สรุป
เชิงทฤษฎี 
 

ผลการวจิัย 
1. ผลเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการให้ค าปรึกษาการเงินระหว่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ไทย จำกกำร

สัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั พบว่ำ 1.1 ควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ เป็นควำมรู้ทำงกำรเงิน
ระหวำ่งประเทศท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบักำรท ำงำนจริง และ ควำมรู้ใหม่ท่ีเกิดจำกกำรเรียนรู้ จนก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจเกิดเป็น
องคค์วำมรู้ น ำไปประกอบกำรปฏิบติังำนได้  1.2 ทกัษะและควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ เป็นทกัษะ
และควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ ท่ีเกิดจำกกำรฝึกฝนตวัเองอยำ่งต่อเน่ือง จนมีควำมช ำนำญเฉพำะ
ดำ้น กลำยเป็นผูเ้ช่ียวชำญ 1.3 ประสบกำรณ์และส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ ซ่ึงถำ้ผูใ้ห้ค  ำปรึกษำเป็น
ผูป้ฏิบัติงำนมำนำนหลำยปี ก็จะเป็นผูมี้ประสบกำรณ์มำนำนมำก และ ยงัมีสภำพแวดลอ้มเก่ียวกับกำรเงินระหว่ำง
ประเทศท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำรให้ค  ำปรึกษำดว้ย เช่น อำคำรสถำนท่ีกำรใหบ้ริกำร กำรตอ้นรับ กำรเดินทำง ผลิตภณัฑท์ำง
กำรเงิน รำคำ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรรอคอยจำกกำรใชบ้ริกำร ส่วนผูใ้ห้ค  ำปรึกษำท่ีมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำ
นอ้ย ก็ตอ้งปรับตวัให้เขำ้กบัส่ีงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลำ รวมทั้งเรียนรู้ต่อกำรเปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ ๆ ดว้ย 
และ 1.4 ลกัษณะเฉพำะของผูใ้หค้  ำปรึกษำ จะเก่ียวขอ้งกบั ลกัษณะขององคก์ร เช่น องคก์รท่ีเป็นธนำคำรของไทย หรือ 
ไทยร่วมทุนกบัต่ำงชำติ และ สำขำของธนำคำรต่ำชำติ กำรบริหำรจดักำรท่ีแตกต่ำงกนัออกไปของแต่ละองคก์ร และ 
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3: กนัยายน-ธันวาคม 2561 

แนวคิดทัศนคติส่วนตวัของผูใ้ห้ค  ำปรึกษำ นอกจำกน้ีคุณภำพบริกำร 5 ดำ้น แบบ RATER [12] ท่ีเก่ียวกับ 
ควำมเช่ือถือไวว้ำงใจ (Reliability) กำรใหค้วำมมัน่ใจแก่ผูรั้บบริกำรค ำปรึกษำ (Assurance)  ควำมเป็นรูปธรรมของกำร
ใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ (Tangibles)  ควำมเขำ้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริกำรค ำปรึกษำ (Empathy) และ กำรตอบสนอง
ต่อผูรั้บบริกำรค ำปรึกษำ (Responsiveness) ก็สำมำรถน ำมำเป็นเกณฑใ์นกำรวดัคุณภำพกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำได ้

2.  ผลเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการให้บริการค าปรึกษาการเงินระหว่างประเทศของธนาคารพาณิชย์ไทย 
จำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั พบวำ่ ธนำคำรพำณิชยต์่ำง ๆ มีกำรให้บริกำรและกำรให้ค  ำปรึกษำเก่ียวผลิตภณัฑ์
กำรเงินระหวำ่งประเทศ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่1  ผลิตภณัฑก์ำรเงินระหวำ่งประเทศ (Trade Finance) 

การส่งออก (Export) การน าเข้า (Import) 
1. กำรแจง้เลตเตอร์ออฟเครดิต (Advising Letter of 
Credit) 
2. กำรแจง้แกไ้ขเลตเตอร์ออฟเครดิต (Advising 
Amendment L/C) 
3. กำรโอนเลตเตอร์ออฟเครดิต (Transferring L/C) 
4. กำรยนืยนัเลตเตอร์ออฟเครดิต (Confirmation L/C) 
5. กำรเรียกเก็บเงินตัว๋ส่งออกดว้ยเลตเตอร์ออฟเครดิต 
(Export Bill Collection with L/C) 
6. กำรเรียกเก็บเงินตัว๋ส่งออกท่ีไม่ใช่เลตเตอร์เครดิต 
(Export Bill Collection without L/C) 
7. กำรโอนเงินขำเขำ้ (Inward Remittance) 

1. กำรเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต (Openning Letter of 
Credit) 
2. กำรแกไ้ขเลตเตอร์ออฟเครดิต (Amendment L/C) 
3. กำรเรียกเก็บเงินตัว๋น ำเขำ้ดว้ยเลตเตอร์ออฟเครดิต 
(Import Bill Collection with L/C) 
4. กำรเรียกเก็บเงินตัว๋น ำเขำ้ท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต 
(Import Bill collection without L/C) 
5. กำรสลกัหลงัใบสัง่ปล่อยสินคำ้เขำ้ทำงอำกำศยำน 
(Delivery Order : D/O) 
6. กำรค ้ำประกนักำรรับสินคำ้ (Shipping Guarantee : S/G) 
7. กำรโอนเงินขำออก (Outward Remittance) 

 
ตำรำงท่ี 1 แสดงผลิตภณัฑก์ำรเงินระหวำ่งประเทศ (Trade Finance) พบวำ่ ผลิตภณัฑก์ำรเงินระหวำ่งประเทศ 

เป็นกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ธนำคำรพำณิชยใ์หบ้ริกำรส ำหรับผูป้ระกอบกำรส่งออกสินคำ้ และ/หรือ ผูน้ ำเขำ้สินคำ้ ท่ีท ำกำรซ้ือ
ขำยสินคำ้ระหวำ่งประเทศกนั ประกอบดว้ย 1. ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบักำรส่งออก กำรแจง้เลตเตอร์ออฟเครดิต กำรแจง้แกไ้ข
เลตเตอร์ออฟเครดิต กำรโอนเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรยืนยนัเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรเรียกเก็บเงินตัว๋ส่งออกดว้ยเลต
เตอร์ออฟเครดิต กำรเรียกเก็บเงินตัว๋ส่งออกท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต และ กำรโอนเงินขำเขำ้ รวมทั้ง 2. ผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบักำรน ำเขำ้ ไดแ้ก่ กำรเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรแกไ้ขเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรเรียกเก็บเงินตัว๋น ำเขำ้ดว้ยเลต
เตอร์ออฟเครดิต กำรเรียกเก็บเงินตัว๋น ำเขำ้ท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต กำรสลกัหลงัใบสัง่ปล่อยสินคำ้เขำ้ทำงอำกำศยำน 
กำรค ้ำประกนักำรรับสินคำ้ และ กำรโอนเงินขำออก 
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ตารางที ่2 สินเช่ือกำรเงินระหวำ่งประเทศ (Trade Finance Credit) 

สินเช่ือเพ่ือการส่งออก (Export Credit) สินเช่ือเพ่ือการน าเข้า (Import Credit) 
1. สินเช่ือก่อนกำรส่งออก (Pre-shipment) แบบแพค็ก้ิง
เครดิต (Packing Credit) 
2. สินเช่ือหลงักำรส่งออก (Post-shipment) 
2.1 กำรรับซ้ือตัว๋ส่งออกดว้ยเลตเตอร์ออฟเครดิต 
(Negotiation Bill with L/C) 
2.2 กำรขำยลดตัว๋ส่งออกท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต 
(Discount Bill without L/C) 
2.3 กำรขำยลดตัว๋ส่งออกท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต  
โดยปรำศจำกกำรไล่เบ้ีย  (Discount Bill without L/C 
without Recourse) แบบฟอร์เฟตติ้ง (Forfaiting) 

1. สินเช่ือแบบทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt : T/R) 
2. สินเช่ือรับซ้ือเอกสำรน ำเขำ้ (Import Bill Purchase) 
 

 
ตำรำงท่ี 2 แสดงสินเช่ือกำรเงินระหวำ่งประเทศ (Trade Finance Credit) พบวำ่ สินเช่ือกำรเงินระหวำ่งประเทศ

เป็นสินเช่ือท่ีธนำคำรพำณิชยใ์ห้บริกำรส ำหรับผูป้ระกอบกำรส่งออกสินคำ้ และ/หรือ ผูน้ ำเขำ้สินคำ้ ท่ีท ำกำรซ้ือขำย
สินคำ้ระหวำ่งประเทศกนั ประกอบดว้ย 1. สินเช่ือดำ้นส่งออก ไดแ้ก่ สินเช่ือก่อนกำรส่งออก แบบแพค็ก้ิงเครดิต สินเช่ือ
หลงักำรส่งออก เช่น กำรรับซ้ือตัว๋ส่งออกดว้ยเลตเตอร์ออฟเครดิต กำรขำยลดตัว๋ส่งออกท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต 
และ กำรขำยลดตัว๋ส่งออกท่ีไม่ใช่เลตเตอร์ออฟเครดิต โดยปรำศจำกกำรไล่เบ้ีย แบบฟอร์เฟตติ้ง รวมทั้ง 2. สินเช่ือดำ้น
น ำเขำ้ ไดแ้ก่ สินเช่ือแบบทรัสตรี์ซีท และ สินเช่ือรับซ้ือเอกสำรน ำเขำ้ 

นอกจำกน้ี ลกัษณะรูปแบบของกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำนั้น มีกำรพฒันำกำรรูปแบบกำรให้บริกำรโดยเร่ิมตน้ 
จำก 1. รูปแบบดั้งเดิม ท่ีเป็นแบบจ ำลองบุคลำกร ใชบุ้คลำกรให้บริกำรลว้น ๆ 2. รูปแบบผสม ท่ีเป็นแบบจ ำลองระบบ
อินเทอร์เน็ตและบุคลำกร ใชอิ้นเทอร์เน็ตประยกุตเ์ป็นเคร่ืองมือในกำรใหบ้ริกำร และ 3. รูปแบบออนไลน์  ตำมภำพท่ี 1 

ภาพที ่1  รูปแบบกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ 

แบบจ ำลองระบบ
อินเทอร์เน็ต
ออนไลน์

แบบจ ำลองระบบ
อินเทอร์เน็ตและ                 
บุคลำกร

แบบจ ำลอง          
บุคลำกร
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วารสารวจิัย มหาวทิยาลยัขอนแก่น (ฉบับบัณฑิตศึกษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3: กนัยายน-ธันวาคม 2561 

แผนภำพท่ี 1 แสดงรูปแบบกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ จำกกำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั พบวำ่ ธนำคำรพำณิชย์
ต่ำง ๆ มีกำรพฒันำกำรค ำปรึกษำและกำรให้บริกำร เก่ียวกบักำรเงินระหว่ำงประเทศ โดยเร่ิมกำรให้ปรึกษำหรือกำร
ให้บริกำรด้วยแบบจ ำลองท่ี 1 เรียกว่ำ แบบจ ำลองบุคลำกร (Personal Model : PM) ท่ีเป็นแบบดั้ งเดิม โดยผูข้อรับ
ค ำปรึกษำหรือรับบริกำร จะตอ้งยื่นค ำขอเป็นเอกสำร หรือ กิจกรรมอ่ืน ๆ ผำ่นบุคลำกรของธนำคำรพำณิชย ์แลว้จึงท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศได ้ต่อมำมีกำรพฒันำเป็นแบบจ ำลองท่ี 2 คือ แบบจ ำลองระบบอินเทอร์เน็ตและ
บุคลำกร (Internet and Personal Model : IPM) เป็นกิจกรรมท่ีผูข้อรับค ำปรึกษำหรือรับบริกำร จะต้องคียข์อ้มูลขอ
ให้บริกำรลงในใบค ำขอออกมำเป็นเอกสำร โดยผ่ำนระบบของธนำคำรพำณิชยเ์ท่ำนั้น แลว้จึงท ำธุรกรรมกำรเงิน
ระหวำ่งประเทศได ้หลงัจำกนั้นจนถึงปัจจุบนั มีกำรพฒันำเป็นแบบจ ำลองท่ี 3 คือ แบบจ ำลองอินเทอร์เน็ตออนไลน์ 
(Internet Online Model : IOM) เป็นกิจกรรมท่ีผู ้รับค ำปรึกษำหรือรับบริกำร จะต้องคีย์ข้อมูลขอใช้บริกำรด้วย
อินเทอร์เน็ตท่ีติดตั้งร่วมกบัธนำคำรพำณิชย ์แลว้จึงจะท ำธุรกรรมทำงกำรเงินระหวำ่งประเทศได ้
 

สรุปผลการศึกษา  
จำกกำรวิจยัน้ี สำมำรถสรุปได้ว่ำ ปัจจยัท่ีสนับสนุนกำรให้ค  ำปรึกษำกำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำร

พำณิชยไ์ทยตำมวตัถุประสงคท่ี์ 1 นั้นประกอบดว้ย ควำมรู้และควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ ทกัษะและ
ควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ  ประสบกำรณ์และส่ิงแวดลอ้มเก่ียวกบักำรเงินระหวำ่งประเทศ และ 
ลกัษณะเฉพำะของผูใ้หค้  ำปรึกษำหรือผูใ้หบ้ริกำร รวมทั้งคุณภำพกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ นอกจำกน้ียงัสำมำรถสรุปได้
ว่ำ กำรพฒันำกำรให้ค  ำปรึกษำกำรเงินระหว่ำงประเทศของธนำคำรพำณิชยไ์ทย มีกำรพฒันำรูปแบบกำรให้บริกำร
ค ำปรึกษำกำรเงินระหวำ่งประเทศ ตำมวตัถุประสงคท่ี์ 2 ไดว้ำ่ รูปแบบกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำกำรเงินระหวำ่งประเทศมี
กำรพฒันำรูปแบบกำรให้บริกำรค ำปรึกษำดว้ยบุคลำกร เอกสำร หรือ อ่ืน ๆ ประกอบแลว้ ในปัจจุบนัมีกำรพฒันำโดย
น ำระบบอินเทอร์เน็ตเขำ้มำเป็นเคร่ืองมือประกอบกำรให้ค  ำปรึกษำและกำรให้บริกำรกำรเงินระหวำ่งประเทศ ท ำให้
ผูรั้บค ำปรึกษำหรือผูรั้บบริกำรจะไดรั้บควำมสะดวก รวดเร็ว มำกข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ 
ส่วนขอ้จ ำกดัของวิจยัน้ี เป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพเท่ำนั้น ซ่ึงผูว้ิจยัสำมำรถต่อยอดเป็นวิจยัเชิงปริมำณต่อไป 

รวมทั้งสำมำรถน ำวิจยัน้ีไปประยกุตศึ์กษำประชำกรกลุ่มอ่ืนได ้และ ศึกษำตวัแปรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนำคำรพำณิชยไ์ด ้
หรือ ศึกษำเปรียบเทียบปัจจยัสนบัสนุนกำรใหบ้ริกำรค ำปรึกษำ รวมทั้ง เปรียบเทียบปัจจยัใดส ำคญัมำกนอ้ย 
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